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Protocollo n.ro 18384 
del 16 marzo 2015 AOO Strutture periferiche 
  

Oggetto: orario apertura al pubblico degli sportell i del Settore Protocollo informatico, 
Archivio, Gestione documentale, Smistamento 

 
La D.D. 2475 del 26.07.2012, con cui è stata riorganizzata l’Amministrazione centrale, ha 
istituito il Settore Protocollo informatico, Archivio, Gestione documentale, Smistamento che 
comprende i servizi Protocollo e Smistamento. 
Le attività proprie dei due servizi hanno evidenziato l’opportunità di uniformare l’orario di 
apertura al pubblico degli sportelli per la ricezione e la consegna della corrispondenza. 
Per venire incontro alle diverse tipologie di utenza, consentire una migliore organizzazione del 
lavoro degli uffici, ottimizzare i tempi di ricezione e consegna della corrispondenza, garantire e 
migliorare il servizio, con decorrenza 1 aprile 2015 il Settore Protocollo informatico, Archivio, 
Gestione documentale, Smistamento osserverà il seguente orario di apertura al pubblico: 
 

GIORNI MATTINA POMERIGGIO 
Lunedì 
Martedì 
Mercoledì 
Giovedì 

 
dalle  09,00 
alle    11,00 

 
dalle 14,30 
alle   15,30 

 
Venerdì 

 
dalle 09,00 
alle   11,00 
 

 
 
 
 

 
In caso di urgenza sarà ugualmente possibile la consegna e il ritiro di plichi oltre tale orario, 
previa segnalazione al Servizio competente. 
 
Confidando nella piena collaborazione da parte di tutte le Strutture interessate si coglie 
l’occasione per porgere cordiali saluti. 
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