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1! suddetto documento & stato elaborato nell’ambito del “Piano d'azione per la
sostenibilita ambientale dei consumi nel settore della  Pubblica
Amministrazione", (PAN GPP) adottato con il Decreto Interministeriale del 11
aprile 2008.

La Guida, che si allega alla presente per comodita di lettura, fornisce indicazioni
operative sugli aspetti sociali nella definizione dei bandi di gara della
Pubblica Amministrazione, per 'acquisto di beuni e servizi e per I'esecuzione
di lavori. L'attenzione agli aspetti sociali ¢ indispensabile per poter garantire
un concetto di "sostenibilitd" che comprenda, oltre alla sfera ambientale, quella
sociale e quella economica, come richiamato in numerosi documenti della
Unione europea.

Nel documento, di cui si tratta, per “criteri sociali” si intendono i criteri tesi a
promuovere |’applicazione, lungo la catena di fornitura, degli standard sociali,
riguardanti i diritti umani e le condizioni di lavoro, riconosciuti a livello
internazionate ( ad esempio dalle Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale
del Lavoro — ILO, su salute ¢ sicurezza dei luoghi di lavoro, lavoro minorile,
definizione di salario minimo, discriminazione in materia di impiego e
professione, ecc.).

Le Pubbliche Amministrazioni, integrando 1 criteri socialt negli appalti pubblici,
possono contribuire a migliorare il soddisfacimento dei diritti umani e le
condizioni di lavore lungo tutta la catena della fornitura, favorendo al contempo lo
sviluppo del mercato dei prodotti realizzati rispettando tali diritti.

E’demandata all’ Amministrazione ia valutazione circa Papplicazione o meno
della Guida, anche in ragione del grado di rischio di violazione dei diritti umani,
che si puo verificare nelle catene di fornitura delle varie categorie merceologiche,
oggetto degli appalti.

L’applicazione di quanto riportato nella “Guida” comporta per I’ Amministrazione
i seguenti adempimenti:

e inserimento, nei capitolati speciali d’appalto, di clausole contrattuali relative
alla conformita a standard sociali minimi ed al monitoraggio degli stessi (il
testo da inserire é riportato nel par. 6 della “Guida™ ),

s inserimento, tra le dichiarazioni in sede di gara, della “Dichiarazione di
conformita a standard sociali minimi” (il testo & riportato nell’ Allegato I alla
“Guida™);

Universita degli Studi di Roma "La Sapienza”

CF 80209930587 Pl 02133771002

Settore IV della Rip_ 1l AA PP,

P.le Aldo Moro, 5 - 00185 Roma

Tel(+39) 06 49910746/912 Fax (+39) 06 49910139
wwww.uniromal.it

W



Pag 3

e compilazione, durante la vigenza contrattuale, da parte dell’aggiudicatario, di
un questionario di monitoraggio della conformita agli standard sociali minimi
(il testo ¢ riportato negli Allegati 11 e III alla “Guida”),

e inserimento, nei capitolati speciali di appalto, di penalita per mancata o
incompleta compilazione del questionario di cui sopra, nonché di penalita per
violazioni contrattuali inerenti la non conformitd agli standard sociali
minimi, lungo la catena di fornitura, sino alla risoluzione del contratto,

e attivita di verifica e di contraddittorio, nei confronti dell’aggiudicatario, da
parte dell’ Amministrazione, nella figura del RUP e del DEC, ai fini del
rispetto delle clausole contrattuali di che trattasi.

Fiducioso nella puntuale applicazione delle disposizioni summenzionate, con
riserva di comunicare eventuali chiarimenti interpretativi, [’occasione mi ¢ gradita
per porgere alle SS.1L. cordiali saluti.

iL DIRETTORE GENERALE

Allegato
1) Guida per I'integrazione degli aspetti sociali negli appalti pubblici.
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MINISTERO DELI'AMBIENTE E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO E DEL MARE

DECRETO 6 gingno 2012
Guida per l'integrazione degli aspetti sociali negli appalti
pubblici. (12A07621)

IL MINISTRO DELL'AMBIENTE
E DELLA TUTELA DEL TERRITQRIC
E DEL MARE

Visto l'art. 1, comma 1126, delia Legge 27 dicembre 2006, n. 296,
che prevede la predisposizione da parte del Ministerc dell'ambiente e
della tutela del territoric e del mare, con il concerto dei Ministri
dell'econcmia ¢ delle finanze e dellc sviluppe economico, € Con
l'intesa del_e Regioni e le Province Autoncme di Trento e di Bolzano,
del «Pianc d'azione per la scstenibilita' ambientale dei consumi
della pubblica amministrazione» (di seguito PAN GPP);

Visti 1 commi 1126 e 1127 dell'art. 1 della citata legge n.
296/2006 che stabiliscono che detto Pianoc adottl le misure volte
all'integrazione delle esigenze di sostenibilitz’ ambientale nelle
procedure d'acguisto pubblico in determinate categorie merceclogiche
ocggetto di procedure di acquisti pubblici;

Visto 1l decreto interministeriale dell'll aprile 2008 del Ministro
dell'ambiente e della tutela del territoric e del mare, di concerto
con i Ministri dello sviluppo economico e dell'economia e delle
finanze che, ai sensi del citato art. 1, comma 1126, della legge n.
296/2006, ha adottate 11 PAN GPP;

Visto quanto indicatc dall'art. 2 del citato decreto
interministeriale dell'll aprile 2008 che prevede attraverso decreti
del Ministero dell'ambiente e della tutela del territoric e del mare,
sentiti 1 Ministeri concertanti la definizione degli specifici
cbiettivi di sostenibilita’;

Vista la comunicaziocne della Commissione europea COM (2001) 566 sul
dirittc dell'UE applicabile agli appalti pubblici e alle possibilita’
di integrare aspetti sociali negli appalti pubblici;

Vista la comunicazione della Commissione europea al Parlamento
europeo, al Consiglic, al Comitato economico e sociale europeo e al
Comitatc delle Regioni COM (2011} 681 relativa alla strategia
rinnovata dell'UE per i1 periodo 2011-14 in materia di
responsabilita' sociale delle imprese;

Vista la guida della Commissione europea «Acquisti sociali. Una
guida alla considerazione degli aspetti soccialli negli appalti
pubblici» redatta sulla base del deocumento deila Commissione SEC
{2010y 1258 final, «c¢he ha come obiettive di sensibilizzare e
promuovere gli appalti pubblici socialmente responsabili;

Visto quante indicate dal punte 1.1 del PAN GPP dove viene
richiamata la necessita' di considerare i1l tema della sostenibilita’
in mode piu' ampio tenendo conto, nei bandi di gara della Pubblica
Amministrazione, dei criteri sociali, seguendc cosi' le indicazioni
europee verso 1l concetto di acguisti sostenibili;

Preso atto che, in ottemperanza a quanto dispostc dal citato art. 2
del decreto interministeriale dell'll aprile 2008, con note del 20
gennaio 2012, prot. DVA-2012-0001471 e del 20 gennaio 2012, prot.
DVA-2012-0001472 &' stato chiesto ai Ministeri sviluppeo economico e
dell'economia e delle finanze di formulare eventuali osservazion:i
sulla «Guida per 1l'integrazione degli aspetti sociali negli appalti
pubblicin;

Tenuto contc delle osservazioni trasmesse con ncta prot. 2626 del
24 febbraic 2012 da parte del Ministero dell'economia e delle



finanze; . .

Considerato che entro il termine di «trenta giorni dalla ricezicne
della presente nota» cosi' come indicato nelle predette note non sono
pervenute osservazionl dal Ministero dello sviluppe econcomico;

Vistc 11 documentc, allegatc al presente decretc, relativo alla:
«Guida per 1'integrazione degli aspetti scciali negli appa_ti
pubblici» elaborato nell'ambito del Comitato di gestione del PAN GPP
con i1l contributo delle parti interessate attraversc le preocedure di
confronto previste dal Piano stesso;

Ritenuto necessaric, al fine di tener conto degli aspetti socciali
nei criteri ambientali minimi per gquelle categerie di preodotti o
servizi che sonc oggetto di maggior rischio di violazione dei diritti
umani, di procedere all'adoziore della «Guida per 1'integrazicne
degli aspetti scciali negli appalti pubbliciwm;

Decreta:

Tenutc contc delle indicazioni per gli «Acguisti Sostenibilix
contenute nel PAN GPP e nelle comunicazioni della Ccmmissilone eurcopea
indicate ir premessa, si adotta il documentc allegate «Guida per
l'integrazione degli aspetti sociali negli appalti puabblici», che e!
parte integrante del presente decreto.

Il presente decreto unitamente all'allegatc e' pubblicate nella
Gazzetta Ufficiale della Repubklica italiana.

Roma, 6 giugno 2012

I1 Ministro: Clini

Pianc d'azione per 1la sostenibilita' ambientale dei consumi rel
settore
della Pubblica Amministrazicne
OVVEero
Piano d'Azicne Nazionale sul Green Public Procurement
{PANGPF)

Guida per l'integrazione degli aspetti sociali negli appalti pubblici
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Il presente documento, elaborato nell'ambitc del "Piano d'azicne per
la scstenibilita’ ambientale dei consumi nel settore della pubblica
amministrazicne"™, (PAN GPP} adottato con il decreto interministeriale
del 11 aprile 2008, ha lo scopo di fornire indiczzioni operative e
linee guida per tener conto degli aspetti scciali nella definizicne
dei bandi di gara della Pubblica Amministrazione, per l1'acquisto di
beni e servizi e per l'esecuzioni di lavori.

L'attenzione agli aspetti sociali e' indispensabile per poter
garantire un cencetto di "sostenibilita'" che comprenda, cosi' cone
richiamato in numerosi documenti della UE, oltre alla sfera
ambientale, quella sociale e guella economica.

L'applicazicne della presente guida potra' essere valutata dalle
stazionl appaliltanti anche in ragione del T"grade di rischio”™ 4di
viclazione deil diritti umani che si possono verificare nelle diverse
catene di forritura delle varie merceologie oggette dell'appa-to
(es.: 11 settore tessile, e 11 settore agro-slimentare, ed altri
possono censiderarsi tra i1 settori "a maggior rischioM).

1. Introduzione

La Commissione Eurcpea ha pubblicato nei primi mesi del 2011 la guica
"Acguisti sociali. Una guida alla considerazicne degli aspetti
sociali negli appalti pubblici" redatta sulla base del documento
dello staff della Commissiones S2C(2010) 1258 firal, 19.10.2010.
La guida prende in considerazione diversi aspetti sociali afferenti
all'ampia definizione di "appalti pubklici socialmente
responsablli" - Socially respensible public procurement (SRPP)
elaborata dalla Commissione- La guida prende in considerazione
diversi aspetti scociali afferenti all'ampia definizicne di "appal::
pubblici sccialmente responsabili" - Socizlly responsible public
procurement (SRPP) elaborata dalla Commissione

51 vedano le pagine 7 - 9 della guica.

* la promozione delle opportunita'’ di occupazione: opportunita' per
l'occupazicne giovanile, per 1 disoccupati di lunga durata, per le
persone appartenenti a gruppl svantaggiati (ad es. lavoratori
migranti, mincranze etniche, ecc.), per le persone con disabilita’',
ecc;
* la promozione del «lavorc dignitosor: ques:to concetto fa
riferimento a quattro elementi ugualmente importanti e
interdipendenti: il dirittc a un lavoro produttive e liberamente
scelto, prircipi e diritti fondamentali nel lavore, retribuzione
dignitosa, protezione sociale e dialogo sociale. Nel c¢ontesto degli
"appalti pubblici socialmente responsabili" possone svolgere un ruclo
importante numerose questioni guali:

- la conformita' con le norme fondamentali del lavore;

- la retribuzione dignitosa;

- la salute e sicurezza sul luogo di lavero;

- 1l dialcgo scciale;

- 1'accesso alla formazicne;

- la pariza’ di genere e non discriminazione;

- l'accesso alla protezione sociale di base.
* la promozione della conformita' con i diritti sociali e del lavoro:

- l'osservanza delle normative e dei contratti collettivi
nazicnall conformi con il diritto dell'UE:

~ l'osservanza del principic della parita' di trattamento tra
uvomini e denre, tra cui il principio della parita' di retribuzione
per il lavoro di uguale valore e 1la promozicne della parita' di
genere;

- l'osservanza delle normative in materia di salute e di sicurezza



sul luoge di lavoro;

- lotta alla discriminazione basata su altri criteri (eta',
disabilita', razza, religione o convinzioni ©personali, orientamento
sessuale e cosi' via) e creazione di pari opportunita';

* la promozione dell'«inclusione scociale» e la promozicne delle
crganizzazioni dell'econcmia sociale quali:

- la parita' di accessoc alle opportunita' di appalto da parte di
imprese 1 cul proprietari o dipendenti appartengonoc a gruppi etnici o
minoritari, ad esempioc cooperative, imprese sociali & organizzazioni
non preofit;

- la promczione dell'occupazicne assistita per persone cen
disabilita", incluse quelle presenti nel mercato del lavorc aperto;

* la promozione dell'«accessibilita' e progettazione per tuttix»
guali;

- le disposiziconi imperative nelle specifiche tecniche per
garantire alle persone con disabilita' di accedere, ad esempioc, a
servizi pubblici, edifici pubblici, trasporti pubblici, informazioni
pubbliche ¢ beni e servizi dell'infeormation and communication
technelegy tra cui le applicaziconi bkasate sul web (l'aspetto centrale
riguarda l'acquisto di beni e servizi accessibili a tutti);

* la considerazione deglli aspetti legati al «commercio equo e
solidale» quali:

- la possibilita’, in determinate condizioni, di tenere conto
delle guesticni relative al commercio equo nelle specifiche delle
gare e nelle condizioni di esecuzicne degli appalti;

« lo sforzo teso a ottenere un impegnoe piu' esteso di  natura
volentaristica verso la «responsabilita’ socciale di  impresa» (RSI}:
ovverc far si' che le aziende superino volontariamente 1 wvincoli
normativi nel perseguimento degli obiettivi ambientali e sociali
nelle proprie attivita' quotidiane;

* la protezicne dalla mancata osservanza deil dirittl umani e 1ia
promozione del rispetto degli stessi;

* la promozicne delle «piccecle e medie imprese» nella misura in cuil
possano essere collegate alle considerazioni esposte sopra:

- dispesizioni che offrono alle PMI un accesso piu' ampic agli
appalti pubblici attraversc la riduzicne del costo e/o dell'impegno
necessari per partecipare agli appalti pubblici socialmente
responsabili.

- pari copportunita' attraverso una maggiore visibilita' delle
opportunita’ di subappalto.

Il presente documentc fa riferimento alle esperienze di integrazione
di c¢riteri sociali negii appalti pubblici c¢he si sono sviluppate in
vari Stati Membri {in particolare Svezia, Norvegia, Olanda, Danimarca
e Spagna) gla' a partire dalla meta' degli anni duemila.
Queste esperienze si sonoc concentrate in particolar modo
sull'applicazione di alcuni degli aspetti sociali compresi nella
definizione dell'SRPP, ossia la promozione del «lavorc dignitosow»,
con particolare attenzione alle principali condizieni di  lavore che
si richiamano a questo concetto e che si verificano lungo l'intera
catena di fornitura, ossia il rispetto delle Ceonvenzioni fondamentali
dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (International Labour
Organization - ILO), la salute e la sicurezza sul luoge di lavorc, il
salario, l'orario di lavoro e la sicurezza sociale (previdenza e
assistenza) .
Anche la proposta di criteri sociali che qui viene affrontata,
scaturita in un contesto di confronto con le esperienze Nord
europee® , prende 1in considerazione questa specifica accezione
dell'SRPP come meglio definita nel paragrafo successivo.

? Nelle esperienze dei Paesi nord-europel relative alla promozione
del "lavorce dignitoso”™ negli appalti pubblici si fa Spesso
riferimento al concetto di "appalti pubblici etici™ - Ethical Public



Procurement (EPP), propric a significare una specificita' di
approccio rispetto alla piu’ generale definizione di SRFP.

Nell'ambito dello sviluppo di ulteriori iniziative per la promozione
degli "appalti pubblici socialmente responsabili" saranno affrontatil
anche altri aspetti sociali, come quelli riguardanti la disabilita',
in stretta c¢ollaborazicne c¢on il Ministerce del Laveoro e delle
Politiche Scciali.
I criteri gqui proposti si collocaneo, inoltre, nel piu' ampic guadro
di riferimento di strumenti e iniziative 1internazionali relative a
temi contigui alla "responsabilita' sociale" delle organizzazioni,
tra le quali:

- le "Linee Guida dell'OCSE destinate alle imprese multinazionali"
(2000) ;

- 11 "Global Compact"™ dell'CNU;

- lo standard "ISQ 26000:2010 Guidance on social responsibility”.

2. I criteri scciali: definizione

Le catene di fornitura sono spesso moltoe complesse, frammentate e
localizzate anche in Paessi ove possono non essere garantiti il
rispettc dei diritti umani fondamentali e l'applicazicne di standard
minimi relativi alle condizioni di lavoro.

In questo documento, per "criteri sociali”™ si intendono 1 criteri
tesi a promuovere 1'applicazione, lunge la catena di fornitura, degli
standard sociali riguardanti i diritti umani e le condizioni di
lavoro, riconosciuti a livello internazionale e definiti da:

- le otto Ceonvenzioni fondamentali dell'Organizzazione
Internazicnale del Lavorc (International Labour Organization - ILO),
cssia, le Convenzioni n. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 = 182;

- la Ccnvenzione ILO n. 155 sulla salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro;

- la Ceonvenzione ILO n. 131 sulla definizione di salaric minimo;

- la Convenzicne ILO n. 1 sulla durata del lavoro {industria):;

- la Convenzione ILO n. 102 sulla sicurezza soclale (norma
minima) ;

- la "Dichiarazione Universale dei Diritti Umani'";

- art. n. 22 della "Convenzione sui Diritti del Fanciullo";

- la legislazicne nazionale, vigente nei Paesi ove si svolgono le
fasi della catena di fornitura, riguardanti la salute e la sicurezza
neil luoghi di laveocro, nonche' le legislazione relativa al lavoro,
inclusa quella relativa al salario, all'crario di lavcro e alla
sicurezza scociale (previdenza e assistenza).

Quando le leggi nazionali e gli standard sopra richiamati si
riferisconc alla stessa materia, sara' garantita la conformita' allo
standard piu' elevato.

Qul di seguito le Convenzioni fondamentali ILO raggruppate per tema.

Lavoro mincrile (art. 32 della Convenzicone ONU sui Diritti del
Fanciulle; Convenzione ILO sull'eta’ minima n° 138; Convenzione ILO
sulle forme peggiori di lavoroe minorile n® 182)

- I bambini hanno il diritto di essere protetti contro lo
sfruttamentc econcomico nel lavorce e contro l'esecuzicne di lavori che
possono ceompromettere le loro coppeortunita’ di sviluppo ed educazione,

- L'eta' minima di assunzicne all'impiegec o al lavoro deve essere
in ogni ¢asc non inferiore ai 15 anni (temporaneamente, 14 in alcuni
Paesi).

- I mincri di 18 anni non possono assumere alcun tipo di impiego o
lavorc che possa comprometterne la salute, la sicurezza o la
moralita'.

- Nei casi di pratica di lavoro minorile, opportuni rimedi deveono
essere adottati rapidamente. Contemporaneamente, deve essere messo in
attc un sistema che consenta ai bambini di perseguire il loro



percorso scclastico fino al termine della scuola dell'obbligo. .

Lavoro forzato/schiavitu' (Convenzione ILO sul lavore forzatec n® 29 e
Convenzione ILO sull'abolizione del lavorc forzato n® 109)

- E' preoibito qualungue tipeo di  lavore forzato, ottenuto sotto
minaccia di una punizione e non offerto dalla perscna spontaneamente.

- Al lavoratcri non puo' essere richiesto, ad esempioc, di pagare
un deposito o di cedere i propri documenti di identita' al datore di
lavoro., I lavoratori devono inoltre essere liberi di cessare il
proprio rapporto di lavoro con ragionevole preavviso.
Discriminazione (Convenzione ILO sull'uguaglianza di retribuzione n°
100 e Convenzione ILO sulla discriminazione {impiego e professiocne)
n® 111)

- Nessuna forma di discriminazione in materia di impiego e
professicne e' consentita sulla base della razza, del colore, della
discendenza nazicnale, del sesso, della religione, dell'opinione
politica, dell'crigine scciale, dell'eta', della disabilita', dello
stato di salute, dell'crientamentc sessuale e dell'appartenenza
sindacale.

Liberta' sirdacale e diritto di negoziazione collettiva (Convenzione
ILO sulla liberta'" sindacale e la protezione del diritte sindacale n°
87 e Convenzione ILO sul diritto 4di organizzazione e di negoziazione
collettiva n° 98)

- I lavorateri hanno il diritto, senza alcuna distinzione e senza
autorizzazione preventiva, di costituire delle organizzazioni di loro
scelta, nonche' di divenirne membri e di ricorrere alla negoziazione
collettiva.

Le Pubbliche Amministrazioni, integrandoe 1 criteri sociali negli
appalti pubblici, possono contribuire a miglicrare il soddisfacimento
dei diritti umani e le condizioni di lavoro lunge tutta la catena
della fornitura, favorendo al contempo lo sviluppe del mercato dei
prodeotti realizzati rispettando tali diritti e condizicni.
L'applicazicne dei criteri sociali si basa sulla qualita' delle
informazioni relative alle condizioni di lavoro che si verificano
lungo la catena di fornitura. Per queste motivo, 1'approccio da
adottare si basa sulla trasparenza e la tracciabilita' della catena
di fernitura.

Tale approccio prevede la costruzione di un processo di
facilitazicne, ossia di. un "dialogo strutturato™ tra le
Amministrazioni aggiudicatici e i relativi fornitori, di cui al punto
successivo, attraverso 11 quale si sviluppa la dimensicne della
responsabilita’ sociale nell'ambito del settore degli
approvvigicnamenti pubblici.

3. Il dialcgo strutturato per i ¢riteri secciali

Il dialogo strutturato ha gli cbiettivi di migliorare 1la cenoscenza
relativa alle condizioni di lavoro e al rispetto dei diritti umani
lungo la catena di fornitura, di trasmettere segnali di attenzione
sugli standard scciali lungo la stessa catena, e di permettere il
menitoraggio dell'applicazione dei criteri sociali dell'appalto,
compresa l'attivazione di eventuali meccanismi correttivi in caso di
mancate rispetto degli stessi.

I1 quadr¢e normative vigente degli appalti pubblici prevede gia'
alcune misure relative alla protezione sociale e alle condizioni di
lavoro, come quelle relative alla salute e alla sicurezza nei luoghi
di lavoro e quelle relative alla necessaria valutazicne
dell'adeguatezza del valore economico delle offerte rispetto al costo
del lavoro (che considera anche la dimensione previdenziale e
assistenziale) e al costo relative alla sicurezza (art. 86 commi



3-bis e 3-ter; art. 87 comma 2 lettera g}.

Il gquadro normativo consente inecltre alle stazioni appaltanti la
possibilita' di «chiedere particolari condizieoni di esecuzicne
contrattuale che possono attenere ad esigenze di carattere sociale
{art. 69, commi 1 e 2 del D.Lgs. 163/06).

Per facilitare la realizzazione del dialogc strutturato, 1 c¢riteri
sociall riguardanc le condizioni di esecuzicne contrattuale riportate
nel par. 6, oltre alla definizicne dell'cggetto dell'appalto. Le
clausole contrattuali prevedonc 1la realizzazicne del dialogo con
l'aggiudicatario dell‘appalto, l'attivazione del flussc di
informazioni, e guindi i1 monitcocraggic del rispettc delle stesse
clauscle. Nelle successive revisioni dei criteri sociali saranno
inclusi criteri sociali riguardanti 1le altre fasi degli appalti
pubblici (criteri di selezione deil candidati, specifiche tecniche e
criteri di aggiudicazicne),

I1 dialogo si sviluppa attraverso le seguenti attivita':

1. Informazione agli o¢operatori economici: 1'Amministrazione
aggiudicatrice, con adeguato anticipo rispetto alla prevista prima
applicarione dei criteri sociali, informa gli operatori eccnomici
circa la wvolecnta' di  integrare 1 criteri sociali nelle proprie
attivita' contrattuali; l'informazione avviene attraverso
l'organizzazione di specifici incontri, e altre eventuali forme,
dandcone pubblica comunicazione;

2. Inserimento di clausole contrattuali relative alla conformita'
a standard socialli minimi tra le condizioni di esecuzione
contrattuale: l'Amministrazione aggiudicatrice inserisce specifiche
clauscle nel capitolato speciale e nel c¢ontratte di fornitura che
riguardano gli impegni assunti dall'aggiudicatario relativi sia alla
conformita' agli standard sociali minimi lungo 1la catena di
fornitura, sia al monitoraggio degli stessi (le clauscle contrattuali
da inserire sono riportate al par. 6);

3. Sottoscrizione di una "Dichiarazicne di conformita' a standard

sociali minimi": la dichiarazione (da allegare al capitolate e al
contratto di fornitura) riporta l'assunziocne di impegni
dell'aggiudicataric verse il rispetto di standard sociali minimi
lungo la catena di fornitura, e la collaborazione con

l'Amministrazione aggiudicatrice per il monitoraggic degli impegni
assunti (la "Dichiarazicne"” e' ripcrtata nell'allegatc I);

4. Compilazione di un gquestionario di monitoraggio della
confeormita' agli standard sociali minimi: nel corso della durata del
contratto, l'Amministrazione invia all'aggiudicatario un questionario
relativo al monitoraggic della conformita' agli standard sociali
minimi (Allegati II e III}, che &' tenuto a compilare ed inviare
all'Amministrazione entro congrui termini stabiliti dalla stessa:
essa analizzera' il guestionario allo scopo di valutare il rischio di
potenziale violazione delle c¢lausole contrattuali (gli standard
sociali minimi), e quindi per 1'eventuale effettuazicne di ulteriori
attivita’ di cui ai punti successivi; 1'Amministrazicne
aggiudicatrice stabilisce specifiche penalita' nel caso di mancata o
incompleta compilazione del questionaric di monitoraggic da parte
dell'aggiudicataric; 11 guesticonario e' parte integrante della
documentazicne contrattuale, e quindi le informazioni fornite
dall'aggiudicataric attraverso il questionario costituiscono a tutti
gli effetti "Dichiarazioni sostitutive dell'atto di notorieta'™ ai
sensi dal DPR 445/2000, che prevede specifiche sanzioni in <caso di
dichiarazioni false o mendaci):

5. Richieste di <c¢hiarimenti ed incontri: 1'Amministrazione
richiede chiarimenti all'aggiudicatario sulla base delle informazioni
contenute nel questicnario, nonche' organizza incontri tesi a
soddisfare necessita' informative dell'aggiudicatarioc, a facilitare
la socluzicne di eventuali problemi connessi alle informazioni

richieste dall'Amministrazione, ecc.;
6. Verifiche ispettive: 1'Amministrazione effettua verifiche



ispettive, o fa effettuare per . proprio conto da soggetti
specificatamente incaricati, finalizzate a monitcorare i1 rispetto
delle clausole contrattuali;

7. ARzioni correttive: 1l'aggiudicataric potra' essere tenuto ad
effettuare adeguate azioni correttive, che possono colnvolgere i
sub-fornitori, di cui 1'Amministrazicne aggiudicatrice potra'
chiederne 1l'attuazione entro 1 termini stabiliti dalle stessa;
1'Aggiudicatario sara' tenute a dimostrare che 1le clausole sono
rispettate e a documentare l'esito delle eventuali azioni correttive
effettuate; :

8. Penalita': 1'Rmministrazione stabilisce penalita' proporzicnali
alla gravita' delle wviolazioni contrattuali inerenti la non
conformita' agli standard sociali minimi lunge 1la catena di
fornitura, finc alla risoluzione del contratto.

4, Approccio semplificato

Le Amministrazioni aggiudicatrici applicano un appreccio semplificato
dei eriteri sociaii, in via generale, a seconda dell'importe del
contratto, ossia nei contratti con importi inferiori alle soglie di
rilevanza comunitaria, come definite all'art. 28 del D.Lgs. 163/06.

L'applicazione di questc approccic prevede l'utilizzo di un
questicnario semplificato di monitoraggio della conformita' agli
standard sociali minimi (Allegato II}). I1 questicnario semplificatce
sl focalizza sulle fasi finali della catena di fornmitura, ossia sulla
fase manifatturiera di rezlizzazione del prodottc finito oggetto
dell'appalto e sulla sua distribuzicne: i1l questicnario non riguarda
le fasi piu' a monte della catena di fornitura, come la produzione
delle materie prime e deil semilavorati, per le guali deve essere
comungue garantita la conformita' agli standard sociali minimi (come
indicato mnelle clausole contrattuali e nella "Dichiarazione di

conformita'"), e rispette alle guali l'Amministrazione puo' attivare
gli strumenti previsti dal dialocgo strutturato {(richiesta di
chiarimenti ed incontri, verifiche ispettive, azioni correttive e
penalita'}).

Le Amministrazicni aggiudicatici sono comungue invitate ad applicare
l'approccio completo anche per importi inferiori alle soglie su
indicate.

Le "Centrali di committenza", come definite dall'art. 3 comma 34 del
D.Lgs 163/06, integrano i criteri sociali nelle attivita’
contrattuali applicande l'approccic completo, indipendentemente
dall "importo del contratti, ossia utilizzande la versiones completa
del guestionario di monitoraggio di conformita'® agli standard sociali
minimi (Allegato III}), che riguarda tutte le fasi della catena della
tornitura, e che include richieste di ulteriori informazioni rispetto
ad alcuni aspetti ritenuti rilevanti. Resta fermo gquantec specificato
per l'approccio semplificato rispetto all'attivazione degli strumenti
previsti dal dialogo strutturate.

E' utile segnalare che 1l'applicazicne dei c¢riteri sociali potra’
essere valutata dalle stazioni appaltanti anche in ragione del “"grado
di rischio” di violazione dei diritti umani che si possono verificare
nelle diverse catene di fornitura delle varie merceclogie oggetto
dell'appaito (es.: il settore tessile & 11 settore agro-alimentare
possono considerarsi tra 1 settori "a maggior rischio™).

Al fine di dare rilevanza a iniziative volentarie che fanno
riferimente alla "responsabilita’ soclale delle imprese",
l'aggiudicatario che si trovi in una delle tre specifiche situazicni
meglic descritte nell'Allegato II nonh &' tenuto a rispondere a una
parte del questionario: 1. adesione a una iniziativa
multi~stakeholder; 2. sistema di gestione della respconsabilita'
sociale di'impresa; 3. fornitura di prodotti del commercio equo e
solidale.

Queste schema riassume le ipotesi di semplificazione:



Aggiudicataric in | Aggiudicatario NON

|imperto superiore alla
|soglia comunitariaj}

|

| |
\ | situazione 1, 2 o 3 Jin situazione 1, 2 o 3|

= == PR ===|=====================| = = ====|

|approccio semplificatol 1 -5 | 1 - 13 |
| {importo inferiore | {5 domande) | {13 domande)
lalla soglia | I |
| comunitaria) | I |
[ | ————— e |
|Approccio completo | I
| {Centrale di | 1 - 5e 14 - 23 | 1 - 23
|committenza e/fo | {15 domande) | (23 domande)

| I

| |

|

5. Oggetto dell'appalto

L'oggetto dell'appalto differisce a =seconda se essc riguarda la
fornitura di beni o la prestazione di servizi:

aj) in caso di appalte di fornitura:

"Appalto della fornitura di ... realizzati in condizioni di lavoro
dignitcse lungo l'intera catena di fornitura®

b} in casoc di appalto di prestazione di servizi:

"Appalto del servizio di ..... reglizzati in condizioni di lavorc
dignitese lungo l'intera catena di fornitura™

¢} in casc di appalto di lavori:

"Appalto del laveri di ... realizzati in condizicni di lavoro
dignitecse lungo l'intera catena di fornitura®

6. Condizioni di esecuzione (clauscle contrattuali)

Testo da inserire tra le condizioni di esecuzione contrattuale (es.:
nel capiteolatc speciale d'appalto e nel contratto d'appalto).

Par. ... Conformita' a standard sociali minimi

I beni/servizi/laveri oggetto del presente appalto deveno essere
prodotti in conformita' con gli standard sociali minimi in materia di
diritti umani e di condizioni di lavoro lungo la catena di  fornitura
(da cra in pei "standard"™), definiti dale leggi nazicnalli dei Paesi
ove si svolgeno le fasi della catena, ed in ogni caso in conformita'
con le Convenzioni fondamentali stabilite dall'Crganizzazicne
Internazionale del Lavorc e dall'Assemblea Generale delle Nazioni
Unite.

Gli standard sonoc riportatli nella dichiarazione di conformita'
allegata al presente contratto/capitolato speciale d'appalto, che
deve essere sottoscritta dall'oferente (Allegato n.
:"Dichiarazione di conformita' a standard sociali minimi™).

Al fine di ccnsentire il monitoragglo, da parte dell'Amministrazicne
aggiudicatrice, della conformita' agli standard, 1'aggiudicatario
sara' tenutc a:

l. informare forniteri e sub-fornitori coinvelti nella catena di
fornitura dei beni oggetto del presente appalto, che
l'Amministrazione aggiudicatrice ha richiesto 1la conformita' agli
standard sopra citati nelle condizioni d'esecuzione del presente
appalto/contratte;

2. fornire, su richiesta dell'Amministrazione aggiudicatrice ed
entro il termine stabilito, le informazicni e la documentazione



relativa alla gestiocne delle attivita' riguardanti. la conformita'
agli standard e i riferimenti dei fornitori e sub-fornitori coinvolti
nela catena di fornitura;

3. accettare e far accettare dai propri fornitori e sub-fornitori,
eventuali verifiche ispettive relative ala conformita' agli standard,
condotte dall'Amministrazione aggiudicatrice o da soggetti indicati e
specificatamente incaricati allo scopo da parte dela Amministrazione
stessa;

4. intraprendere, o a far intraprendere dai fornitori e
sub-fornitori coinvoltli nella catena di fornitura, eventuali ed
adeguate azioni correttive {es.: rinegoziazioni contrattuali), entro

i termini stabiliti dall'Amministrazione aggiudicatrice, nel caso che
emerga, dalle informazioni in possesso dell'Amministrazicne, una
violazione contrattuale inerente la non conformita' agli standard
sociali minimi lungo la catena di fornitura;

5. dimostrare, tramite appropriata documentazione fornita
all'Amministrazione aggiudicatrice, che le clausole sono rispettate,
¢ a documentare l'esito delle eventualil azioni correttive effettuate.

La wiclazione delle presenti clausole contrattuali comporta
l'applicazione delle sanzioni previste al par. ... del presente
contratto/capitolato speciale.

7. Glossario

ILO: Internaticnal Labcur Crganization, 1'Crganizzazicne
Internazionale del Lavoro {0IL) e' l'agenzia delle Nazioni Unite
responsabile dell'adozione e dell'attuazione delle norme
internazicnali del lavorce. E' un'organizzazione tripartita, ossia
governata da rappresentanti dei Governi, delle organizzazioni
sindacali e imprenditoriali. Attualmente sono 183 gli Stati membri
dell'Organizzazione.

Convenzioni ILO: scono trattati internazionali legalmente vwvincolanti,
sottoposti alla ratifica da parte degli Stati membri dell'ILO.
Attraverso la ratifica, le Convenzioni entranc in vigore
nell'ordinamento giuridico degli Stati membri. Essi si impegnanc
ali'applicazione delle Convenzioni nella legislazione e nella prassi,
ed a presentare periodicamente un rapporto sulle misure adottate.
Convenzioni fondamentali ILO: sono le otto Convenzioni che riguardanc
principi e diritti del 1lavoro <che TILC ha identificato come
"fondamentali™: la liberta' di associazicone, il riconoscimento
effettivo del diritto di contrattazicne collettiva deli lavoratori,
1'eliminazione di tutte le forme di lavero forzato o obbligatorio,
l'abclizione effettiva del lavoro minorile e 1'eliminazione della
discriminazicone in materia di impiego & occupazicne. Attualmente sonc
oltre 1.2C00 le ratifiche di gueste Convenzioni, rappresentanti 1'86%
del numero delle possibili ratifiche.

Commercio equc e solidale: e' un partenariatc commerciale, basatc sul
dialogo, la trasparenza e 1l rispettco, finalizzato ad ottenere una
maggiore egquita' nel commercio internazionale. Contribuisce allo
sviluppo sostenibile offrendo migliori condizioni commerciali ai
produtteril e al lavoratorl marginalizzati e garantendone 1 diritti,
in particolare nel Sud. Le organizzazioni del commercio eguo e
solidale (supportate dai consumatori) si impegnano attivamente per
sostenere 1 produttori, sensibilizzare l'opinione pubblica e
promuovere modifiche delle regole e delle pratiche seguite nel
commercio internazicnale (Allegato I della Risoluzione del Parlamento
Europec RA6-0207/20086) .

Catena di fornitura: 1'insieme costituite dai distributori, i
produttori e i fornitori di tutti i prodotti che sono oggetto del
contratto, incluso 1 sub-forniteri, che possona progettare,

commercializzare, fabbricare e/o fornire beni che sonc usati nella
produzicne e nella fornitura del prodottc finale.



Tniziativa Multi-Stakeholder (MSI): wun'organizzazione nella guale
sono rappreséntati vari portateori di interessi, come imprese,
sindacati e organizzazioni non governative, che generalmente adotta
un codice di condotta ed un sistema di verifica indipendente, con la
finalita' di assicurare che determinati standard sociali s0No
rispettati da parte delle imprese aderenti., Esempi di iniziative
Multi-Stakeholder sono: Fair Wear Foundation (FWF}, Ethical Trading
Initiative (ETI), Fair Labor Assocociation {(FLA).

Salario dignitoso: salaric pagato per una settimana lavorativa
normale (48 ore) che corrisponde almeno agli standard minimi di
settore e che sia sufficiente a soddisfare 1 Dbisogni primari del
personale cltre che a fornire un gqualche guadagne discrezionale (pari
ad almens il 10%); il salario deve guindi permettere ai lavoratori di
sostenere meta' della famiglia di medie dimensicni sopra la linea
della poverta', sulla base dei pressi locali wvicino al luogo di
lavoro. I bisogni primari comprendone spese essenziali quali cibo,
acqua potabile, vestiti, abitazione, trasporti, istruzione, un
redditc discrezionale e i "benefici sociali obbligateri" (assistenza
sanitaria, assicurazione medica, indennita' di disoccupazione, ecc.).
Produttore: impresa che realizza 1 prodotti, anche attraverso
fornitori e sub-fornitori;

Proprietario di marchio: impresa proprietaria dei diritti sui marchi
apposti sul prodotti forniti

Rivenditore ¢ grossista: impresa che rivende prodotti realizzatl da
altre imprese

8. Appalti in forma associata {(joint purchasing}

E' auspicabile che le stazioni appaltanti promuovanc intese per
realizzare appalti in forma associata. Questa nodalita’ di
approvvigionamento permette alle Amministrazioni di poter condividere
le competenze a loro disposizione ed i costi per realizzare efficaci
azioni di monitoraggio del «criteri ambientali e sociali (es.:
incaricare soggetti esterni per 1'effettuazione di audit di verifica
di conformita' agli standard sociali minimi previsti per 1 criteri
sociali) .
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8. Appalti in forma associata (joint purchasing})

E’ auspicabile che le stazioni appaltanti promuovano intese per realizzare appalti in forma associata.
Questa modalitd di approvvigionamento permette alle Amministrazioni di poter condividere le
competenze a loro disposizione ed i costi per realizzare efficaci azioni di monitoraggio dei crited
ambientali e sociali (es.: incaricare soggetti esterni per Peffettuazione di audit di verifica di conformiti
aglt standard sociali minimi previsti per 1 criter sociali).

ALLEGATO I

Dichiarazione di conformita a standard sociali minimi

Testo da allegare al eapitolato e al contratto di fornitura.

Allegaton. .....
Dichiarazione di conformita a standard sociali minimi

Tsoftoseritto. ... ooiiiiii i e

in queakifd di rappresentante lgale g ... . ..ot e
dichiara:

cbe & beni agpeio del presente appaite sono produtts in conformitd con ghi standard socali minimi in materia di diristi umani ¢ &

condizoni i lavors dungo ko catena d fornstura (da ora in poi “stondard”) definiti da:

= e otts Convenggons fondamenial deil Organizyozione Internazionale del Lavoro (OIL, International Labowr Organization —
ILO), assia, fe Convenzion: n. 29, 87, 98, 100, 105, 111 ¢ 182;

= lo Comvenggone ILO 1. 155 sulla salute ¢ sicureyza nei bioghi 45 lavoro;

= la Convenzgone ILO n. 131 sulla definizdone di salario mintmo;

= laConvenzdone ILO n. 1 sulla durata del lavoro (industria);

= e Comvenzgone ILO 5. 102 sulia sicurozza sociale (norma pinimia);

- o "Dichiarazions Universale dei Diritti Umans™’

- art. n. 32 della "Convensgone sui Diritsi del Fanciulle™:*

= o bgisiazione nagonale, vizente nes Pacsi ove i svolsono i fosi della catena d fornitura, riguardanti Iz salute ¢ Iz Heurezza nei
luuoghi di Lavoro, nonehé le hgislazions relativa al lavoro, inclusa quella relative af salarts, all'orario & lavors ¢ alla sgenresya
sodale (previdensa e assisienza).

Quando ke leggt nazionali ¢ gk standard sapra rickiamati fanno riferiments alla stessa materis, sard Sfarantita la conformiti alle
Handard piis elevato.

Convenzions fondamentali delFILO:

Lavoro mrnonle (art 32 della Convenzione ONU sui Diritti del Fanciullo; Convenzione ILO sull'ets

minima n° 138; Convenzione ILO sulle forme peggiorn di lavoro minorile n° 182}

= 1 bambini banno il diritto di essere protetts contro o sfruttamento tionomico nel lavoro ¢ contro lesscuzione di lavori che possono
compromeriere ke loro opportunsta di rilupipo ed educazione.
L'ets minima df assunggone all'impisge 0 af lavors dase ecsers in ogni caso mon inferiore of 15 anni (temporaneamente, 14 in
aleani Paesi).

~  { minord & 18 anni non Ppossane assumere alewn tipo & impiego v lavers che posia comprometierng la salute, la sicarezza o la
moralita.

= Nei cas d& pratiza & lavoro minortle, gpportunt rimeds devono essere aduttat raprdamente.  Contemporansamente, deve essere
Hiessa in atlo un sistema che consenta @i bambini di perseguire if loro percorse scolastico fino al termine della senola dellobbligo.

3 Approvata dall Assensblsa Generale delle Nagioni Unite il 10 dicembre 1948,
¢ Approvata dall Assernbles Generale delie Nlazioni Unize i 20 bre 1989, ratificata in Iialia con Lagge del 27 maggio 1991, n.
176 "Ratifica ed esecugione della Convengione sui Diritts del Fancinlly, Jatza a New York il 20 novembre 1989
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Lavoro forzato fschiavitu' (Convenzione ILO sul lavoro forzato n® 29 ¢ Convenzione ILO sull'abolizione

del lavoro forzato n° 105)
- E' probite gualungwe tipo di lmors forzato, ottenwts sotie minacia d&i mma Ppaunizgone ¢ non offerto dalls persona
dpontaneamente.

- A lavoratori non pub essere richiesto, ad esempio, di pagare un deposito o & cedere 1 propri document! di identits al datore di
Lavoro. I lavoratord devono inoltre essere libert di cessare il proprio rapporte di lavars con ragionevpls preavyiso.

Discriminazione (Convenzione ILO sull'ugusglianza di retribuzione n® 100 ¢ Convenzione ILO sulla

discriminazione (impicgo e professione) n® 111)

- Nessuna forma di discriminazgone in materia & impiego ¢ professione ¢ consentita sulla base della ragya, del colore, della
discendenga nagionale, del resso, dells religione, dellopintons politica, dellorigine sociate, dell'etd, della disabilits, dells stato df
salute, dellorientamento sesiuale ¢ el appartenenza sindacal,

Libertd sindacale e diritto di negoziazione collettiva (Convenzione ILO sulla liberts sindacale ¢ fa

protezione del diritto sindacale a° 87 ¢ Convenzione ILO sul dicitto di otganizzazione ¢ di negoziazione

collettiva n® 98)

= I lovorasori banns il diritto, senza alsna distinzions ¢ sensa awtorizzazions preventiva, di coslituire delle organizasions di loro
scelta, nonehé di divensrme membit ¢ & ricorvere alia negoiazions colieliva,

Daga: Timbro
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ALLEGATOII

Questionario semplificato di monitoraggio della conformiti a standard sociali minimi

Premessa

1 questionario & parte integrants della documentasgons relativa al contratto d'appalte, come previsto al punta ... del par. ... def
capitolaty speciale d'appalte/ contratte riguardarte la conformitd agli standard socalt minins.

Le informaggoni fornste dall'apgiudicatario attraverso il questionaris costitiscons a tutti gk efferti ““Dichiarazions sastitutive dell'atto
d& notorietd” ai sensi del DPR 445/2000, che prevede specifiche sanzioni in case di dichiacazioni falee o
mendacy,

Lo scopo del questionaria & guello di monitorare ke modaliti con ke quali Faggindieatario gestivee le attivit connesse agli standard
Sodali minint,

II questionario rigvarda esclusivamente § beni/servizi/lavori oggerto del presente appalto e Ia relativa
catena di fornitura, ¢ non riguarda la generaliti dei beni/servizi/lavori prodotti, commetcializzati o
realizzati dalPaggindicatanio, e relative catene di fornitura.

Pertanto, nel presente questionario, con il termine “prodotti”/*servizi®/"lavori” si intendono
esclusivamente i beni/servizi/favori oggetto del presente appalto,

@ g2 Jocail

fari della cateng & fornitura soprg descrives.
11 guestionario costituisee il prino elemento del monitoraggio della conformitd aghi standard sociali minimi previst; dal contratto, e pus
cosiziuire i base di wn dilogo costruttive tra l'Amministrazions aggindicatrice ¢ laggindicatario.

¢ consighia di rispondere alle domande del questionario whilizzande wn documento separato, in mode da esporre ke risposte oon b
ipagge adepwato. -

Lapersona & aontatto dell aggindicatario, in relazjone ol presente questionarip
OO P U OU U O USRS ruolo ricoperto nell organigramma

L questionario deve essere restituito emtro dl........c. il ieiiienni, ,
al seguente wfficior. . coooiii i,

Nota per Ia compilazione

Llaggindicatario che si trovi in unz delle tre situarions sotto descritte:

1. partepi ad wna inigiativa mulb-staksbolder (Mulsti-Stakeboider Initiative - MST), conforme alla definizgone riportata nel
Zlossario al termrine del questionario;

2. ablia ottenuto una cevtificazions del sivtema di gestione delia Resporsabifits Socials dImpresa in conformilé a standard
internazionalmente riconoscinti, come ly standard 5.A8000, od equivalents;

3. fornisca all Amministrazions aggiadicatrice, attraversa ['appalto in oggetto, esclusivaments prodesi apparvenents al cirsato del
“ommerdo equo ¢ solidele”, wome definito dall Allegmo I della Risolusiome del Parlaments Enrgpeo A6-0207/2006,
riportata nel glossario al termine del questionario.

non ¢ tenuto a rispondere alle domande n. 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 riportats in caratiere Zrassetto nel guestionaris,

Nel caso del verficarsi & wna o pi dells tre situagions, lagpindicatario § ngue fenwlo a fornire all Ammirdstrazione
aggindicairice, entro # [gg/mm/aa), 1 seguenti documenti, come sotto specificato:

1. parteciparione ad una iniriativa multistakeholder: approprizia decumentagione relativa sia alla deserizione
dell iniziativa mubi-stakebolder alls quale partecipa agsindicatarie, sia alla dimostrazione della stessa parteapazione;

— 31 —
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2. certificazione del sistema di gestione della Responsabiliti Sociale d'Impresa:

- aerificale di conformitd, in corso df palidits, del sittema o Lestione della responsabiliti soctale dellimpresa ar requisili di
standard internazionalments riconoscinti, rilatiiate per attivitd] prodetts/ servigg inerants | "apalte in aggetto, da parte di un
erganisnte indipendente ¢ aeereditato in conformita alle sterse standard:

=~ éopia det rapporti delle verifiche irpettive interne efferiuate da orpanismi df ferza parte nel 12 mesi precedents’ rispetto alln
data del ricevimento delfa presente comunicazions;

= copié dui rappors defle verifiche ispettive effettuate sui propri forniteri dailimpresa  fornitrice o da organismn & terza parte, ¢
relative alla conformita aghi standard sociali sui diritti wmant ¢ Js condizioni di lavoro, che comprendans [ requisits sociali df
cwd al presente contratto;

= piano delle azgond corvettive determinate nell amizto delle verifiche ispettive di oni al punto precedente;

3. fornitura esclusiva di prodotti appartenentt al circuito del “commercio equo e solidale™ appropriata
documentazions relativa afla dimostragione che { prodotti offerti nell appakio in oggetio appartengono a! areuite del “ontmerdin
equo ¢ solidale”, come definito dall'Allegato I dellz Risoluzione del Purlarento Eurgpea A6-0207/2006, riportata nel

?

Blossario al termine del questionario. sopra descritto;

Informazioni generali sull'impresa

Sede legale ¢ amminisirativa (s dVTSA). ..o
Ubrrazgons defle unita produttive (Paese, Gitta, CAP{ ZIP code, Via/, Piagga). .o
Gamma delia vendita (o delia produsiont):.................cooveeeene oo

Domande Si No Pizn Descrizione/ commento

1. Descrvere le fasi della filiera produttiva dei
prodotti  (es. produzione delle fibre —
produzione del tessuto -+ produzione deghi
accessord —+ confezionamento — ecc.)

2. Descrivere 1 ruolo svolto dail’organizzazione
nella catena di fomitara dei prodot (es.:
dvenditore, produttore, combinazione
fivenditore-produttore, ecc.5)

3. Indicare tutti i fornitori e sub-fornitori
coinvolti nella fase di realizzazione del prodotto
finito  (es: confezionatord) e dellz sua
distribuzione, specificando i seguenti riferiment

di ogni fornitore e sub-fomitare:

= ragione sociale;

- nome del legale rappresentante;

-~ indirizzi delle sedi legali, amministrative e
dei siti produttivi (Paese, Citti, CAP/ZIP
code, Via/Piazza, indirizzo di posta
elettronica);

- nome della persona di contatto e indirizzo di
posta elettronica; eventuale sito intemet,

4. L’organizzazione ha informato i fornitori e
sub-fornitor che PAmministrazione
aggiudicatrice ha richieste la conformitd agh
standard sociali minimi, lungo la catena di
fornituea, di cui 2l presente appalto?

Vedi le definizioni nel glossardo
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Descdvere  le  modalita  unlizzate  per
Pinformazione di cui sopra e allegare la relativa
documentazione (es.: lettere, e-mail, ecc.).

5. L'otganizzazione ha comunicato ai propr
fornitori e sub-fornitos, la dchiesta di accettare
eventuzli  verifiche ispetrive relative alla
conformitd agli standard sociali minimi di cui at
presente appalto, condotte dall’Amministrazione
aggiudicatrice o da  soggetd indicai e
speaficatamente incaricat allo scopo da parte
della Amministrazione stessa?

L'otganizzazione ha ottenuto da parte dei
fornitori e sub-fornitori l'accettarione formale
della possibiliti di effettuare verfiche ispettive
presso le loro sedi?

Descavere le modalii di  comunicazione
utilizzate e allegare la relativa documentazione
(es:: lettere, e-mail, documenti dai quali s evince
l'accettazione ad  effettuare delle  verifiche
ispettive, ecc.).

6. L’organizzazione ha identificato la fase
della filiera nella quale possono verificarsi
eventuali fischi di mancato rispetto degli
standard sociali minimi?

In caso positivo, indicare le procedure messe
in atto per la gestione del suddetto rischio,

7. L’otganizzazione ha un proprio “Codice di
condotta”, © un documento ufficiale
equivalente (es.: Politica di Responsabilita
Sociale di Impresa), approvato dalPalta
direzione, attestante 1a politica
delPorganizzazione in materia di controllo
etico della filiera di fornitura e finalizzato a
regolare i rapport con fornitori?

In caso positivo, aflegare il documento e
indicare se esso viene comunicato ai fornitori

In caso positivo, descrivere le modalita di
comunicazionc utilizzate e allegare la
relativa documentazione (es.: lettere, e-mail,
ecc.).

8. Il “Codice di condotta®, o documento
ulfficiale equivalente di cui alla domanda 8,
include il riferimento allz conformit, lungo
la catena di fornitura, alle otto Convenzioni
fondamentali stabilite da ILO?

9. L'organizzazione include il tispetto degli
standard contenuti nel proprioc “Codice di
condotta™ (a documento ufficiale
equivalente) nei contratt di fornitura?
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In caso positivo, allegare la copia di uno dei
contratti di fornitura in essere con i fornitori
che producono i prodotti  oggetd
dell’appalto,

10. L’otganizzazione ha condotto negli
ultimi 12 mesi, o ha fatto condurre da auditor
estemi indipendenti, verifiche ispettive
presso i fornitori e sub-fomitori relative alla
conformita agli standard sociali minimi di
cui al presente appalto, o inclusi nel proprio
“Cedice di condotta” (o documento ufficiale
equivalente)?

In caso positivo, indicare il numero di
fornitori ispeziomati e la percentuale di
fomitori ispezionati rispetto al totale dei
fornitori, ¢ allegare copia dei rapporti delle
verifiche ispettive condotte.

1% In caso di rilevazione di non conformith
neilambito delle verifiche ispettive di cui alla
domanda 1, quali azioni correttive sono
state pianificate? Con quale tempistica e
piano delle azioni correttive?

Allegare il piano delle azioni correttive

12. L’organizzazione modifica le pratiche
commerciali (ad es:. prezzi di acquisto,
pianificazione ordini, accordi di. lunga
durata) in modo da permettere ai fornitori e
sub-fornitori di garantire la conformita agii
standard sociali minimi?

13. L’organmizzazione ha dedicato risorse
umane per il monitoragpio delPapplicazione
degli eventuali “Codici di condotta” efo
delle politiche di responsabilita sociale, ¢/o
degli standard sociali minimi di cui al
presente appalto?

In caso positivo, indicare il numero delle

personc e Punitd/settore delPosganizzazione
responsabile delPattivit del monitoraggio.

[Glossatio]
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ALLEGATO III

Questionario di monitoraggio della conformita a standard sociali minimi

Premessa

I guestionario & parte integrante della documentazions relotiva al contratto d'atpalto, come presvists ol punto ... del par. ... del
capitolato speciale d'atpalto riguardante la confornmiti aghi standard sociali minimi.

Le informazdons fornite dall'aggindicatario attraversa il guestionario costituiscone a tutti ghi effort; “Dichiaragions sostitutive dell'atto
di notorietd” af sensi del DPR 445/2000, che prevede specifiche sanzioni in case di dichiarazions false o
mendact.

Lo scapo del questionario & quells & monstorare ke modalita con ke guali ['aggiudicatario gestiv le attivitd connesse aghi standard
Joctadi neinimi.

Il questionario riguarda esclusivamente i beni oggetto del presente appalto & Ia relativa catena di
fornitura, € non riguarda Ia generalitd dei beai prodotti o commercializzati dallaggiudicatario, e relative
catene di fornitura,

Pertanto, nel presente questionario, coxn il termine “prodotti” si iatendono eselusivamente i beni oggerto
del presente appalto.

L questionaris costituisee il primo elenento del monitoraggio della conformit? aghi standard rociali minimii previsti dal contratta, ¢ pud
costituire La base di un dialogo costruttive tra ' Arsministrazgions aggiudicatrice ¢ laggindicataria

S consigha & rispondere alls domande del questionario wiilizzando an docursento separate, in modo da esporre ke rigposte con lo
spagio adzguato,

Lapersona & contatto dell aggindicatario, in relazione al prosente guestionario

& ruolo ricgperto nell erpanigramma

Nota per Ia compilazione

Lagpiudicatario che sf trovi in una delle tre situazions sotto descritte:

T. partecpi ad una inigjativa multi-stakeholder (Mulkiti-Stakebolder Initiative - MST), conforme alla definizions riportata nel
glossario al termine del questionario;

2. abbia attemido wna certificazions del sistemsa & gestione dellz Responsabiliti Socale dlmpresa in conformité a standard
internazionalmente riconosdiuits, come I standard SA8000, od equivalents;

3. fornisca all'Amministrazione aggiudicatrice, altraverso [ "apalte in oggetl, esclusivaments prodstti atpartenents &l circuito del
“commerdo equo e solidale”, come definito dall Allegato 1 della Risolugione del Pariaments Eurgpeo A6-0207/2005,
riportata nel glossario al termine del questionario,

non ¢ tennto 2 rispondere alle domande n. 6,7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 riporiate in caratiere geassetto nel questionario.

Nel caso del verificarsi di una o pin delle tre sitwasioni, laggindicatario 3 comungue tenuto a fornire alllAmministragions
aggindicatrice, entro il [pg/mm faa), 1 seguenti documenti, come sotto specificato:

1. partecipazionc ad una iniziativa multistateholder: appropriata documentagione relativa sia alla deseriggone
dell inizgativa mults-stakebolder alla quale pariecipa Paggindicatario, sz alla dimostragione dells siessa parteapazions;
2. certficazionc del sistema di gestione della Responsabilitd Sociale d'Impresa:

- arifieato df conformitd, in corso & vabidild, del sistema & gestione della responsabilitd sociale dellimpresa ai requisiti di
Handard internazionalmente riconosauti, rilasciate per antivita) prodotti/ servisg inerenti 1 ‘appalte in opgetto, da parte & un
organismo indipendente ¢ accreditato in conformiti allo itesso standard:

= egpia def rapporti delle verifiche ispestive interne effettuate da organismi & terya parte nei 12 presi precedenti rispetto allz
dita del ricevimento delia presents comunicazgone;

= copie def rapportt deile verifiche ixpettive effettuate sii propei fornitori dallingpresa fornitrice o da organismi & terza parts, ¢
relative alla conformit aghi standard socigli sui dirithi wimani ¢ Ut condizions d lavers, che comprendans i requisihi socal &
ot al presente contratio;

= _ piano delle agioni corvettive determinate nell'ambits delle verifiche ispettive &i aui al punto  precedente;
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3. fomitura esclusiva di prodotti appartenenti al circuito del “commercio equo ¢ solidale™ appropriata
docurmentazions relativa alla dimostrazzone che § prodottc offerss nell atpatto in oggetto appariengons al drcuita del “commengo
eque ¢ solidale”, come difinito dall'Alkgato I della Risoluzgone del Parlaments Enropeo AG6-0207/ 2006, rivortata nei
Zlossario al termine del questionario. sopra deseritto;

Informazions genecali sulfimmpresa

Sede legale ¢ amministrativ (se diversal.........c..oioiiiiiiii
Ubtcagiont delle unit produttive (Pacse, Citta, CAP/ ZIP code, Via/ Plagza)i....oco e
Gamma della vendita (o delia produgione):.......ooo..ooiooiivmiiiiieiei e

Domande $i | No Ii‘;n Descrizione/commento

1. Deserivere le fasi della filiera produttiva dei
prodotti (es: produzione delle fibre —
produzione del tessuto — produzione degli
accessori ~— confezionamento — ecc.)

2. Descrivete il molo svolto dallorgantzzazione
nella catena di fornitura dei prodotti (es.:
rivenditore, produttore, combinazione
dvenditare-produttore, ecc.§)

3. Indicate tutti i fornitori e sub-fornitor

coinvold nella catena di fornitura (dalle matese

prime al prodotto finito, e alla sua distribuzione),
specificando i seguenti riferdmend di ogni
fornitore e sub-fornitore:

- ragtone sociale;

- nome del legale rappresentante;

- indinzx delle sedi legali, amministrative e
dei siti produttivi (Paese, Citta, CAP/ZIP
code, Via/Pizzza, inditizzo & posta
elettronica);

- nome della personz di contatto e indinzzo di
posta elettronica; eventuale sito internet.

4. Llorganizzazione ha informato i forniton e
sub-fornitord che I Amministrazione
aggiudicatrice ha sichiesto la conformiti agli
standard sociali minimi, hmgo Iz catena di
fornitura, di cut al presente appalto?

Descrivere  le  modaliti  utilizzate  pec
Pinformazione di cui sopra e allegare 12 relativa
documentazione {es.: lettere, e-mail, ecc.).

5. Lotganizzazione ha comunicato ai propd
fornitod e sub-foritori, la richiesta di accettare
eventuali wverifiche ispettive relative alla
conformiti agli standard sociali minimi di cui al
presente appalto, condotte dall’Amministrazione
aggiudicatrice o da  sogpeti indicai e
specificatamente incaricati allo scopo da parte
delta Amministrazione stessa?

Vedi le definizioni nel glossacio
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L'otganizzazione ha ottenuto da parte dei
fornitori e sub-fornitori Iaccettazione formale
della possibiliti di effettuare verifiche ispettive
presso le loro sedi?

Descrivere  l¢ modalits di  comunicazione
utilizzate e allegare la relativa documentazione
(es.: lettere, e-nail, documenti dai quali si evince
l'accettazione ad  effetrvace delle verfiche
ispettive, ecc.).

6. L'organizzazione ha identificato la fase
della filiera nella quale possomo verificarsi
eventuali rischi di mancato dspetto degli
standard sociali minimi?

In caso positivo, indicare le procedure messe
in atto per la gestione del suddetto rischio.

7. L’arganizzazione ha un proprie “Codice di
condotta®, o© wun documente ufficiale
equivalente (es.: Politica di Responsabilitd
Sociale di Impresa), approvato dalPalta
direzione, attestante fa politica
delPorganizzazione in materiz di controllo
etico della filiera di fornitura e finalizzato a
regolare i rapporti con fornitori?

In caso positivo, allegare il documento e
indicare se esso viene comunicato ai fornitori

In caso positive, descrivere le modalitz di
comunicazione utilizzate e allegare la
relativa documentazione (es.: lettere, e-mail,
ecc.}).

8. Il “Codice di condotta®, o documento
ufficiale equivalente di cui alla domanda 8,
include il riferimento alla conformiti, lungo
la catena di fornitura, alle otto Convenzioni
fondamentali stabilite da ILO?

9. L’organizzazione include il rispetto degli
standard contenuti nel proprio “Codice di
condotta™ {0 documento ufficiale
equivalente) nei contratti di fornitura?

In caso positive, allegare 1a copia di uno dei
contratti di fornitura in essere con i fornitori
che  producone i prodatti  oggetti
dell’appalto,

10. L’organizzazione ha condotto negli
ultimi 12 mesi, ¢ ha fatto condurre da zuditor
esterni  indipendenti, verifiche ispettive
presso i fomitori e sub~-fomitori relative alla
conformith agli standard sociali minimi di
cui al presente appalio, o inclusi nel proprio
“Codice di condotta” (0 documento ufficiale
equivalente)?
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In caso positivo, indicare il numero di
forpitori ispezionati e lz percentuale di
fomitori ispezionati rispetto al totale dei
fomitori, ¢ allegare copia dei rapporti delle
verifiche ispettive condotte.

1L In caso di rilevazione di non conformita
nelPambito delle verifiche ispettive di cui alla
domanda 11, quali azioni correttive sono
state pianificate? Con quale tempistica e
piano delle azioni correttive?

Allegare il piano delle azioni correttive

12. Llorganizzazione modifica le pratiche
commerciali (ad es:. prezzi di acquisto,
pianificazione ordini, accordi di lunga
durata) in modo da permettere ai fomitori ¢
sub-fornitori di garantire la conformita agli
standard sociali minimi?

13. L’organizzazione ha dedicato risorse
umane per il monitoraggio dell’applicazione
degh eventuali “Codici di condotta” efo
delle politiche di responsabilita sociale, ¢/o
degli standard sociali minimi di cui al
presente appalto?

In caso positivo, indicare il numero delle

persone’ e Iunitd/setiore dell’organizzazione
respansabile dellattivitd del monitoraggio.

14. L'organizzazione ha messo in campo altre
attivitd per favorire il rispetto degli scandard
sociali minimi del presente appalto da parte dei
fomnitor del’organizzazione? Quak?

Descavere  le  attiviti ¢ allegare L
documentazione.

15, Le verfiche ispettive condotte
dall’organizzazione, o da auditor esterni di cui
alla domanda 11, sono pre-annunciate al
fommitore oppure no? Seno coinvolti sindacati e
ONG locali nell’effettuazione delle verifiche
ispettive?

16. L'organivzazione chiede informawioni ai
propd  fornitori dspetto alla presenza di
sindacati indipendenti presso gl stessi vostsi
fornitor?

In caso positivo, descrivere le modalitd e
allegare la documentazione.
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17. Quab: zzioni I'organizzazione mette in atto
per garantire che la produzione, in particolare in
Paesi che ostacolano la bbertd di associazione
sindacale, essa avvenga in conformitd delle
Convenzioni ILO n. 87 e n. 98 (riportate nella
“Dichiarazione di conformiti a standard sociali
minimi” del presente appalto)?

18. Vi sono det Paesi dai quali Forganizzazione
ha deciso di non accettare forniton per ragioni
di conformita agli standard sociai? Quali Paesi?

19. L'orpanizzazione chiede a1 fomitori il
dspetto  del  “salaro  dignitoso™?  Come
lorganizzazione si  assicura che esso sia
effetbvamente corrisposto?

20. L'organizzazione effettua percorsi formativi
sugli standard sociali presso i fornitor?

21. L'organizzazione si accerta che presso le
propoe uniti produttive, dei fomitor e sub-
fornitori, sone comunicati ai lavoratori, in
forma adeguata (es.: documentazione scrita in
lingua  appropriata), i dinti  sindacali
fondamentali dei lavoratons stessi (riguardanti la
salute ¢ sicurezza, Porario di lavoro, la Hberti di
associazione sindacale, il salario minimo, i
contributi assistenziali e previdenziali}?

In caso positivo, descrivere la modaliti e
allegare Iz documentazione relativa.

22.  L'organizzazione prevede forme di
incentivazione, destinati al personale delParea
acquisti, per favorire Imclusione degli standard
sociali minimi nella definizione delle condizioni
commerciali e deghi ordind di acquisto?

23. Indicare la durata del rapporto commerciale
con ciascun fomitore indicato alla domanda 4,
espresso in anni/mesi.

12A07621




