
 

L'anno duemilaquattordici, addì 14 ottobre alle ore 15.30, a seguito di 
regolare convocazione trasmessa con nota prot. n. 57550 del 9 ottobre 2014, 
il cui ordine del giorno è stato integrato con nota prot. 58389, nell’Aula 
Organi Collegiali si é riunito il Senato Accademico per l'esame e la 
discussione degli argomenti iscritti al seguente ordine del giorno: 

 
 …………………………………..o m i s s i s …………………………………… 
 
Sono presenti: il Rettore, prof. Luigi Frati, ed i componenti del Senato 
Accademico: prof. Antonello Folco Biagini, prof. Stefano Biagioni, prof.ssa 
Maria Rosaria Torrisi, prof.ssa Emma Baumgartner, prof. Davide Antonio 
Ragozzino, prof.ssa Alessandra Zicari, prof. Giorgio Graziani, prof. Stefano 
Catucci, prof.ssa Rita Asquini, prof.ssa Stefania Portoghesi Tuzi, prof.ssa 
Beatrice Alfonzetti, prof.ssa Matilde Mastrangelo, prof. Alessandro Saggioro, 
prof. Giorgio Piras, prof. Emanuele Caglioti, prof.ssa Maria Grazia Betti, prof. 
Felice Cerreto, prof.ssa Susanna Morano, prof. Marco Biffoni (entra alle ore 
16.35), prof. Giuseppe Santoro Passarelli, prof. Augusto D’Angelo, prof.ssa 
Paola Panarese, i Rappresentanti del personale: Tiziana Germani, Pietro 
Maioli, Roberto Ligia, Carlo D’Addio e i Rappresentanti degli studenti: Maria 
Gabriella Condello, Manuel Santu, Valeria Roscioli, Stefano Capodieci, 
Pierleone Lucatelli (entra alle ore 16.28) e Diana Armento. 
 
Assistono: il Direttore Generale, Carlo Musto D’Amore, che assume le 
funzioni di Segretario, i Presidi: prof. Giuseppe Ciccarone, prof. Giorgio 
Spangher, prof. Fabrizio Vestroni, prof. Renato Masiani, prof. Marco Listanti, 
prof. Vincenzo Nesi, prof. Cristiano Violani, prof. Giuseppe Venanzoni, prof. 
Eugenio Gaudio, prof. Adriano Redler, prof. Alessandro Schiesaro, Direttore 
della Scuola Studi Avanzati e la dr.ssa Valentina Mariani, Rappresentante 
degli assegnisti/dottorandi e i Prorettori: prof. Federico Masini e prof. 
Giancarlo Ruocco.  
 
Assenti giustificati: prof. Giorgio De Toma e il Rappresentante del 
personale Beniamino Altezza. 
 
Il Presidente, constatata l’esistenza del numero legale, dichiara 
l’adunanza validamente costituita ed apre la seduta.  
 
…………………………………..o m i s s i s ………………………………….. 











 

 Area InfoSapienza – Settore Metodi e Servizi per la valutazione e la selezione 
                     (mesiv@uniroma1.it) 

                     NON FOTOCOPIARE     

QUESTIONARI PER I SERVIZI DI SEGRETERIA – 011 - 0001 
 

Per ogni quesito è possibile indicare una sola risposta apponendo una X nel quadrato corrispondente 
 

Segreteria Studenti della Facoltà di ________________________________________________ ¹ 
¹  Indicare Facoltà/Corso di Studi 
Come mai sei venuto in segreteria? Con quale frequenza ti rivolgi a questo servizio? 

 domanda di laurea ² è la prima volta 
 presentazione istanza almeno 1 volta alla settimana 
 richiesta passaggio 1 volta al mese 
 modifica ISEE 1 volta all’anno 
 richiesta trasferimento 2/3 volte all’anno 
 ritiro pergamena altro  ______________________________ 
 altro __________________________                      ______________________________ 

                  
²Se hai risposto:”domanda di laurea” al primo test rispondi anche all’ultimo quesito. 

Come valuti i seguenti aspetti? Ottimo Buono Sufficiente Scarso 

Adeguatezza orario apertura ufficio  
 

 
 

 
 

 
 

Facilità di accesso all’ufficio (ubicazione 
comoda, possibilità di contatto, etc.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Aspetto e adeguatezza degli spazi e delle 
strutture dell’ufficio 

 
 

 
 

 
 

 
 

Chiarezza ed adeguatezza della risposta 
ricevuta 

 
 

 
 

 
 

 
 

Completezza della risposta ricevuta    
 

 

Tempi di attesa  
 

 
 

 
 

 
 

Disponibilità della modulistica o di altro 
materiale informativo 

 
 

 
 

 
 

 
 

Cortesia e disponibilità del personale  
 

 
 

 
 

 
 

In generale, come valuti nel complesso il 
servizio offerto da questo ufficio? 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Dalla tua richiesta di tesi all’assegnazione 
della stessa quanto tempo è passato? 

Contestualmente 
alla richiesta 

entro 15gg entro 1 mese entro 2 mesi 

   
 

 

entro 3 mesi entro 4 mesi entro 6  mesi oltre 6 mesi 

   
 

 

Dati anagrafici 
 
Sesso:   F   M  Età:   18-20         21-23        24-26        27-29        30 e oltre  
 
Comune di residenza:     Roma           Lazio      Altre regioni___________________________     
 
Data di oggi:___/___/_____      



 

 Area InfoSapienza – Settore Metodi e Servizi per la valutazione e la selezione 
                     (mesiv@uniroma1.it) 

                     NON FOTOCOPIARE     

QUESTIONARI PER I SERVIZI DI SEGRETERIA – 007 - 0001 
 

Per ogni quesito è possibile indicare una sola risposta apponendo una X nel quadrato corrispondente 
 

Segreteria Studenti della Facoltà di ________________________________________________ ¹ 
¹  Indicare Facoltà/Corso di Studi 
Come mai sei venuto in segreteria? Con quale frequenza ti rivolgi a questo 

servizio? 
 iscrivermi allo Sportello è la prima volta 
 questioni amministrative almeno 1 volta alla settimana 
 assistenza didattica 1 volta al mese 
 chiedere l’interprete LIS 1 volta all’anno 
 accompagnamento a lezione 2/3 volte all’anno 
 chiedere materiale didattico  differenziato altro  ____________________________ 
 altro __________________________             _________________________________    

                  
 

Come valuti i seguenti aspetti? Ottimo Buono Sufficiente Scarso 

Adeguatezza orario apertura ufficio  
 

 
 

 
 

 
 

Facilità di accesso all’ufficio (ubicazione 
comoda, possibilità di contatto, etc.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Aspetto e adeguatezza degli spazi e delle 
strutture dell’ufficio 

 
 

 
 

 
 

 
 

Chiarezza ed adeguatezza della risposta 
ricevuta 

 
 

 
 

 
 

 
 

Completezza della risposta ricevuta    
 

 

Tempi di attesa  
 

 
 

 
 

 
 

Disponibilità della modulistica o di altro 
materiale informativo 

 
 

 
 

 
 

 
 

Cortesia e disponibilità del personale  
 

 
 

 
 

 
 

In generale, come valuti nel complesso il 
servizio offerto da questo ufficio? 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Dati anagrafici 
 
Sesso:   F   M  Età:   18-20         21-23        24-26        27-29        30 e oltre  
 
Comune di residenza:     Roma           Lazio      Altre regioni___________________________     
 
 
Data di oggi:___/___/_____      



 

 Area InfoSapienza – Settore Metodi e Servizi per la valutazione e la selezione 
                     (mesiv@uniroma1.it) 

                     NON FOTOCOPIARE     

QUESTIONARI PER I SERVIZI DI SEGRETERIA – 006 - 0001 
 

Per ogni quesito è possibile indicare una sola risposta apponendo una X nel quadrato corrispondente 
 

Segreteria Studenti della Facoltà di ________________________________________________ ¹ 
¹  Indicare Facoltà/Corso di Studi 
Come mai sei venuto in segreteria? Con quale frequenza ti rivolgi a questo 

servizio? 
        richiesta informazioni è la prima volta 
 informazioni:borse di studio e soggiorni all’estero almeno 1 volta alla settimana 
 assistenza all’iscrizione 1 volta al mese 
 co-tutele, convenzioni,  e dottorati internazionali 1 volta all’anno 
 supporto all’utilizzo del servizio INFOSTUD 2/3 volte all’anno 
 sospensioni, proroghe, rinunce altro _______________________ 
 altro ____________________________________             ___________________________ 

                  
 

Come valuti i seguenti aspetti? Ottimo Buono Sufficiente Scarso 

Adeguatezza orario apertura ufficio  
 

 
 

 
 

 
 

Facilità di accesso all’ufficio (ubicazione 
comoda, possibilità di contatto, etc.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Aspetto e adeguatezza degli spazi e delle 
strutture dell’ufficio 

 
 

 
 

 
 

 
 

Chiarezza ed adeguatezza della risposta 
ricevuta 

 
 

 
 

 
 

 
 

Completezza della risposta ricevuta    
 

 

Tempi di attesa  
 

 
 

 
 

 
 

Disponibilità della modulistica o di altro 
materiale informativo 

 
 

 
 

 
 

 
 

Cortesia e disponibilità del personale  
 

 
 

 
 

 
 

In generale, come valuti nel complesso il 
servizio offerto da questo ufficio? 

 
 

 
 

 
 

 
 

Dati anagrafici 
 
Sesso:   F   M  Età:   18-20         21-23        24-26        27-29        30 e oltre  
 
Nazionalità:     Italiana          Estera  
        
Data di oggi:___/___/_____      



 

 Area InfoSapienza – Settore Metodi e Servizi per la valutazione e la selezione 
                     (mesiv@uniroma1.it) 

                     NON FOTOCOPIARE     

QUESTIONARI PER I SERVIZI DI SEGRETERIA – 005 - 0001 
 

Per ogni quesito è possibile indicare una sola risposta apponendo una X nel quadrato corrispondente 
 

Segreteria Studenti della Facoltà di ________________________________________________ ¹ 
¹  Indicare Facoltà/Corso di Studi 
Come mai sei venuto in segreteria? Con quale frequenza ti rivolgi a 

questo servizio? 
 iscrizione esame è la prima volta 
 diploma di abilitazione almeno 1 volta alla settimana 
 richiesta accesso atti 1 volta al mese 
 richiesta attestazioni 1 volta all’anno 
 presentazione istanze 2/3 volte all’anno 
 ritiro libretti tirocinio Professione Medico Chirurgo altro ______________________ 
 altro _____________________________________             __________________________ 

                  
 

Come valuti i seguenti aspetti? Ottimo Buono Sufficiente Scarso 

Adeguatezza orario apertura ufficio  
 

 
 

 
 

 
 

Facilità di accesso all’ufficio (ubicazione 
comoda, possibilità di contatto, etc.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Aspetto e adeguatezza degli spazi e delle 
strutture dell’ufficio 

 
 

 
 

 
 

 
 

Chiarezza ed adeguatezza della risposta 
ricevuta 

 
 

 
 

 
 

 
 

Completezza della risposta ricevuta    
 

 

Tempi di attesa  
 

 
 

 
 

 
 

Disponibilità della modulistica o di altro 
materiale informativo 

 
 

 
 

 
 

 
 

Cortesia e disponibilità del personale  
 

 
 

 
 

 
 

In generale, come valuti nel complesso il 
servizio offerto da questo ufficio? 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Dati anagrafici 
 
Sesso:   F   M  Età:   18-20         21-23        24-26        27-29        30 e oltre  
 
Comune di residenza:     Roma           Lazio      Altre regioni___________________________     
 
Data di oggi:___/___/_____      



 

 Area InfoSapienza – Settore Metodi e Servizi per la valutazione e la selezione 
                     (mesiv@uniroma1.it) 

                     NON FOTOCOPIARE     

QUESTIONARI PER I SERVIZI DI SEGRETERIA – 004 - 0001 
 

Per ogni quesito è possibile indicare una sola risposta apponendo una X nel quadrato corrispondente 
 

Segreteria Studenti della Facoltà di ________________________________________________ ¹ 
¹  Indicare Facoltà/Corso di Studi 
Come mai sei venuto in segreteria? Con quale frequenza ti rivolgi a questo servizio? 

 richiesta informazioni è la prima volta 
 ritiro documentazione almeno 1 volta alla settimana 
 chiusura pratica 1 volta al mese 
 richiesta copia conferme documenti 1 volta all’anno 
 richiesta certificazione  2/3 volte all’anno 
 ritiro contratto corsi intensivi lingua altro  ______________________________ 
 altro __________________________                      ______________________________ 

                  
 

Come valuti i seguenti aspetti? Ottimo Buono Sufficiente Scarso 

Adeguatezza orario apertura ufficio  
 

 
 

 
 

 
 

Facilità di accesso all’ufficio (ubicazione 
comoda, possibilità di contatto, etc.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Aspetto e adeguatezza degli spazi e delle 
strutture dell’ufficio 

 
 

 
 

 
 

 
 

Chiarezza ed adeguatezza della risposta 
ricevuta 

 
 

 
 

 
 

 
 

Completezza della risposta ricevuta    
 

 

Tempi di attesa  
 

 
 

 
 

 
 

Disponibilità della modulistica o di altro 
materiale informativo 

 
 

 
 

 
 

 
 

Cortesia e disponibilità del personale  
 

 
 

 
 

 
 

In generale, come valuti nel complesso il 
servizio offerto da questo ufficio? 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Dati anagrafici 
 
Sesso:   F   M  Età:   18-20         21-23        24-26        27-29        30 e oltre  
 
Nazionalità:     Italiana          Estera         
 
 
Data di oggi:___/___/_____      



 

 Area InfoSapienza – Settore Metodi e Servizi per la valutazione e la selezione 
                     (mesiv@uniroma1.it) 

                     NON FOTOCOPIARE     

QUESTIONARI PER I SERVIZI DI SEGRETERIA – 003 - 0001 
 

Per ogni quesito è possibile indicare una sola risposta apponendo una X nel quadrato corrispondente 
 

Segreteria Studenti della Facoltà di ________________________________________________ ¹ 
¹  Indicare Facoltà/Corso di Studi 
Come mai sei venuto in segreteria? Con quale frequenza ti rivolgi a questo servizio? 

 domanda di laurea di specializzazione² è la prima volta 
 presentazione istanza almeno 1 volta alla settimana 
 richiesta certificati 1 volta al mese 
 richiesta informazioni 1 volta all’anno 
 richiesta trasferimento 2/3 volte all’anno 
 ritiro pergamena altro  ______________________________ 
 altro __________________________                      ______________________________ 

                  
²Se hai risposto:”domanda di laurea di specializzazione” al primo test rispondi anche all’ultimo quesito. 

Come valuti i seguenti aspetti? Ottimo Buono Sufficiente Scarso 

Adeguatezza orario apertura ufficio  
 

 
 

 
 

 
 

Facilità di accesso all’ufficio (ubicazione 
comoda, possibilità di contatto, etc.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Aspetto e adeguatezza degli spazi e delle 
strutture dell’ufficio 

 
 

 
 

 
 

 
 

Chiarezza ed adeguatezza della risposta 
ricevuta 

 
 

 
 

 
 

 
 

Completezza della risposta ricevuta    
 

 

Tempi di attesa  
 

 
 

 
 

 
 

Disponibilità della modulistica o di altro 
materiale informativo 

 
 

 
 

 
 

 
 

Cortesia e disponibilità del personale  
 

 
 

 
 

 
 

In generale, come valuti nel complesso il 
servizio offerto da questo ufficio? 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Dalla tua richiesta di tesi all’assegnazione 
della stessa quanto tempo è passato? 

Contestualmente 
alla richiesta 

entro 15gg entro 1 mese entro 2 mesi 

   
 

 

entro 3 mesi entro 4 mesi entro 6  mesi oltre 6 mesi 

   
 

 

Dati anagrafici 
 
Sesso:   F   M  Età:       24-26        27-29        30 e oltre  
 
Comune di residenza:     Roma           Lazio      Altre regioni___________________________     
 
Data di oggi:___/___/_____      



 

 Area InfoSapienza – Settore Metodi e Servizi per la valutazione e la selezione 
                     (mesiv@uniroma1.it) 

                     NON FOTOCOPIARE     

QUESTIONARI PER I SERVIZI DI SEGRETERIA – 002 - 0001 
 

Per ogni quesito è possibile indicare una sola risposta apponendo una X nel quadrato corrispondente 
 

Segreteria Studenti della Facoltà di ________________________________________________ ¹ 
¹  Indicare Facoltà/Corso di Studi 
Come mai sei venuto in segreteria? Con quale frequenza ti rivolgi a questo servizio? 

 richiesta informazioni è la prima volta 
 presentazione istanza almeno 1 volta alla settimana 
 immatricolazione 1 volta al mese 
 modifica ISEE 1 volta all’anno 
 richiesta certificati 2/3 volte all’anno 
 controllo documentazione altro  ______________________________ 
 altro __________________________                      ______________________________ 

                  

Come valuti i seguenti aspetti? Ottimo Buono Sufficiente Scarso 

Adeguatezza orario apertura ufficio  
 

 
 

 
 

 
 

Facilità di accesso all’ufficio (ubicazione 
comoda, possibilità di contatto, etc.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Aspetto e adeguatezza degli spazi e delle 
strutture dell’ufficio 

 
 

 
 

 
 

 
 

Chiarezza ed adeguatezza della risposta 
ricevuta 

 
 

 
 

 
 

 
 

Completezza della risposta ricevuta    
 

 

Tempi di attesa  
 

 
 

 
 

 
 

Disponibilità della modulistica o di altro 
materiale informativo 

 
 

 
 

 
 

 
 

Cortesia e disponibilità del personale  
 

 
 

 
 

 
 

In generale, come valuti nel complesso il 
servizio offerto da questo ufficio? 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Dati anagrafici 
 
Sesso:   F   M  Età:   18-20         21-23        24-26        27-29        30 e oltre  
 
Nazionalità:     Italiana           Estera      
 
 
    
Data di oggi:___/___/_____      
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