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Premessa 
Sapienza Università di Roma, come tutte le università, è composta da due aree 
distinte: l’area prettamente amministrativa (Direzione Generale e Aree dirigenziali) e 
l’area amministrativo-didattico-scientifica composta da Facoltà e Dipartimenti. Le 
due aree suddette, oltre a differenziarsi negli scopi istituzionali e negli organi di 
gestione e indirizzo, sono diverse per lo status giuridico del personale che in esse è 
prevalentemente impiegato. Nell’area amministrativa è impiegato esclusivamente 
personale contrattualizzato ai sensi del D.lgs. 165/2001 sul pubblico impiego. 
Nell’area amministrativo-didattico-scientifica è impiegato prevalentemente personale 
in regime di diritto pubblico (professori di I e II fascia e ricercatori) affiancato, in 
quota parte, da personale amministrativo di supporto alle attività di didattica e di 
ricerca. 

La valutazione della performance organizzativa (ex D. lgs. 150/2009) non può 
essere preclusa dal differente status dei dipendenti (delibera CIVIT n. 122/2010), 
pertanto la misurazione della performance organizzativa di Facoltà e Dipartimenti è 
obbligatoria. 

Con riferimento alla valutazione della performance individuale il D. lgs. 150/2009 
sancisce l’applicabilità della misurazione e valutazione solo per il personale 
contrattualizzato mentre non è prevista per il personale docente e ricercatore, ma la 
prevede per i responsabili di unità organizzativa. Va considerato dunque che Presidi 
di Facoltà e Direttori di Dipartimento, pur essendo personale non contrattualizzato, 
svolgono attività di management organizzativo. Inoltre, ai sensi dell’art. 4, comma 
10, dello Statuto Sapienza “Ai Direttori di Dipartimento e ai Presidi di Facoltà è 
corrisposta un’indennità, secondo quanto stabilito dal Senato Accademico e dal 
Consiglio di Amministrazione per le rispettive competenze. L’indennità è legata sia 
alla carica sia al raggiungimento degli obiettivi stabiliti (…)”.  

Per le ragioni su esposte non solo è legittimo ma necessario assegnare a Facoltà e 
Dipartimenti, e al personale docente in posizione di Preside di Facoltà e Direttore di 
Dipartimento, obiettivi operativi il cui raggiungimento possa essere utilizzato per la 
valutazione individuale con riferimento esclusivo all’esercizio delle funzioni 
manageriali. 

 

 

Gli Obiettivi operativi per Presidi di Facoltà e Direttori di Dipartimento per il 
2014 
Nel Piano Performance 2014-2016 (approvato dal Consiglio di Amministrazione il 18 
marzo 2014 e dal Senato Accademico il 25 marzo 2014) sono declinati dunque 
anche obiettivi operativi specifici per Presidi di Facoltà (12) e Direttori di 
Dipartimento (14), con relativi indicatori e target. 

Da segnalare tuttavia che, in fase di rendicontazione dei risultati per l’anno 2014, 
alcuni obiettivi (e/o singoli indicatori) non sono stati considerati perché non 
perseguibili per l’anno in oggetto (per ragioni non imputabili alle strutture), mentre in 
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altri casi non è stato possibile considerarli a causa delle criticità emerse in sede di 
analisi dei risultati, che hanno evidenziato la non applicabilità a tutte le strutture1. 

Di conseguenza, rispetto al sistema di obiettivi iniziale, la rendicontazione 2014 si è 
concentrata su 10 obiettivi per i Presidi di Facoltà e 9 per i Direttori di Dipartimento.    

Importante sottolineare che le criticità riscontrate derivano anche dal fatto che si è 
trattato del primo anno di applicazione piena della valutazione degli obiettivi 
assegnati alle strutture; si ritiene pertanto che le difficoltà emerse in fase di 
rendicontazione siano utili al miglioramento del processo, sia per quanto riguarda 
l’assegnazione futura degli obiettivi sia per quanto riguarda la loro valutazione. 

 
Breve nota metodologica 
La rendicontazione dei risultati avviene per l’anno solare 2014 con rilevazione del 
dato al 31 dicembre, quando non diversamente ed esplicitamente stabilito.  

Il target rappresenta il risultato da raggiungere per ciascun indicatore al termine del 
2014. 

Il raggiungimento dell’obiettivo viene valutato con riferimento al target e al risultato 
ottenuto:  

− se il target è pienamente raggiunto, si attribuisce 1; 

− se il risultato si avvicina al target, non raggiungendolo pienamente ma 
andando nella direzione auspicata, l’obiettivo si considera parzialmente 
raggiunto e si attribuisce 0.5; 

− se il target non è raggiunto o il risultato va nella direzione contraria a quella 
auspicata si attribuisce 0. 

La somma dei valori così calcolati definisce un indice sintetico di performance che 
ha valore massimo 10/10 per i Presidi e 9/9 per i Direttori di Dipartimento, costituito 
dalla somma della performance dei rispettivi obiettivi. 

Nelle tabelle 1 e 2 si riportano gli obiettivi operativi, gli indicatori e i target utilizzati.  

L’indennità di risultato è attribuita - in misura proporzionale al risultato raggiunto2 - 
qualora la percentuale di raggiungimento del risultato raggiunga almeno il 51%. 

                                                 
1 Vedi paragrafo 2.5 della Relazione per la Performance 2014 di Sapienza (Senato Accademico del 22 
settembre 2015 e Consiglio di Amministrazione del 29 settembre 2015). 
2 Analogamente a quanto stabilito per l’attribuzione delle indennità di risultato relative al triennio 2011-
2013 (Delibera del Senato Accademico n. 199/2014 del 25 marzo 2014 e del Consiglio di 
Amministrazione n. 75/2014 dell’8 aprile 2014). 



 
 
 
 

Pag 4 

TABELLA 1 –OBIETTIVI OPERATIVI PER FACOLTÀ 

Obiettivi operativi Indicatore Target 2014 

Monitorare con l’aiuto della reportistica Infostud 
l’andamento dei risultati per corso di laurea e per 
singolo insegnamento (rinunciatari, bocciati e 
promossi) al fine di garantire allo studente un equo 
rapporto tra impegno individuale e ore 
d’insegnamento in aula e identificazione degli esami 
bloccanti. 

Percentuale di promossi al singolo esame 
per singolo insegnamento e per singolo 
corso di laurea 

≥50% dei 
prenotati e per 
singolo esame 

Migliorare la regolarità delle lezioni 

Riduzione quota di insoddisfazione (risposte 
“più no che sì”, “decisamente no”) alla 
domanda n. 5 del Questionario OPIS: Gli 
orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni 
e altre eventuali attività didattiche sono 
rispettati? 

Decrem.3 

Monitorare l’informazione sugli insegnamenti 

Riduzione quota di insoddisfazione (risposte 
“più no che sì”, “decisamente no”) alla 
domanda n. 9 del Questionario OPIS: 
L'insegnamento è stato svolto in maniera 
coerente con quanto dichiarato sul sito Web 
del corso di studio? 

Decrem.4 

Migliorare la soddisfazione complessiva dello 
studente sugli insegnamenti dei vari corsi di studio5 

Riduzione quota di insoddisfazione (risposte 
“più no che sì”, “decisamente no”) alla 
domanda n. 12 del Questionario OPIS: 
Sono complessivamente soddisfatto di 
come è stato svolto questo insegnamento? 

Decrem 

Favorire la mobilità internazionale degli studenti Numero di CFU acquisiti dagli studenti in 
mobilità per studio o tirocini all’estero +10% 

Implementare pagine di presentazione della facoltà 
in lingua inglese 

Pagine in lingua inglese del sito web di 
facoltà e dipartimento +26 

Assicurare l’attuazione degli adempimenti previsti 
dalla vigente normativa universitaria in materia 
contabile. 

Percentuale attuazione adempimenti 
normativi in materia contabile   100% 

                                                 
3 L’obiettivo è stato valutato come raggiunto anche in presenza di incremento purché inferiore al 3% 
rispetto all’anno precedente, in considerazione dei cambiamenti intervenuti nelle modalità di 
somministrazione dei questionari nei due anni accademici di riferimento. 
4 Vedi nota 3.  
5 L’aggiunta del presente item è stata proposta dal Consiglio di amministrazione (cfr Delibera N. 45/14 
del 18 marzo 2014), che ha invitato l’Amministrazione a verificare l’inserimento del seguente obiettivo 
operativo: “migliorare la soddisfazione complessiva dello studente sugli insegnamenti dei vari Corsi di 
studio”. 
6 Leggasi almeno 2 pagine in lingua inglese. 
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Obiettivi operativi Indicatore Target 2014 

Migliorare l’orientamento incrementando le iniziative 
per gli studenti della scuola secondaria. 

Numero incontri con i docenti delle Scuole 
Secondarie referenti per l’orientamento Increm 

Numero lezioni-tipo nell’ambito del Progetto 
Ponte Increm7 

Completare la pubblicazione sul sito web di tutte le 
informazioni di trasparenza previste dalle norme Grado di completezza informazioni8 100% 

Favorire il censimento ed il monitoraggio di tutte le 
iniziative culturali promosse, a livello centrale e di 
strutture decentrate, all’interno dell’Ateneo 

N. iniziative culturali promosse all’interno di 
Facoltà e Dipartimenti per le quali è stata 
fornita specifica informativa agli Organi 
centrali di Ateneo 

100%9 

 

                                                 
7 L’obiettivo è stato considerato raggiunto anche quando non vi è stato incremento delle iniziative ma il 
loro numero è rimasto stabile. 
8 Il monitoraggio è stato condotto attraverso verifiche effettuate sulla sezione Amministrazione 
Trasparente del sito istituzionale e sui siti delle Facoltà e dei Dipartimenti, con riferimento a: i) obblighi 
di cui all’art. 1, comma 32, della Legge 190/2012 (50%); ii) obblighi di cui all’art. 15 del D. Lgs. 33/2013 
(50%). 
9 L’obiettivo è stato considerato raggiunto anche per i le Facoltà con una stima percentuale delle 
iniziative comunicate ≥50%. 
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TABELLA 2 –OBIETTIVI OPERATIVI PER DIPARTIMENTO 

Obiettivi operativi Indicatore Target 
2014 

Inserire nel Catalogo U-GOV tutti i prodotti della 
ricerca relativi agli anni 2011-2012-2013 

Numero di prodotti della ricerca inseriti su Catalogo 
U-GOV su docenti del dipartimento (media) 3 

Implementare pagine di presentazione della facoltà 
in lingua inglese Pagine in lingua inglese del sito web di dipartimento +210 

Incrementare le procedure di scambio 
internazionale dei docenti (visiting professor) 

Numero di visiting professor cui è stato assegnato un 
corso ufficiale o comunque con periodi di presenza 
certificati di almeno 1 mese 

+111 

Incrementare le entrate extra Ateneo N. progetti attivati finanziati da MIUR, enti pubblici di 
ricerca, UE, Fondazioni, altro +112 

Assicurare l’attuazione degli adempimenti previsti 
dalla vigente normativa universitaria in materia 
contabile. 

Percentuale attuazione adempimenti normativi in 
materia contabile   100% 

Monitorare l’inserimento dei dati sulle schede 
didattiche dei docenti 

N. dei docenti per i quali sono caricati i dati sulla 
scheda didattica 100%13 

Potenziare il sito web del dipartimento 
Presenza sul sito web del Dipartimento delle 
informazioni sulle attività di ricerca svolte, bandi, 
concorsi, seminari. 

SI 

Completare la pubblicazione sul sito web di tutte le 
informazioni di trasparenza previste dalle norme Grado di completezza informazioni14 100% 

Favorire il censimento ed il monitoraggio di tutte le 
iniziative culturali promosse, a livello centrale e di 
strutture decentrate, all’interno dell’Ateneo 

N. iniziative culturali promosse all’interno di Facoltà e 
Dipartimenti per le quali è stata fornita specifica 
informativa agli Organi centrali di Ateneo 

100%15 

 

 

                                                 
10 Leggasi almeno 2 pagine in lingua inglese. 
11 Leggasi almeno 1. 
12 Idem come sopra. 
13 L’obiettivo è stato considerato raggiunto anche per i Dipartimenti con almeno il 70% delle schede 
didattiche caricate. 
14 Il monitoraggio è stato condotto attraverso verifiche effettuate sulla sezione Amministrazione 
Trasparente del sito istituzionale e sui siti delle Facoltà e dei Dipartimenti, con riferimento a: i) obblighi 
di cui all’art. 1, comma 32, della Legge 190/2012 (50%); ii) obblighi di cui all’art. 15 del D. Lgs. 33/2013 
(50%). 
15 L’obiettivo è stato considerato raggiunto anche per i Dipartimenti con una stima percentuale delle 
iniziative comunicate ≥50%. 
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Risultati 
 
Dall’applicazione del modello su esposto, con riferimento all’indice di performance, 
risulta che tutte le Facoltà e tutti i Dipartimenti raggiungono i risultati in misura 
superiore al 51%. Inoltre, nello specifico la situazione è la seguente; 

− 3 Facoltà raggiungono pienamente tutti gli obiettivi valutati, ottenendo valore 
10;  

− 2 Facoltà ottengono valore ≥9; 

− 6 Facoltà ottengono valori ≥8. 

− 32 Dipartimenti raggiungono pienamente tutti gli obiettivi valutati, ottenendo 
valore 9; 

− 15 Dipartimenti ottengono valori ≥8; 

− 13 Dipartimenti ottengono valori ≥7; 

− 3 Dipartimenti ottengono valori ≥6. 

Per il dettaglio, vedasi le tabelle 3 e 4. 
 

TABELLA 3: VALUTAZIONI PER FACOLTÀ 

FACOLTÀ VALUTAZIONE COMPLESSIVA (10/10) 

Economia 10 

Farmacia e Medicina 10 

Ingegneria Informazione, Informatica e Statistica 10 

Lettere e Filosofia 9,5 

Ingegneria Civile e Industriale 9 

Medicina e Odontoiatria 8,5 

Medicina e Psicologia 8,5 

Scienze MMFFNN 8,5 

Architettura 8 

Giurisprudenza 8 

Scienze Politiche, Sociologia, Comunicazione* 8 

* La Facoltà è stata valutata sono su 9 obiettivi, avendo dichiarato che non svolge iniziative 
culturali autonome.  
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TABELLA 4: VALUTAZIONI PER DIPARTIMENTO 

DIPARTIMENTI VALUTAZIONE COMPLESSIVA (9/9) 
Architettura e progetto 9 
Biologia ambientale 9 
Biologia e biotecnologie "Charles Darwin" 9 
Chimica 9 
Chimica e tecnologie del farmaco  9 
Economia e diritto 9 
Filosofia 9 
Fisica 9 
Informatica 9 
Ingegneria astronautica, elettrica ed energetica 9 

Ingegneria civile, edile e ambientale 9 
Ingegneria dell'informazione, elettronica e telecomunicazioni 9 
Ingegneria informatica, automatica e gestionale "Antonio Ruberti" 9 
Ingegneria meccanica e aerospaziale 9 
Ingegneria strutturale e geotecnica 9 
Istituto italiano di studi orientali - ISO 9 
Management  9 
Matematica 9 
Medicina clinica e molecolare 9 
Metodi e modelli per l'economia il territorio la finanza 9 
Pianificazione, Design, Tecnologia dell'Architettura 9 
Sanità pubblica e malattie infettive 9 
Scienze anatomiche, istologiche, medico legali e dell'apparato locomotore 9 

Scienze biochimiche "A. Rossi Fanelli" 9 
Scienze della terra 9 
Scienze ginecologico-ostetriche e scienze urologiche 9 
Scienze medico-chirurgiche e di medicina traslazionale  9 
Scienze politiche  9 
Scienze sociali ed economiche 9 
Scienze statistiche 9 
Storia, culture, religioni 9 
Storia, disegno e restauro dell'architettura 9 
Psicologia 8,5 
Scienze dell'antichità 8,5 
Scienze documentarie linguistico-filologiche e geografiche 8,5 
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DIPARTIMENTI VALUTAZIONE COMPLESSIVA (9/9) 
Diritto ed economia delle attività produttive 8 
Fisiologia e farmacologia "V. Erspamer" 8 
Ingegneria chimica, materiali e ambiente 8 
Medicina interna e specialità mediche 8 
Neuroscienze, salute mentale e organi di senso 8 
Psicologia dei processi di sviluppo e socializzazione 8 
Psicologia dinamica e clinica 8 
Scienze cardiovascolari, respiratorie, nefrologiche anestesiologiche e geriat. 8 
Scienze di base ed applicate per l'ingegneria 8 
Scienze giuridiche 8 
Scienze odontostomatologiche e maxillo-facciali 8 
Studi Giuridici, Filosofici ed Economici 8 
Medicina molecolare 7,5 
Studi europei, americani e interculturali 7,5 
Biotecnologie cellulari ed ematologia 7 
Comunicazione e ricerca sociale 7 
Medicina clinica 7 
Medicina sperimentale 7 
Neurologia e psichiatria 7 
Organi di senso 7 
Pediatria e neuropsichiatria infantile 7 
Scienze chirurgiche 7 
Scienze e biotecnologie medico-chirurgiche 7 
Scienze radiologiche, oncologiche e anatomo-patologiche 7 
Studi greco-latini, italiani, scenico-musicali 7 

Chirurgia "P. Valdoni" 6,5 
Storia dell'arte e dello spettacolo 6,5 
Chirurgia generale e specialistica "P. Stefanini" 6 

......... O M I S S I S ............


