SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

Nell'anno duemiladodici, addi 18 dicembre alle ore 16.00, presso FAula degli
Consiglio di Organi Collegiali, si e riunito il Consiglio di Amministrazione, convocato con
Ammnstezene | nota rettorale prot. n. 0076038 del 13.12.2012, per 'esame e la discussione
et de degli argomenti iscritti al sequente ordine del giorno:
18 D, 7512 ceveeeres OMIS SIS coven e,

Sono presenti: il rettore, prof. Luigi Frati; il prorettore, prof. Francesco
Avalione; i consiglieri: prof. Aldo Lagana, prof. Giorgio Graziani, prof. Alberto
Sobrero, prof. Maurizio Saponara, prof. Antonio Mussino, prof. Maurizio
Barbieri, prof.ssa Roberta Calvano, prof. Marco Merafina, prof. Marco Biffoni,
dott. Roberto Ligia, sig. Sandro Mauceri, sig. Marco Cavallo, sig.ra Paola De
Nigris Urbani, dott. Pietro Lucchetti (entra alle ore 16.35), dott. Massimiliano

Rizzo, sig. Alberto Senatore; il direttore generale, Carlo Musto D’Amore, che
assume le funzioni di segretario.

E’ assente giustificata: dott.ssa Francesca Pasinelli.
Sono assenti: dott. Paolo Maniglio e sig. Giuseppe Romano.
Assiste per il Collegio dei Sindaci: dott. Giancarlo Ricotta.

Il presidente, constatata I'esistenza del numero legale, dichiara I'adunanza
validamente costituita e apre la seduta.

s OMIS SIS

Universita degli Studh di Roma “La Sapienza”

Mod. 1003




SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA

Consiglio di
Amministrazione

Progetto FIxO S&U - Formazione e Innovazione per I'Occupazione "Scuola

& Universita”
Seduta del

48 v Wil Il Presidente sottopone all'attenzione del Consiglio di Amministrazione la seguente

‘ relazione. Il Presidente ricorda che I'Universita degli Studi di Roma "La Sapienza”, ha

aderito al Programma FIxO S&U - Formazicne e Innovazione per I'Occupazione

"Scuola & Universita”, con una nota inviata al Ministero del Lavoro e delle politiche

sociali il 19.01.2012 con Prot. 00003570.

Il Programma FIxO S&U, promosso dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e

realizzato da ltalia Lavoro SpA, mira a favorire 'occupazione e I'occupabilita di giovani

diplomati e laureati e favorire la diminuzione dei tempi di transizione dal sistema

dellistruzione e formazione a quello del lavoro. La conclusione del Programma é

prevista per it 31/12/2013.

Il Programma ha [obiettivo di contribuire al miglioramento della qualitd e della

specializzazione dei servizi di orientamento e placement attraverso 4 azioni;

1 Qualificazione dei servizi: Partecipazione alla procedura di standard setting
nazionale.
Applicazione sperimentale di 5 standard di qualita, intesa come definizione,
approvazione e aftuazione degli standard con la partecipazione dei tutti i
soggetti implicati.

| 5 standard saranno individuati in riferimento alle seguenti aree di intervento:

= Personalizzazione dei servizi: Promozione di attivita volte a migliorare gii

esiti di ricerca di un primo inserimento lavorativo. Servizi personalizzati di

orientamento di | e 1 livello, caratterizzati da accoglienza, informazioni,

definizione di un iter di ricerca attiva del lavoro ed organizzazione di seminari
tematici e presentazioni aziendali.

. Qualita delle misure e degli strumenti: Promozione e sostegno alla

diffusione di tirocini di formazione e orientamento, in ltalia e all'estero.

. Radicamento territoriale: Predisposizione di strumenti e azioni di
comunicazione, rivolte alle imprese del territorio e destinate ad illustrare e
promuovere l'adozione di contratti di apprendistato di Il e Ili livello (newsletter,
brochure informative, incontri, seminari).

. Qualita organizzativa e gestionale: Adeguamento e miglioramento della
strumentazione ICT (jobsoul.ity per la semplificazione amministrativa e

,' gestionale delle procedure di tirocinio e di attivazione dei contratti di

apprendistato, alla luce delle nuove normative di carattere nazionale e

regionale.
b Radicamento territoriale. Creazione di un Osservatorio della domanda di
lavoro dipendente e parasubordinato per laureati, al fine di migliorare la
coerenza fra 'offerta formativa dellAteneo e la domanda di lavoro espressa dal
sistema produttivo.

. Qualificazione dei servizi. Attivazione di nuovi servizi rivolti a target.
Predisposizione di almeno 30 piani individuali di inserimento, finalizzati alla
definizione del percorso di ricerca attiva del lavoro e di inserimento lavorativo, a
favore di diversi target di utenza, guali: studenti e laureati di nazionalitd non
italiana ovvero fuori sede ovvero appartenenti ad aree di laurea “deboli”,
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studenti a scuole di specializzazione senza borsa, dottorandi senza borsa,

donne.
Seduta del 3. Promozione Apprendistato di Alta Formazione e Ricerca.
18 e 2012 L'Universita deve individuare i percorsi didattici che permettono di avviare
t ‘ 3

contratti di apprendistato ed attivare 1068 contratti di apprendistato di alta
formazione e ricerca.

4. Promozione di tirocini di formazione e orientamento
Qualificare 620 tirocini formativi e di onentamento realizzando la messa in

trasparenza delle competenze acquisite e la coerenza tra progetto formativo e
percorso di studi.

L'Universita per la realizzazione degli obiettivi previsti per ogni singola azione & diretta
destinataria di quote di contributo in funzione del raggiungimento di specifici risultati.

Nella tabella seguente si riportano le azioni, gli obiettivi, il costo unitario e il budget
indicativo massimo raggiungibile.

Tabella 1 - Ambiti di intervento e Risorse Economiche

Attuazione sperimentale
degli standard di qualita
- Procedura standard
settin

rge s
Apprendistato di alta
_formazione e ricerca

Totale

€187.077

Per P'erogazione del contributo relativo allazione Attuazione sperimentale degli

standard di qualita & necessaric scomporre l'azione in fasi, queste sono
rappresentate nella tabella seguente

%

Tabella 2 fasi del percorso di standard setting

1 Pianificazione personalizzata di Ateneo

2 Costituzione gruppo di lavoro e definizione del protocollo operativo delia
sperimentazione

3 Diffusione/condivisione partecipata dei contenuti del Piano personalizzato
di Ateneo

\ 4 Raccolta ed analisi preliminare dei dati

‘Universita degh Studi di Roma "La Sapienza”
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Valutazione guidata e controllata degli standard di qualita

Applicazione sperimentale degli standard
Approvazione definitiva degli standard e delle modalita di applicazione

© o~ o

Messa a regime e follow up
Reporting

Nel caso dell'azione in esame l'erogazione del contributo avverra in due tranche: la
prima al raggiungimento di un risultato intermedio, la seconda al termine dellafase 5 e
un risultato finale, a conclusione di tutto il percorso. Al raggiungimento del risultato
intermedio sara richiesta 'erogazione della prima tranche di contributo che non potra
eccedere il 50% del contributo massimo, per la specifica azione, previsto nella
progettazione di dettaglio. Al raggiungimento del risultato finale & possibile richiedere
I'erogazione della seconda tranche di contributo.

Sia nella fase di rendicontazione del risuitato intermedio che in quella del risultato finale
saranno anche rendicontati tutti i piani personalizzati, gli Apprendistati e i tirocini attivati
sino a quel momento.

Le condizioni necessarie ai fini dellerogazione, le modalitd di erogazione e di

rendicontazione del contributo sono specificate nella allegata “Procedura operativa e di
rendicontazione delle Universita — Fixo S&U" .

Si sottopongono pertanto all'approvazione di questo Consiglio i seguenti documenti:

» Piano operativo per lo sviluppo dei servizi di placement, con indicazione della
progettazione di dettaglio;

Procedura operativa e di rendicontazione delle Universita ~ Fixo S&U ed
allegati.

i Presidente invita a deliberare.

Allegati in visione:
Adesione dell'Universita degli Studi di Roma “La Sapienza” in data 19.01.2012

Universita degh Studi di Roma "La Sepienza”
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Corsiglio di

Amministrazione DELIBERAZIONE N. 297/12

Seduta del

18 Uiv. 2012

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

» |Letta la relazione istruttoria;

Vista la nota del 19.01.2012 con la quale I’'Universita degli Studi di
Roma “La Sapienza” ha comunicato I’adesione al progetto FIxO —
S&U;

Presenti e votanti n. 19: con voto unanime espresso nelle forme di
legge dal rettore, dal prorettore, dal direttore generale e dai
consiglieri: Barbieri, Biffoni, Calvano, Cavallo, Graziani, Lagana,

Ligia, Mauceri, Merafina, Mussino, Saponara, Sobrero, De Nigris
Urbani, Lucchetti, Rizzo e Senatore

DELIBERA

di approvare la partecipazione al Progetto FIxO -S&U;

di approvare i sottoelencati documenti previsti per I'avvio del
progetto di cui in narrativa:

- Piano operativo per lo sviluppo dei servizi di placement, con
indicazione della progettazione di dettaglio;

- Procedura operativa e di rendicontazione delle Universita - Fixo
S&U e relativi allegati.

Letto, approvato seduta stante per la sola parte dispositiva.

IL SEGRETARIO

IL PRESI
Carlo Musto D’Amore i i

Lui i

e OMIS SIS ..

i " Mad. 1003
Universita degli Studi di Roma “La Sapienza
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PROGRAMMA FIxO SCUOLA & UNIVERSITA
LAVORO INTERNO

Aisistore. sl Laweore
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Programma Formazione e Innovazione per I’Occupazione
FIxO Scuola & Universita

Piano operativo per lo sviluppo dei
servizi di placement

Universita degli Studi di Roma
La Sapienza

Il presente documento & composto dal Protocollo Operativo e
dal Progettazione di Dettaglio

® ®
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DOCUMENTO DI

LAVORO INTERNO PROGRAMMA FixO SCUOLA & UNIVERSITA
VERSIONE N. 6 DEL : wore
10/06/2012 PIANO OPERATIVO PER LO SVILUPPO DEI SERVIZI DI PLACEMENT . e..ﬁ'fff.,/ bl
PROTOCOLLO OPERATIVO
TRA

Italia Lavoro S.p.A. (nel seguito anche “ltalia Lavoro”), sede legale in Roma, Via
Guidubaldo del Monte 60, capitale sociale € 74.786.057, iscritta al Registro delle Imprese
presso il Tribunale di Roma al n. 323242/97, REA 879100 di Roma, P. IVA 05367051009,
domiciliata ai fini del presente atto in Roma, Via Guidubaldo del Monte 60, in persona del
Responsabile del Progetto “Formazione e Innovazione per |’Occupazione Scuola &
Universita - FIXO S&U” (di seguito anche Programma), Agostino Petrangeli, il quale agisce
in forza di Procura Speciale per atto del Notaio Dott. Natale Votta del Rep. n.

?
e

U'Universita degli Studi di Roma La Sapienza, (di seguito anche {"Universita) con sede in
Piazzale Aldo Moro 5 CAP 00185, in persona del Rettore Prof. Luigi Frati, domiciliato per la
carica presso la sede dell’Ente in Piazzale Aldo Moro 5, Roma Cap 00185.

Nel seguito anche le “Parti”

Premesso che

- il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Direzione Generale per le Politiche
U'Orientamento e la Formazione (di seguito il Ministero del Lavoro-DGPAPL) promuove il
Programma denominato “Formazione e Innovazione per !’Occupazione Scuola e Universita -
FIXO S&U”, per ’attuazione del quale si avvale di ltalia Lavoro S.p.A.,

- il Programma, attraverso il rafforzamento e la qualificazione dei servizi di placement e la
promozione di dispositivi di politica attiva del lavoro, mira a favorire !occupazione e
"occupabilita dei giovani diplomati e laureati e favorire la diminuzione dei tempi di
transizione dal sistema dell’istruzione e formazione a quello del lavoro

- alle Universita e rivolta una specifica Azione, denominata Azione 3 - Qualificazione del
sistema universitario dei servizi di placement e promozione di misure e dispositivi di
politica per i laureati/dottori di ricerca {Azione 3 - Placement Universita) - alla quale
partecipano le Universita che hanno adempiuto a quanto previsto dalle nuove disposizioni

in materia di autorizzazione allo svolgimento delle attivita di intermediazione (art. 29 del
Decreto legge 6 luglio 2011 n. 98, convertito in Legge del 15 luglion. 111)

Pagina
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- risulta necessario definire modalita, termini e risorse economiche per la realizzazione
delle attivita previste nel Programma in una logica di ottimizzazione di risorse e strumenti,

al fine di assicurare, anche nel tempo, il mantenimento di standard quali-quantitativi di
servizio;

Considerato che

- UUniversita degli Studi di Roma La Sapienza, ha effettuato l'iscrizione alla Borsa
Continua Nazionale del Lavoro per il tramite del portale Clic Lavoro (come previsto
dail’art. 29 del DL del 6 luglio 2011 n° 98, convertito in Legge del 15 luglio 2011 n® 111)

- a seguito comunicazione di avvio del Programma e richiesta di adesione formalizzata, da
parte del Ministero del Lavoro - DGPAPL con nota Prot. , UUniversita degli

Studi di Roma La Sapienza ha aderito al Programma, con nota Prot. 00003570 Del
19/01/2012;

- nella comunicazione del Ministero del Lavoro - DGPAPL di avvio del Programma e richiesta
di adesione si rinvia alla Progettazione di dettaglio e al Protocollo operativo, da stipularsi

con Italia Lavoro, la definizione del programma di intervento con attivita, obiettivi e
relativo contributo economico

Tutto quanto sopra premesso e considerato, facente parte sostanziale ed integrante del
presente Protocollo le parti convengono che:

L’Universita “La Sapienza”, per la realizzazione degli obiettivi previsti nell’allegato
Progettazione di dettaglio dell’Universita degli Studi di Roma La Sapienza, e precisamente
per la partecipazione alla procedura di standard setting nazionale, che prevede la applicazione
sperimentale di un numero non inferiore a 5 standard di qualita, per la realizzazione di almeno
30 piani personalizzati di assistenza all’inserimento lavorativo, per ’avvio di 106 contratti
di apprendistato di alta formazione e ricerca, per la qualificazione di 620 tirocini, & diretta
destinataria di quote di contributo pari a € 55.737 (quota A partecipazione a procedura di
standard setting nazionale), € 9.000 (quota B piani personalizzati), € 57.240 (quota C

contratti di apprendistato di alta formazione e ricerca), € 65.100 (quota D tirocini di
orientamento e formazione).

italia Lavoro, per il trasferimento delle suddette risorse economiche, operera per conto del

Ministero del Lavoro - DGPAPL erogando la quota di contributo riconosciuta all’Universita
per un importo massimo pari a € 187.077(quota A+B+C+D).

Pagina
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Le condizioni necessarie

ai fini dell’erogazione, le modalita di erogazione e di
rendicontazione delle quote di contributo, sono specificate nella “Procedura operativa e di
rendicontazione delle Universita FIxO S&U” allegata al presente Protocollo operativo.

La progettazione di dettaglio dell’Universita degli Studi di Roma La Sapienza , ivi compresi
gli allegati che ne costituiscono parte integrante e sostanziale, potra esser oggetto di
aggiornamenti ed integrazioni in relazione allo sviluppo operativo delle attivita previste,
nel rispetto degli obiettivi e delle linee di sviluppo del Programma.

Patti aggiuntivi, modifiche o integrazioni dovranno essere approvati per iscritto da
entrambe le parti, previa intesa con il Ministero del Lavoro - DGPAPL.

Roma,

ltalia Lavoro S.p.A.
Il Responsabile di Progetto

5! Inlinlavore

Universita degli Studi di Roma

)

La Sapienza
il Rettore

[ ™ -~ .
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PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO

PREMESSA ..o cicve s veverrensenresbearansrntan e ebeerhteeeebeeertearAen e aassseraaerussabes erreerrens rereerrsarvnrennes 6
PRIMA PARTE - PROFILO DELL INTERVENTO ..ottt vs v eesnssest e eascsnssms st svensnssascanessssssesssssnsssmson 8
1. PRIORITA E STRATEGIE PER LA QUALIFICAZIONE E LO SVILUPPO DEI SERVIZI Di PLACEMENT € LA PROMOZIONE DI POLITICHE PER
LA TRANSIZIONE FORMAZIONE-LAVORD ........oorvuiuiereesiassenesssesseresesesssarssres sseessmssnsssssssstssesnsssssasasses osasssssssssacassess shsarssossassncasnssnosneiasess 8
1.1 CONLESLO ACIPUNIVEISIEA ...t eee e saesse et ssensssmsees s e semssessssena s s sesasaesssrasesasssesnss 8
1.2 Contesto regionale di riferiMento.....................cooiereiecensrcimeess st s ssssscessessseresenssessssasrassrssssarssses 11
2. AMBITI DI INTERVENTO / SVILUPPO DEY SERVIZI Dt PLACEMENT DELL"UNIVERSITA Loovriiirirece e sarcsessmsassasnsenasnes e 13
3.

OBIETTIVI E ATTIVITA DA IMPLEMENTARE RISPETTO AGL! AMBIT! Di INTERVENTO/ SVILUPPO DEY SERVIZI Di PLACEMENT
DELL’UNIVERSITA

SECONDA PARTE - ORGANIZZAZIONE DELL’INTERVENTO ...ttt cren e s sesessesesnssesss sesesssnes 25
1.

ATTIVITA DI ASSISTENZA TECNICA DI ITALIA LAVORO PER AMBITO DI INTERVENTO/ SVILUPPO DEI SERVIZI DI PLACEMENT
DELL UNIVERSITA

2. CRONOGRAMMA DELLE ATTIVITA PER AMBITO DI INTERVENTO/ SVILUPPO DEI SERVIZI Di PLACEMENT DELL” UNIVERSITA ...
3.

COORDINAMENTO LOCALE DEL PIANO DI SYILUPPO E CONSOLIDAMENTO DEI SERVIZI
TERZA PARTE - RISORSE ECONOMICHE

1. QUADRO DELLE RISORSE ECONOMICHE
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PREMESSA

Le riforme del mercato del lavoro hanno delineato quali ambiti fondamentali per accrescere

le opportunita occupazionali dei giovani (nello specifico, laureandi, laureati, dottori di
ricerca)

1. lo sviluppo e il miglioramento dei servizi per favorire I’incontro tra la domanda e
I’offerta di lavoro, e dunque in concreto maggiore conoscenza reciproca tra imprese
e giovani che stanno per completare o hanno terminato i percorsi di studio
accademici

2.

la promozione di dispositivi di politica attiva che hanno Uobiettivo di facilitare
Uingresso nel mercato del lavoro dei giovani (tra questi l'apprendistato in alta
formazione e ricerca) e fornire alle imprese personale la cui preparazione sia piu

adeguata alle esigenze produttive, oltre che offrire agevolazioni sul piano
contributivo e contrattuale.

In questa cornice Il Programma FIXO Scuola e Universita ha U'obiettivo di sostenere e
consolidare gli Atenei nello sviluppo del loro ruolo di intermediari tra laureati e datori di

lavoro, cosi come previsto dalla riforma dei servizi per il lavoro contenuta nel D. Lgs.276/03
e dalle successive disposizioni normative'.

In particolare il Programma intende contribuire al miglioramento della qualita e della

specializzazione dei servizi di orientamento e placement in almeno 70 Universita, attraverso

* la definizione e [’attuazione sperimentale di standard di qualita e lo sviluppo di nuovi
servizi rivolti a target

* la promozione e il sostegno alla diffusione, in raccordo con le regioni, di forme

contrattuali, misure e dispositivi di politica attiva volti a favorire U’inserimento

lavorativo dei laureati e dottori di ricerca, quali il contratto di “alto” apprendistato, i
tirocini di formazione e orientamento

Il Programma prevede altresi la promozione e gestione, in raccordo con le Regioni, di
dispositivi/supporti economici (sussidio/sostegno al reddito; voucher formativo; contributi
alle imprese per assunzione) per percorsi rivolti a laureandi, laureati, dottorandi e dottori
di ricerca finalizzati all’inserimento lavorativo {con particolare riferimento all’utilizzo del
contratto di Apprendistato di Alta Formazione e Ricerca) ed alla creazione di impresa.

13 D.Lgs 276/2003 “"Attuazione delle deleghe in materia di occupazione e mercato del lavoro, di cui atla tegge 14
febbraio 2003, n. 307, art. 6 e successive modifiche (Art. 48 L. 183/10 del c.d. Collegato lavoro; art. 29 in L. 111/11
«Liberalizzazione del collocamento e dei servizi») hanno introdotto un regime particolare di autorizzazione
all’esercizio dell’attivita di intermediazione per le Universita (e i Consorzi universitari) e per altri soggetti pubblici e
privati aventi finalita di interesse generale: comuni, scuole secondarie superiori, camere di commercio, organizzazioni
di rappresentanza dei lavoratori e dei datori di lavoro, etc ). Per intermediazione la legge intende “lattivita di
mediazione tra domanda e offerta di lavoro, anche in relazione all'inserimento lavorativo dei disabili e dei gruppi di
lavoratori svantaggiati, comprensiva tra laltro: della raccolta dei curricula dei potenziali lavoratori; della preselezione
e costituzione di relativa banca dati; della promozione e gestione dellincontro tra domanda e offerta di lavoro; della
effettuazione, su richiesta del committente, di tutte le comunicazioni conseguenti alle assunzioni avvenute a seguito
detla attivita di intermediazione; dellorientamento professionale; della progettazione ed erogazione di attivitd
formative finalizzate allinserimento lavorativo (Art, 2 Dlgs 276/2003: “ b). La Circotare MIUR / Ministero del Lavoro

4/8/11 ha fornito chiarimenti sutla procedura autorizzativa e sugli obblighi in capo alle Universita (pubbticazione CV nei
siti istituzionali e interconnessione con Clic Lavoro).
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Il presente documento delinea il Piano operativo per lo sviluppo dei servizi di placement
dell’Ateneo degli Studi di Roma La Sapienza.

Nel Piano vengono indicati:

« gli ambiti di intervento rispetto a cui I’Ateneo si impegna a realizzare specifici obiettivi,
le attivita di assistenza tecnica di Italia Lavoro,

la pianificazione temporale delle attivita,

il comitato di coordinamento che monitorera lo svolgimento dell’intervento,

le risorse economiche che verranno assegnate all’Ateneo in funzione dei risultati raggiunti.

Pagina
7 di 31

a! Itulindavore




DOCUMENTO DI
LAVORO INTERNO PROGRAMMA FIXO SCUOLA & UNIVERSITA w

. Miistere o Laswere
VE%l?ggiNzoi ;EL PIANO OPERATIVO PER LO SVILUPPO DEI SERVIZI DI PLACEMENT . /M‘I:,}“MM Sorials

OmeLxims Gssems woe sz
Ponpeatim ATEoF 1+ TRV Ut LN

PRIMA PARTE - PROFILO DELL’INTERVENTO

1. Priorita e strategie per la qualificazione e lo sviluppo dei servizi di placement la
promozione di politiche per la transizione formazione-lavoro

1.1 Contesto dell’Universita

L’Universita La Sapienza di Roma ha oltre 700 anni di storia, attualmente ospita piu di 112mila
iscritti ed € la prima universita in Europa e la seconda al mondo, dopo quella del Cairo, per numero
di studenti.

L’offerta formativa della Sapienza comprende oltre 250 corsi di laurea e 200 master. Della platea
studentesca fanno parte oltre 30mila fuorisede, piu di 7.000 iscritti di nazionalita non italiana e
ospita circa 1.000 studenti Erasmus ogni anno.

La missione dell’Ateneo Sapienza € contribuire allo sviluppo della societa della conoscenza
attraverso la ricerca, la formazione di eccellenza e di qualita e la cooperazione internazionale. Tra
i servizi a disposizione vi sono 59 biblioteche, 21 musei, sportelli di orientamento in entrata Ciao ed
Hello, sportelli Sort in ciascuna facolta, lufficio per i diritti delle persone disabili, ’ufficio SOUL
per il placement e lorientamento al lavoro, nell’ambito della IV Ripartizione Studenti.
L’orientamento in entrata, il placement e Uorientamento al lavoro in uscita, gestiti attraverso
strumenti informatici sono l'orizzonte strategico in tema di servizi agli studenti, che la IV
Ripartizione ha definito accanto a quelli piu tradizionali connessi alla gestione di tutte le attivita
didattiche dell’Ateneo, che costituiscono, ovviamente, la sua mission essenziale.

La Sapienza, grazie alle sue 11 facolta, 63 dipartimenti e numerosi centri di studio e ricerca,
raggiunge livelli di eccellenza in diversi campi quali |’archeologia, la fisica e l’astrofisica, le scienze
umanistiche e i beni culturali, ’ambiente, le nanotecnologie, la terapia cellulare e genica, il
design, l’aerospazio e cosi via.

Lamministrazione della Sapienza € guidata dalla Direzione generale, nella figura del Direttore
generale, alla quale lo Statuto attribuisce responsabilita diretta per l'attuazione di tutte le attivita
demandate agli organi centrali di governo nonché il coordinamento delle attivita gestionali e
amministrative. Tutti i provvedimenti seguono percorsi decisionali che attraversano il Senato
Accademico, il Consiglio di Amministrazione e il Collegio dei Sindaci, a ciascun ufficio & delegata la
gestione di specifiche competenze.

Nel caso delle politiche per gli studenti, le responsabilita fanno capo alla dott.ssa Rosalba Natale,

dirigente della IV Ripartizione Studenti e al Prof. Pietro Lucisano, Delegato al Diritto allo studio,
orientamento e placement.

La IV Ripartizione conta oltre 270 unita di personale e gestisce in piena autonomia tutte le attivita
riguardanti la didattica, i progetti, le borse di studio, gli affari generali e, attraverso il suo
strumento operativo SQUL-Sapienza, anche la fase di placement e orientamento al lavoro. In
particolare i rapporti operativi con SOUL-Sapienza sono gestiti dall’Ufficio Affari Generali - Borse di
studio e Progetti, | Settore della IV Ripartizione Studenti, coordinato dalla dott.ssa Caterina Costa,
ufficio che si occupa, tra ’altro, della gestione amministrativa dei progetti dell’Ateneo Sapienza.

In particolare la IV Ripartizione-Studenti, struttura nevralgica dellAteneo in relazione alla funzione

didattica, principale mission dell’universita, e direttamente competente per V’area placement ed
orientamento al lavoro dell’Ateneo.

Pagina
o
Itahinlapore | )




LAVORO INTERNO PROGRAMMA FIxO Scuoia & UNIVERSITA

VERSIONE N. 6 DEL

\ DOCUMENTO DI
| 10/06/2012 PIANO OPERATIVO PER LO SVILUPPQ DE! SERVIZI DI PLACEMENT
i

It complesso delle attivita della Sapienza viene riferito, per le specifiche competenze, ai suoi uffici
gestionali, che intervengono laddove se ne manifesti I’opportunita o ’esigenza, ad esempio: la IX
Ripartizione-Relazioni Internazionali, per i rapporti con le altre universita europee; il centro
InfoSapienza, per ottenere in tempo reale informazioni sul percorso formativo degli studenti; la Vi
Ripartizione-Ragioneria per la gestione dei contratti di lavoro; UUfficio Valorizzazione Ricerca
Scientifica ed Innovazione, che si occupa del trasferimento dei risultati della ricerca al sistema
produttivo di beni e servizi; la 1l Ripartizione -Personale, che sovraintende all’attivita dei lavoratori
subordinati e parasubordinati dell’ Ateneo; gli Uffici per la gestione di Master e Dottorati di Ricerca;
UEconomato, che provvede all’acquisto dei materiali necessari al funzionamento della didattica.

| dati relativi all’Ateneo Sapienza evidenziano una struttura assai complessa che richiede un
notevole sforzo di gestione e di organizzazione da parte del personale docente ed amministrativo
dell’Ateneo. L’erogazione di un Servizio di placement e di orientamento al lavoro che mira a
fornire assistenza a studenti e laureati nella ricerca di una occupazione e alle imprese servizi di
supporto per la gestione informatizzata delle procedyre di tirocinio e di incontro tra la domanda e
Uofferta di lavoro, € saldamente incardinata all’interno della complessa struttura appena descritta.
Oitre ad un complesso sistema di relazioni interne, il servizio SOUL-Sapienza ha costruito
importanti accordi di collaborazione con le altre Universita della regione, realizzando una rete, che
vede gli atenei al di fuori di ogni vincolo istituzionale (ad esesempio consorzio), scambiarsi
informazioni e partecipare insieme a bandi regionali ed europei. Sul fronte tecnico ed informatico
si e istaurata una forte collaborazione con il Consorzio CASPUR per la costruzione di un sistema
integrato di placement che ha richiesto una forte sinergia con il sistema Infostud (CliClavoro?,
Laurea certificata, etc..) e con altre reti pubbliche che operano ai vari livelli territoriali (Regione,
Provincia, Comune) e che attuano politiche attive per il lavoro, per ottimizzare coerenti strategie
di relazione tra il sistema formativo e quello produttivo.

Sul fronte delle relazioni esterne, si collocano le collaborazioni poste in essere con altri partner
istituzionali come il Ministero del Lavoro, Regione Lazio, Comune di Roma, Provincia di Roma,

LazioAdisu, Camera di Commercio di Roma, Irfi, Bic Lazio, Italia Lavoro che hanno contribuito allo
sviluppo e alla diffusione del nuovo servizio su scala territoriale.

Per rispondere alle esigenze di orientamento in uscita dai percorsi universitari La Sapienza ha
dungue attivato a partire dal 2007 il Progetto SOUL-Sapienza, Servizio di orientamento e
placement, che opera attraverso una piattaforma informatica www.jobsoul.it ed Operatori
destinati ad attivare servizi di orientamento “in presenza” in ciascuna facolta.

La rete SOUL, fra le 8 universita laziali, si configura quindi come protocollo d’intesa, frutto
dell’accordo fra piu Atenei del Lazio che operano su una piattaforma comune e con regole di
comportamento e servizi condivisi.

L portale jobsoul.it, offre infatti informazioni su iniziative e servizi relativi all’inserimento
lavorativo dei laureati e per ’attivazione di tirocini e favorisce Uincontro fra le opportunita di
tavoro pubblicate dalle imprese registrate e |’offerta di occupazione di laureandi e laureati, che
pubblicanc sul web i propri profili professionali (CV).

Attualmente sono oltre 86.000 i curricula presenti nel sito, che mette “a sistema” le 8 umverswta

del Lazio aderenti all’intesa, permettendo di utilizzare U'indicatore di prossimita neurale per la
preselezione dei curricula.

? La funzionalita del portate e la sua gestione da parte del Back Office di SOUL - Sapienza permette di ottemperare alle
richieste del Ministero del Lavoro relative alla pubblicazione di tutti i C.V. “accademici” sul sitp di Ateneo e dungue su
Cliclavoro e di fornire servizi di incontro fra la domanda e V' offerta di lavoro per gli studenti e i laureati.
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Un ulteriore strumento utilizzato dal portale, prima applicazione informatica specifica, € il modulo
software per la gestione dei tirocini universitari, utilizzato da Sapienza e Roma Tre. Tale modulo
informatizza le procedure amministrative necessarie per |’attivazione di un tirocinio curriculare o
post laurea. L’attivita viene svolta dalla Ripartizione IV Studenti, attraverso il suo strumento
operativo SOUL e con gli Uffici Stage presenti in ogni Facolta dell’Ateneo.

Infine, & opportuno rilevare che a giugno 2011, da una collaborazione tra il Ministero del Lavoro -
Direzione generale per le politiche dei servizi per il lavoro - e U’ Universita La Sapienza, nasce il
Progetto UNI-CO, che si propone come obiettivo la valorizzazione delle informazioni disponibili nel
sistema informativo dell’Ateneo e quelle del Sistema informativo Statistico delle comunicazioni
obbligatorie. Lo scopo della collaborazione & quello di analizzare la domanda di lavoro dipendente
e parasubordinato delle imprese presenti sul territorio nazionale verso i laureati dell’Ateneo e
favorire i processi di incontro tra domanda ed offerta per laureati e post graduate.

il progetto € frutto di una apposita Convenzione che definisce i criteri generali dell’accordo ed
individua obbiettivi operativi, di studio e di interscambio dei dati. Per il Ministero, oltre al
Direttore dott. Lunetta, il progetto € seguito da Italia Lavoro nell’ambito delle attivita di assistenza

tecnica previste nel Progetto PON Monitoraggio e Valutazione delle Politiche del Lavoro e
diffusione della conoscenza.

Anche in virtu del costante monitoraggio della domanda di lavoro dei laureati, ’Ateneo Sapienza
ha potuto definire linee guide per scelte strategiche e operative, al fine per di raggiungere
miglioramenti continui nei servizi offerti.

E’opportuno chiarire che tali linee guida sono fortemente condizionate dall’attuale fase recessiva
dell’economia del paese, destinata a grandi mutamenti del modello produttivo e dai recenti
provvedimenti del Governo sulle tematiche del lavoro, che ancora attendono una specifica

definizione attraverso decreti delegati e lintesa con gli enti regionali, cui & demandata
{"attuazione di tali politiche, in forza dell’articolo V.

Tali linee guida riguardano in particolare:

- I’analisi e lo studio degli esiti occupazionali dei laureati, sia attraverso le informazioni disponibili
su fonte documentale (Alma Laurea, Excelsior, Istat, ecc.) che, con Uaggancio ai dati delle
Comunicazioni Obbligatorie, consentira ail’Ateneo di migliorare la propria offerta formativa
rendendola piu coerente con ’esigenze di un mercato del lavoro in rapida evoluzione;

- un’interlocuzione positiva e continua con le imprese, gli enti pubblici economici e le professioni,
che permettera di migliorare le conoscenze sulle competenze richieste dal sistema produttivo di
beni e servizi, promuovendo un’occupazione altamente qualificata;

- la promozione di contratti di apprendistato di Il e Ui livello, e*la qualificazione dei tirocini di
formazione e orientamento e riconoscimento/certificazione delle competenze;

- il miglioramento delle attivita di promozione di tirocini curriculari e post laurea;

- il perfezionamento delle attivita di orientamento di | e |l livello, svolte in presenza da operatori
esperti e professionalizzati;

- lo sviluppo di un’intensa attivita di comunicazione, destinata ad informare gii stakeholders

presenti nelle universita e soprattutto le imprese sulle nuove opportunita offerte dalle recenti
normative sulle politiche del lavoro.
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1.2  Contesto regionale di riferimento

Nella Regione Lazio & di prossima attivazione il tavolo Regioni-Universita per il raccordo delle
politiche e degli interventi destinati al target dei giovani, in transizione tra la scuola ed il lavoro.
Fatta tale premessa, si restituisce il quadro aggiornato delle competenze assessorili in materia di
lavoro e politiche attive destinate ai giovani. Si definisce altresi il quadro normativo di riferimento,
ponendo U'attenzione sullo stato dell’arte degli interventi promossi a livello regionale, attinenti alle
attivita di FIxO, nonché di quelli avviati da parte di Italia Lavoro, sia nell’ambito del progetto
stesso e finalizzati all’attivazione del Tavolo, che in altri progetti aziendali complementari agli
obiettivi di FIxO o che possono intercettare i medesimi target di beneficiari.

Assetto delle deleghe assessorili e competenze

La Regione Lazio attualmente vede costituiti due Assessorati che intervengono/possono intervenire
precipuamente sul target delle politiche attive di inserimento dei laureati nel mercato del lavoro:
1) UAssessorato all’istruzione e Politiche per i Giovani competente per la formazione post-
diploma (corsi FIS - Formazione Integrata Superiore, IFTS - Istruzione e Formazione Tecnica
Superiore, e ITS - Istruzione Tecnica Superiore) e post-laurea.
UAssessorato al Lavoro e Formazione é responsabile di tutte le politiche e le iniziative in
materia di lavoro, anche quindi dei percorsi per l'inserimento al lavoro dei giovani. Pertanto
promuove la realizzazione di tirocini, incentiva le aziende alla loro assunzione, assicura il
coordinamento con i centri per l’orientamento e i centri per l'impiego provinciali.
Inoltre € competente, in materia di accreditamento dei soggetti idonei all’attivita formativa
e per l'alto apprendistato, nonché promotore di interventi di formazione continua, con
riferimento anche all’alta formazione, attraverso la promozione di un catalogo regionale di
opportunita volte a soddisfare una domanda di percorsi sempre piu individuali e qualificanti.
A partire dal luglio 2009, prosegue il progetto per l’implementazione del Masterplan
regionale delle politiche e dei servizi per il lavoro, con interventi esemplari di politica attiva
per contrastare il lavoro non regolare e supportare lo sviluppo dei servizi per il lavoro sul
territorio. Un terzo assessorato, quello al Bilancio, Programmazione economico-finanziaria
e partecipazione interviene in materia di promozione dell’innovazione attraverso la
programmazione ed esecuzione del Programma di politica di sviluppo unitaria 2007-2013 e
realizzando specifici interventi nell’ambito di Accordi di programma quadro quali: Il
distretto tecnologico nel settore dell’industria aerospaziale (APQ del 30/06/04 tra Regione e
Ministero dello Sviluppo economico), Ricerca innovazione tecnologica e reti telematiche,
Sistema universitario regionale e alta formazione - Interventi per la ricerca industriale,
sviluppo precompetitivo in favore di piccole e medie imprese del Lazio (APQ del 30/11/05),
Ricerca innovazione tecnologica e reti telematiche, Sistema universitario regionale e alta
formazione - Costituzione di un distretto tecnologico per le nuove tecnologie applicate ai
beni e attivita culturali (APQ 28/11/07 tra Regione e Ministero dello Sviluppo economico e

Ministero per i Beni e le attivita culturali) e infine il Distretto tecnologico per le Bioscienze
(APQ tra Regione e Ministero dello Sviluppo economico del 04/04/08).

2)

3)

Riferimenti normativi e di regolamentazione
Di seguito vengono riportate le norme regionali di riferimento, per quanto riguarda
Uimplementazione di attivita finalizzate all’incontro di domanda ed offerta di lavoro e la

qualificazione formativo professionale, quindi con impatto sull’inserimento dei giovani nel mercato
del lavoro:

1) la Legge regionale n. 38 del 07/08/1998 Organizzazione delle funzioni regionali e locali
in materia di politiche attive per il lavoro

2) La Legge regionale n. 23 del 25 Febbraio 1992 in materia di Ordinamento della
formazione professionale, mentre l'accreditamento di soggetti legittimati ad erogare
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servizi di formazione ed orientamento e disciplinata dalla Direttiva D.G.R., n. 968 29
novembre 2007- Direttiva “Accreditamento dei soggetti che erogano attivita di
formazione e di orientamento nella Regione Lazio”. A

IL DGR n. 359, approvato il 13/07/2012, che riporta il programma di interventi per il
lavoro e lo sviluppo delle competenze dei giovani denominato “Giovani al Lavoro - Piano
Giovani 2012 - 2014 Strategie e azioni per la promozione del merito e dei talenti dei
giovani del Lazio”.

4) Il DGR n.174 del 29 aprile 2011, n. 174 “Libro Bianco Lazio 2020 - Piano strategico
regionale per il rafforzamento del mercato del lavoro”.

3)

Politiche e orientamenti regionali

La regione Lazio ha attualmente messo in campo le seguenti iniziative, da intendersi
complementari con le attivita relative all’ambito della transizione scuola-lavoro:

1) L’assessorato al Lavoro e Formazione interviene annualmente (I’ultimo bando & scaduto nel
novembre 2012) nell’ambito del progetto Altaformazione (www.altaformazioneinrete.it),
che riconosce un contributo (voucher formativo) fino a 5.000 euro a chi frequenta i corsi
pubblicati nel catalogo regionale (1.231, e, di questi, 156 sono quelli presentati da enti di
formazione ed Universita del Lazio) articolati in master universitari, master non universitari,
corsi di specializzazione, corsi di professionalizzazione, corsi di riqualificazione.
promuove inoltre “Ge.La. - Generazione Lavoro” - incentivi alla creazione di Impresa, con
cui la Regione Lazio intende incentivare l'autoimpiego di lavoratori sul territorio laziale, per
progetti di start up dimpresa o progetti di partecipazioni in imprese gia esistenti, in
coerenza con quanto definito nel Libro Bianco Lazio 2020 nell'Obiettivo strategico 2 - |

contesti produttivi ed il buon lavoro dove vi € un puntuale riferimento nel sostenere la
promozione e lo sviluppo di nuova impresa.

3) Promuove infine varie Borse di studio, accessibili su Portalavoro.it

2)

Stato di avanzamento delle attivita tra Regione e Programma Fix0O
Nella Regione Lazio come sopra indicato non & ancora stato attivato il tavolo Regione-Universita.
Per I'implementazione di un’azione di raccordo sistemica sono tuttavia state messe in atto da Italia
lavoro sin dal 2009, azioni propedeutiche quali:

* una serie di incontri con lallora Assessorato al Lavoro, alle Pari Opportunita ed alle

Politiche Giovanili, - finalizzati all’individuazione degli spazi di FixQ, valutando altresi le

complementarieta degli incentivi previsti dal progetto rispetto ad altri interventi promossi
dalla Regione sia con fondi propri che a valere sul POR FSE 2007-2013
la presentazione del progetto FIxO, insieme all’attuale Assessorato al Lavoro e Formazione,
agli studenti dell'Universita di Cassino (01/02/2010) e di Roma Tre (14-15/02/2010)

Le possibili azioni cerniera, da veicolare attraverso FixO, per strutturare offerta di percorsi e

misure destinate al target dei giovani laureati & stata realizzata inserendo numerose misure
all’interno del Piano Giovani di recente approvazione.

La Regione & anche interessata dai seguenti progetti in corso di Italia Lavoro:

1. Masterplan - Accompagnamento all’implementazione del Masterplan regionale;

2. Progetto Emersione per l'individuazione di aziende a rischio di lavoro nero, che comprende
anche una linea di sperimentazione di politiche attive finalizzate alla prevenzione ed

all’emersione del lavoro irregolare, rivolte ai target individuati (lavoratori ed imprese a
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rischio) secondo i modelli ed i programmi di welfare to work gia sperimentati in sede regionale
ed in particolare rivolte ai giovani svantaggiati;

AMVA - Apprendistato e mestieri a Vocazione Artigianale, che intende promuovere
Uapplicazione del contratto di apprendistato, per incrementare i livelli occupazionali dei
giovani nel mercato del lavoro. In particolare L’obiettivo & quello di sostenere e diffondere gli
strumenti volti a favorire la formazione on the job e U'inserimento occupazionale di giovani che
si trovano nello stato di svantaggio. Verranno promossi dispositivi per incentivare il contratto di
apprendistato, la creazione delle “botteghe di mestiere” e contributi per la creazione di nuova
impresa nel Lazio;

Lavoro e Sviluppo 4 Programma per favorire la formazione di soggetti non occupati attivando
interventi di politica attiva (in particolare percorsi di tirocinio - anche in mobilita geografica) e
promuovendo ’inserimento lavorativo dei partecipanti ai percorsi.

Welfare To Work - La nuova azione intende attuare politiche e servizi di welfare to work
adeguati a sostenere il recupero degli effetti della crisi sull'occupazione e a spingere i mercati
del lavoro verso il raggiungimento degli obiettivi occupazionali dell’italia al 2020. Quindi
innalzare 'occupazione giovanile e femminile, aumentare la qualita del capitale umano e
accrescere la produttivita. Pertanto promuove azioni di politica attiva adeguate a sostenere i

processi di reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori svantaggiati, espulsi o a rischio
di espulsione dai processi produttivi

Possibili azioni Regione/Universita/Fix0O

Sono inoltre state individuate nel corso degli incontri propedeutici all’attivazione del tavolo

Regione - Universita una serie di attivita potenzialmente realizzabili nell’ambito del progetto, in
breve:

1. Analisi e costruzione del quadro di complementarieta di FIxO con le altre

opportunita/iniziative regionali

2. Analisi del DB FIxO sui 1.600 tirocini avviati nella Regione Lazio durante la prima
fase del progetto: quindi incrocio con Comunicazioni Obbligatorie (area Studi italia Lavoro).

3.

Analisi opportunita occupazionali su DB di 1000 laureati fornito dalla Sapienza per
approfondire i settori di impiego in uscita dal percorso formativo

Le attivita accennate sono ancora in fase di verifica. La pianificazione di dettaglio delle attivita
per la costruzione di una governance regione/universita relativa alle politiche attive di

inserimento nel mercato del lavoro di giovani laureati nell’ambito di FIxQO deve ancora essere
definita.

2. Ambiti di intervento / sviluppo dei servizi di placement dell’Universita

ATTENZIONE: Gli ambiti di intervento e di sviluppo dei servizi di placement dell’Universita La
Sapienza, di seguito presentati, saranno opportunamente precisati e migliorati nel corso di incontri
fra i responsabili della IV Ripartizione e del gruppo di lavoro SOUL-Sapienza, con i referenti di
Italia Lavoro per il Progetto FixO. | punti che seguono, pertanto, saranno il frutto delle intese tra i
soggetti coinvolti dal programma FixO: IV Ripartizione e SOUL-Sapienza,ltalia Lavoro.

E! Italinlaparo
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In linea con gli obiettivi del Programma FixO Scuola & Universita e il modello di servizio proposto,
"Universita degli studi di Roma La Sapienza, tenendo conto delle proprie strategie e priorita di
sviluppo, nonché delle principali caratteristiche del contesto regionale di riferimento in tema di
servizi e politiche per il lavoro, si propone di qualificare il proprio sistema di servizi di placement
rispetto ad una o piu aree di intervento, per ciascuna delle quale vengono individuati gli specifici

ambiti di intervento/sviluppo che saranno implementati, come indicato nella tabella seguente e
successivamente descritto.

Tabella 1 - Ambiti di intervento / sviluppo del sistema dei servizi di ptacement

AMBITI DI INTERVENTO / SVILUPPO

x a) Partecipazione alla procedura di standard

) setting nazionale
x | 1.Qualificazione dei servizi

x | b) Attivazione nuovi servizi rivolti a target

2.Apprendistato alta

X formazione e ricerca Numero 106
3.Tirocini di formazione e

X orientamento Numero 620

Rispetto all’ambito di intervento / sviluppo “Qualificazione dei servizi”, I'Universita intende:

a) a partecipare alla procedura di standard setting nazionale, che prevede Uapplicazione
sperimentale di 5 standard di qualita (in numero non inferiore a 5), nell’ambito di una
procedura di definizione, approvazione e attuazione di standard di qualita, realizzata
mediante la partecipazione di tutti i soggetti implicati (dirigenti e operatori universitari,
docenti, studenti, laureati, dottori di ricerca, imprese e datori di lavoro, ecc.).

L’Universita intende attivare azioni strategiche relativamente alle 5 aree di intervento di

seguito presentate:

1) Personalizzazione dei servizi: Promozione di attivita volte a migliorare gli esiti di ricerca di
un primo inserimento lavorativo. Servizi personalizzati di orientamento di | e I livello,

caratterizzati da accoglienza, informazioni, definizione di un iter di ricerca attiva del lavoro
ed organizzazione di seminari tematici e presentazioni aziendali.

2) Qualita delle misure e degli strumenti: Promozione e sostegno alla diffusione di tirocini di

formazione e orientamento, in italia e all’estero.

3) Radicamento territoriale: Predisposizione di strumenti e azioni di comunicazione, rivolte

alle imprese del territorio e destinate ad illustrare e promuovere Uadozione di contratti di
apprendistato di ii e lil livello (newsletter, brochure informative, incontri, seminari).
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4) Qualita organizzativa e gestionale; Adeguamento e miglioramento della strumentazione ICT
(jobsoul.it) per la semplificazione amministrativa e gestionale delle procedure di tirocinio e

di attivazione dei contratti di apprendistato, alla luce delle nuove normative di carattere
nazionale e regionale.

5) Radicamento territoriale: Creazione di un Osservatorio della domanda di lavoro dipendente
e parasubordinato per laureati, al fine di migliorare la coerenza fra Uofferta formativa
dell’Ateneo e la domanda di lavoro espressa dal sistema produttivo.

b) ad attivare, anche facendo riferimento alla mappa degli standard definita nella procedura di
standard setting, nuovi servizi rivolti in particolare all’inclusione di specifici target.

| destinatari dei servizi rivolti a target specifici coinvolgeranno almeno 30 soggetti, in
particolare: studenti e laureati di nazionalita non italiana /studenti e laureati fuori
sede/studenti e laureati appartenenti ad aree di laurea “deboli”/iscritti a scuole di
specializzazione senza borsa/ dottorandi senza borsa/donne. Si prevede la predisposizione di
piani individuali, finalizzati alla definizione del percorso di ricerca attiva di lavoro e di
inserimento lavorativo e la promozione di dispositivi di politica attiva, con Uobiettivo di
facilitare ’ingresso nel mercato del lavoro dei giovani, sensibilizzando le aziende del network
al fine di promuovere un'occupazione altamente qualificata.

I primi risultati delle analisi del gruppo di lavoro UNI-CO, costituito da esperti della Sapienza e
del Ministero del Lavoro, confermando i dati di altre ricerche sull’occupazione, ha posto in
evidenza la complessa situazione in cui versano alcuni corsi di laurea (“lauree deboli”) e un piu
generale disagio occupazionale dei giovani laureati nella fase di transizione universita/lavoro.

Rispetto all’ambito di intervento / sviluppo promozione dell’apprendistato di alta formazione e
ricerca, ’Universita intende:

individuare all’interno della propria offerta didattica quei percorsi che consentono di poter
avviare contratti di apprendistato coerentemente con i fabbisogni dei datori di lavoro;
promuovere [’attivazione di 106 contratti di apprendistato di alta formazione e ricerca.

Rispetto all’ambito di intervento / sviluppo promozione dei tirocini di formazione e
orientamento, ’Universita intende:

attivare tirocini formativi e di orientamento in accordo con quanto previsto dalle finalita
del dispositivo di politica attiva, ponendo particolare attenzione ad alcuni elementi chiave
del processo di realizzazione del tirocinio, quali una selezione attenta dell’ente ospitante,
Uindividuazione di tutor didattici dedicati, la coerenza tra progetto formativo e percorso di
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studi e/o aspettative professionali del tirocinante, fino alla messa in trasparenza delle
competenze acquisite;

qualificare 620 tirocini di formazione e orientamento realizzando la messa in trasparenza
delle competenze acquisite.
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3. Obiettivi e attivita da implementare rispetto agli ambiti di intervento/ sviluppo
dei servizi di placement dell’Universita

Rispetto agli ambiti di intervento / sviluppo identificati nel precedente paragrafo, sono di seguito
specificati gli obiettivi e le attivita che I’Universita degli Studi di Roma La Sapienza si impegna a
realizzare, nonché i principali output che saranno definiti e prodotti con il supporto di Italia

Lavoro.

AMBITO DI INTERVENTO / QUALIFICAZIONE DEI SERVIZI
PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA STANDARD SETTING

Nella seguente tabella (Tabella 2) sono schematizzate le fasi e le principali attivita che UUniversita

porra in essere al fine di raggiungere I’obiettivo di applicazione degli standard di qualita dei servizi
(in numero non inferiore a 5) ed i relativi output.

Tabella 2 - Fasi, attivitd, output per la procedura di standard setting

FASI

ATTIVITA

1.Pianificazione
personalizzata di
Ateneo

Analisi del sistema dei servizi di placement dell’ universita:
* Analisi funzionale delle strutture {filiera dei servizi di
placement esistente) e delle procedure previste;
Identificazione del sistema degli stakeholders interni;
Definizione del numero e del tipo di standard che saranno
applicati {di base e di eccellenza; standard ad applicazione
immediata, progressiva, tendenziale), selezionati nella mappa
provvisoria degli standard di qualita predisposta da Italia
Lavoro;
Selezione dei luoghi della sperimentazione (scelta degli uffici,
servizi, facolta, dipartimenti, dove saranno sperimentati gli
standard), sulla base di criteri definiti e suggeriti da Italia
Lavoro (es. utilita e fattibilita);
ldentificazione delle risorse da coinvolgere nell’ équipe di
coordinamento della sperimentazione;
Definizione del programma di sensibilizzazione e
comunicazione interna;

Analisi e progettazione organizzativa.

Piano personalizzato
di Ateneo

g! Itnlindoovero
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gruppo di lavoro e
definizione del
protocollo
operativo della
sperimentazione

di gestione organizzativa;

Approvazione del protocollo operativo della sperimentazione,
contenente la lista degli standard da approvare e applicare e
le modalita operative previste quali, ad esempio:
Uattribuzione degli standard per operatore facilitatore (1 - 3
standard per ciascuno}, la definizione del numero di interviste
per standard, {'eventuale costituzione di gruppi di
monitoraggio per [’osservazione, |’attribuzione di incarichi
individuali e la determinazione di scadenze relativi alle fasi di

coinvolgimento di volontari, di raccolta, tabulazione ed
elaborazione dei dati, ecc.);
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« Coinvolgimento/informazione e selezione degli operatori
identificati come membri dell’équipe di coordinamento della
sperimentazione;
+ Determinazione dell’organigramma e dello strutturagramma
dell’équipe di coordinamento della sperimentazione;
« Definizione degli strumenti di monitoraggio, di valutazione ¢
2.Costituzione

Protocollo operativo
della

sperimentazione

3. Diffusione /
condivisione
partecipata dei
contenuti del
Piano
personalizzato di
Ateneo

L 4

Definizione degli obiettivi e dei contenuti comunicativi
{messaggio comunicazione};

Definizione e redazione degli strumenti di comunicazione (es.
note di presentazione, brochure, bollettini, volantini,
manifesti, notizie sul sito internet, ecc.);

Predisposizione delle relazioni e degli interventi da tenere in
occasione degli incontri/ riunioni/seminari di '
informazione/sensibilizzazione organizzati (vedi dopo);
Diffusione degli strumenti di comunicazione;

Organizzazione e gestione degli eventi informativi;
Monitoraggio costante delle attivita svolte.

Realizzazione di
almeno un evento
informativo di
sensibilizzazione.

4.Raccolta ed
analisi

preliminare dei
dati

Composizione dei gruppi di monitoraggio per U’ osservazione dei
servizi;

Osservazione diretta e longitudinale dei servizi di placement,
mediante |’ utilizzo di un’apposita griglia di osservazione
istantanea e periodica;

Consultazione degli operatori, mediante un questionario semi-
strutturato per I'intervista degli operatori;

Consultazione degli utenti {laureandi, laureati, dottorandi e
dottori di ricerca, imprese o altri datori di lavoro), mediante
un questionario semi-strutturato per Uintervista degli utenti;
Registrazione degli eventi attraverso la compilazione di un
“diario di bordo” della sperimentazione da parte dei
facilitatori;

Monitoraggio costante delle attivita svolte;

Validazione degli strumenti compilati;

Predisposizione di un fascicolo per ogni standard di tipo
cartaceo e informatico;

5! Itnbinlooore
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Report contenente
la lista degli
standard approvati e
i resoconti dei
facititatori per ogni

standard discusso
» Predisposizione delle relazioni degli operatori facilitatori per nei focus group, che

« Attribuzione degli standard per focus group (discussione di 1
fino a un massimo di 5 standard per focus group);

» Selezione degli operatori e degli utenti da coinvolgere nei

5. Valutazione focus group;

guidata e

controllata degli ogni standard, contenenti la descrizione e Uanalisi dei dati includono e
standard di raccolti e una presentazione della procedura di applicazione descrivongo le
qualita esistente nell’Universita relativa a ciascuno standard (al indicazioni
momento della rilevazione); operative, raccolte
» Organizzazione della prima sessione di focus group nei fOCUS group,
» Realizzazione e gestione della prima sessione di focus group relative alle
Monitoraggio costante delle attivita svolte; modalita di
applicazione degli
standard’
¢ Attuazione sperimentale degli standard sulla base di quanto Report contenente
stabilito nella prima sessione dei focus group per le ’r):laz‘izoni zei
Uapplicazione degli standard selezionati (es. coinvolgimento di facilitatori per ogni
risorse, riorganizzazione di procedure, acquisizione di tandard ! per ogni
strumenti e strutture, ecc.}; z:nnte?xer;te la
6. Applicazione . Reg}strazmne degli ?vent} da‘parte de! facilitatori descrizione delle
sperimentale degli sull’andamento dell’applicazione sperimentale, attraverso la erazioni
s compilazione di un “diario di bordo” della sperimentazione; op , .
standard ; . L s effettuate e Uanalisi
s Monitoraggio costante delle attivita svolte; d el s
. ; - X L elle modalita di
¢ Sistematizzazione delle informazioni raccolte e applicazione degli
predisposizione di una relazione da parte dei facilitatori per standard
ogni standard contenente la descrizione e {’analisi delle sperimentate
modalita di applicazione degli standard sperimentate nell’Universita
neil’Universita (es. ostacoli incontrati e soluzioni adottate,
operazioni, tempi, risorse, ecc.).
» Attribuzione degli standard per focus group;
7. Approvazione . ?elemone dfegh operatori e degli utenti da coinvolgere nei
g . ocus group;
definitiva degli : A . . . .
standard e delle » Organizzazione della seconda sessione di focus group Lista degli standard
modalita di * Realizzazione e gestione della seconda sessione di focus group | approvati
applicazione (it numero, come si & detto e variabile in base agli standard
selezionati)
» Monitoraggio costante delle attivita svolte;

Al termine della fase 5 & possibile U'erogazione detla |° trance di contributo corrispondente all’ Approvazione e
determinazione delle modalita di applicazione di almeno 5 standard di qualita nei servizi di placement dell’universita e
devono essere soddisfatte le seguenti condizioni:

=  ciascun Atenec dovra presentare un report contenente la lista degli standard approvati nella prima sessione dei focus
group e i resoconti dei facilitator per ogni standard discusso nei focus group, che includono e descrivono le

indicazioni operative relative alle modalita di applicazione degli standard (cfr output finale fase 5)

al report dovranno inoltre essere allegati i documenti richiamati nella colonna "Cutput " per le Fasi 1 e 2

il report ed i relativi allegati dovranno essere valutati positivamente da italia Lavoro S.p.a.
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FASI

ATTVITA

8. Messa a regime
e follow up

s incontri con i responsabili delle unita operative coinvolte nella
sperimentazione (servizi, uffici, dipartimenti), per la
diffusione e condivisione delle decisioni assunte nei focus
group, relative alle modalita di applicazione degli standard;

» Comunicazione del nuovo sistema di standard agli operatori e
agli utenti dell’ universita;

» Monitoraggio costante delle attivita svolte;

Realizzazione di
almeno 1 evento
informativo

9. Reporting

* Acquisizione e sistematizzazione di tutti i dati raccolti
(relazioni dei facilitatori, diario della sperimentazioni,
resoconti finali dei focus group, ecc.);

s Rappresentazione e analisi dei dati raccolti;

» Descrizione di tutte le attivita svolte durante la
sperimentazione secondo un andamento sincronico e
diacronico;

» Valutazione delle attivita svolte sulla base di appositi criteri e
strumenti forniti da ltalia Lavoro; .

s Redazione del report finale contenente la descrizione e la
valutazione delle attivita svolte.

Report finale
contenente la
descrizione e la
valutazione delle
attivita svolte*

“A conclusione del percorso di standard setting & possibile 'erogazione della li° tranche di contributo corrispondente all’-
“Attuazione di almenoc 2 standard di qualita nei servizi di placement dell’Universitd e approvazione e determinazione

delle modalita di appticazione degli standard di qualitd (almeno 5) sperimentati nei servizi di placement dell’Universita”
e devono essere soddisfatte le seguenti condizioni:

Output finale fase 9)

»

5! flinlaonre

®

ciascun Ateneo dovra presentare il report finale contenente la descrizione e la valutazione detle attivita svolte (cfr

al suddetto report devono essere allegati | documenti richiamati nella colonna * Qutput” delle fasié e 7
il report ed i retativi allegati dovranno essere valutati positivamente da ltalia Lavoro 5.p.a.
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ATTIVAZIONE NUOVI SERVIZI RIVOLT! A TARGET

L'attivazione di nuovi servizi rivolti a target si concretizza con la realizzazione di Piani
personalizzati di assistenza all’inserimento lavorativo.

Nella seguente tabella (Tabella 3) sono schematizzate le principali attivita ed output che
UUniversita realizzera per un certo numero di Piani personalizzati di assistenza all’inserimento
lavorativo di: Studenti stranieri/Fuori sede/Lauree deboli/ Iscritti a scuole di specializzazione
senza borsa / Dottorandi senza borsa/Donne, fino ad un massimo di 30 Piani.

il Piano Personalizzato di assistenza all’inserimento lavorativo & il documento nel quale si
individuano i percorsi formativi e/o i servizi al lavoro in funzione delle esigenze specifiche e degli
obiettivi prefissati per ogni destinatario.

La redazione del Piano consiste nella definizione del percorso che il destinatario deve seguire,
ovvero nella selezione dell’offerta formativa e dei servizi che U'operatore universitario, insieme at
destinatario del Piano, ritiene siano utili a perseguire gli obiettivi di inserimento occupazionale o di
accrescimento delle proprie competenze.

L’attivazione dei servizi presuppone un’attivita di preparazione da parte della Dirigenza e
degli operatori dei servizi di placement che consiste ne:

la definizione del modello del servizio. Analisi di quali servizi sia possibile
attivare, risorse umane e strumentali dedicate, forme di collaborazione /
integrazione tra uffici diversi quali: uffici di placement, ILO, UTT, Scuole di
dottorato, dipartimenti, etc;

la identificazione degli standard di qualita che si riferiscono al servizio da

attivare, contenuti nella mappa costruita per la procedura di standard setting
precedentemente descritta;

la Stipula Accordi con operatori pubblici e privati del mercato del lavoro
(Centri per Uimpiego, agenzie per il lavoro) del lavoro per erogazione di

servizi (es. orientamento al lavoro, incontro domanda/offerta, supporto allo
start up di impresa etc);

Uinformazione per il coinvolgimento del target individuato: individuazione
destinatari, modalita di comunicazione, elaborazione strumenti di
comunicazione (call; avviso pubblico; brochure; etc)

Le attivita riportate nella tabella fanno riferimento al processo di erogazione del servizio.

Nelle note a pie di pagina sono evidenziate le fasi, le attivita e gli output obbligatori ai fini del
riconoscimento del contributo all’Universita.

Tabella 3 -Servizi, attivita ed output per la realizzazione dei Piani di inserimento
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FASE

P

 OUTPUT |

Accoglienza e
accesso ai servizi

» Sostegno del destinatario nell’acquisizione
di informazioni utili;

» Erogazione di informazioni pertinenti e

complete circa le opportunita formative ed

occupazionali;

Promozione della la gamma dei servizi

interni/esterni all'Ateneo;

« identificazione della domanda e dei bisogni
del destinatario;

» Accordo sulla fruizione delle prestazioni

piu adeguate in ragione degli obiettivi

personali e dell’offerta dei servizi

disponibili;

Eventuale invio del destinatario ai servizi

interni alla struttura di erogazione,

considerati pit adeguati a soddisfare il

bisogno rilevato;

Scheda anagrafica sul
destinatario

Orientamento®

Definizione del

» Definizione del profilo del destinatario,
delle sue potenzialita, problematiche e

caratteristiche,delle motivazioni a seguire
il percorso

= Consulenza informativa
Condivisione di ipotesi preliminari per la

costruzione di un progetto formativo-
professionale

» Identificazione di possibili servizi di
approfondimento;

» Valutazione condivisa delle esigenze e
delle prestazioni integrative attivabili;

Rinvio al sistema dei servizi interni o
esterni

Registro percorso
individualizzato

Piano
personalizzato di
assistenza
all’inserimento
lavorativo®

» Declinazione degli obiettivi individuali;
Selezione e scelta dei servizi funzionali a
perseguire gli obiettivi di inserimento
occupazionali o di miglioramento delle
competenze del destinatario

Registro percorso
individualizzato

Piano personalizzato di

assistenza all’inserimento

lavorativo

Realizzazione del
pianc

Erogazione dei servizi previsti dal piano

personalizzato di assistenza all’inserimento
lavorativo

definizione del Piano svolte dall’Ateneo.

Piano personalizzato di assistenza all’inserimento lavorativo

AMBITO DI INTERVENTO/SVILUPPO APPRENDISTATO ALTA FORMAZIONE E RICERCA

* fase, attivita ed output necessari ai fini del riconoscimento del contributo
® fase, attivita ed output necessari ai fini del riconoscimento del contributo

®

5 ! Itlinlavore
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Al fine del riconoscimento del contributo, I’Ateneo dovra produrre la seguente documentazione:
Registro percorso individualizzato, in cui sono riportate le attivita di orientamento

e di
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Nella seguente tabella (Tabella 4) sono schematizzate le principali attivita ed output che

’Universita porra in essere al fine di avviare i contratti di apprendistato di alta formazione e
ricerca.

in diverse realta territoriali, le Regioni hanno regolamentato il contratto di apprendistato in base a
quanto previsto dal Decreto Legislativo del 14 settembre 2011, n. 167 ed hanno emanato successivi
atti che rendono possibile la realizzazione di percorsi di apprendistato di alta formazione e ricerca.

In sintesi le azioni preliminari, poste in essere dalla Regione, al fine di definire i percorsi in aito
apprendistato sono riportate di seguito:

coinvolgimento delle universita e costituzione di un tavolo regionale;
individuazione delle modalita di realizzazione dei percorsi in apprendistato;
formalizzazione dell’accordo tra la Regione e le Istituzioni formative coinvolte,

Nelle note a pie di pagina sono evidenziate le fasi, le attivita e gli output obbligatori ai fini del

riconoscimento del contributo all’Universita per U'avvio di 106 contratti di apprendistato di alta
formazione e ricerca.

Tabella 4 Attivita ed output per la realizzazione dell’apprendistato di alta formazione e

_ ricerca
FASI ATTIVITA  OUTPUT
Promozione Promozione dell’apprendistato

dell’apprendistato
agli studenti e
orientamento’

Colloguio di orientamento per consulenza

informativa e delineare un progetto formativo-
professionale

Registro percorso
individualizzato

Contatto con 'azienda per la promozione
dell’apprendistato;

- la ricerca e segnalazione delle vacancy,

- la valutazione dei profili professionali ricercati e
per la formulazione di un giudizio di candidabilita

Scouting delle
imprese 8

Registro percorso
individualizzato

Identificazione dell’offerta didattica coerente coni | Individuazione del

Definizione del
percorso formativo

fabbisogni della domanda di lavoro

percorso didattico

Sottoscrizione di una convenzione tra Universita e
datore di lavoro

Convenzione tra le parti

Stesura del piano formativo individuale generale

Piano Formativo
Individuale

Pre-selezione del
candidato’

Attivita volte ad identificare il candidato idoneo

Registro percorso
individualizzato

7 fase, attivita ed output necessari ai fini del riconoscimento del contributo
8 fase, attivita ed output necessari ai fini del riconoscimento del contributo
¥ fage, attivita ed output necessari ai fini del riconoscimento del contributo

a! Inlinlovoro
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FASI ~ ATTVITA OUTPUT
. . Monitoraggio dell’andamento del percorso in Schema di monitoraggio
Monitoraggio apprendistato compilato

Messa in Utilizzo di uno strumento di messa in trasparenza
trasparenza del del percorso in apprendistato realizzato

percorso

Strumento di messa in
trasparenza

Al fine del riconoscimento del contributo, U’Ateneo dovra produrre la seguente documentazione:

Contratto di_apprendistato di alta formazione e di ricerca avviato e corredato del Piano

Formativo Individuale;

Registro _percorso individualizzato, in cui sono riportate le attivitd svolte dai servizi di

placement per l’avvio del contratto

AMBITO DI INTERVENTO/SVILUPPO TIROCINI DI FORMAZIONE E ORIENTAMENTO

Nella seguente tabella (Tabella 5) sono schematizzate le principali attivita ed output che

I’Universita porra in essere al fine di qualificare 620 tirocini di formazione e orientamento.

Nelle note, a pie di pagina, sono evidenziate le fasi, le attivita e gli output obbligatori ai fini del

riconoscimento del contributo all’Universita per la qualificazione dei tirocini.

Tabella 5 - Attivita ed output per la qualificazione dei tirocini di orientamento e formazione

ATTIVITA

OUTPUT

Promozione presso i datori di lavoro del tirocinio e delle
novita normative introdotte

Materiale informativo

Raccolta richieste degli studenti a fare un tirocinio

Elenco studenti interessati

Individuazione di datori di lavoro interessati ad attivare
tirocini

Manifestazione di interesse

Progettazione, avvio e gestione di percorsi di tirocinio

Convenzione universita e impresa
Progetto formativo

Monitoraggio in itinere ed ex post dell’andamento del
tirocinio

Schema di monitoraggio
Customer satisfaction

Utilizzo di uno strumento di messa in trasparenza del
| percorso realizzato '

Strumento di messa in trasparenza che
attesti il percorso realizzato e/o le

' attivita ed output mappata ai fini del riconoscimento del contributo

g! tnbalavoro
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competenze in uscita

Al fine del riconoscimento del contributo, U'Ateneo dovra produrre la seguente
documentazione:
- Strumento di messa in trasparenza del -percorso realizzato e/o delle
competenze acquisite.
- Documento di dettaglio dei tirocini realizzati
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SECONDA PARTE - ORGANIZZAZIONE DELL’INTERVENTO

1. Attivita di assistenza tecnica di Italia Lavoro per ambito di intervento/sviluppo
dei servizi di placement dell’Universita

Le attivita di assistenza tecnica di Italia Lavoro saranno funzionali a supportare U’Universita degli

Studi di Roma La Sapienza nella realizzazione di quanto definito nel presente Piano operativo per
lo sviluppo dei servizi di placement.

Relativamente all’intervento complessivo, Italia Lavoro fornira:

- assistenza tecnica di tipo metodologico, organizzativo e formativo per la realizzazione delle
attivita e degli obiettivi individuati;
- supporto al coordinamento e allo sviluppo delle attivita in sinergia con le azioni regionali e con

altre azioni nazionali, compresi altri programmi promossi da Italia Lavoro, che convergono sugli
stessi obiettivi individuati nel presente Piano.

Piu nel dettaglio, rispetto a ciascun ambito di intervento/sviluppo individuato, Italia Lavoro porra
in essere le attivita di assistenza tecnica di seguito specificate.

Tabella 6 - Assistenza tecnica standard setting
AMBITO DI INTERVENTO/SVILUPPO/ .

- ATTIVITA DI ASSISTENZA TECNICA

- Trasferimento metodologie e strumenti relativi alla
procedura di standard setting {definizione della tassonomia

e dei fattori di qualita; mappa ipotetica degli standard)
Qualificazione servizi di placement - - Supporto per ’elaborazione e |’attuazione del piano
partecipazione alla procedura di standard personalizzato

setting - Supporto alla elaborazione di strumenti per la

realizzazione del piano (questionari, focus group, etc...)
- Formazione dei facilitatori

- Monitoraggio

Tabella 7 - Assistenza tecnica attivazione servizi rivolti a target
AMBITO D1 INTERVENTO/SVILUPPO

' ATTIVITA DI ASSISTENZA TECNICA

- Supporto alla definizione del modello di servizio, degli
eventuali accordi con altri operatori pubblico-privati, degli
strumenti per I’informazione e il coinvolgimento del target

- - individuato

gﬁ?ﬁg;fﬁﬁf::;fgmf& ip;a;::rr;:{x t - Trgsfgrirpemo me;odoi.ogie e strumenti per la definizione

dei piani personalizzati

- Formazione degli operatori

- Promozione e diffusione delle prassi ed esperienze
realizzate
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AMBITO DI INTERVENTOISVILUPPO

ATTMTA DI AsstS'rENzA TEC ,

Promozione dell’apprendistato di alta )
formazione e ricerca i

Supporto atla deﬁmzwne del percorso di apprendlstato di
alta formazione e di ricerca

Supporto alla promozione dell’istituto contrattuale agli
stakeholder territoriali

Supporto all’individuazione di settori e di imprese
Supporto alle attivita di avvio dei contratti di
apprendistato

Supporto all’utilizzo di un sistema di monitoraggio
Supporto all’utilizzo dello strumento di messa in
trasparenza delle competenze acquisite con
"apprendistato

Tabella 9 - As‘sistenza tecnica

tirocini di formazione e orientamento

AMBITO Di SVILUPPO

ATT!VlTA o] ASSlST,ENZA TECNlCA

Promozione di tirocini di formazione e i
orientamento )

Supporto alla stesura della Carta dei servizi

Supporto alla promozione ai datori del lavoro e laureandi
e/o laureati del dispositivo e delle norme che lo
regolamentano

Supporto all’individuazione delle imprese

Supporto nelle fasi di progettazione, avvio e gestione del
tirocinio

Supporto all’utilizzo degli strumenti di monitoraggio
Supporto alla costruzione di una Customer satisfaction

Supporto alla messa in trasparenze del percorso del
tirocinante

5! Itahinlnvore
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2. Cronogramma delle attivita per ambito di intervento/sviluppo dei servizi di
placement dell’Universita

Sulla base degli obiettivi e delle attivita che Universita degli Studi di Roma La Sapienza si
impegna a realizzare e delle attivita di assistenza tecnica che Italia Lavoro fornira a supporto
dell’Ateneo, vengono concordate le seguenti pianificazioni di massima che, per ciascun ambito di
intervento/sviluppo prescelto, individuano le principali attivita e i relativi tempi di realizzazione

delle stesse.

Schema 1 - Cronogramma principali attivita qualificazione servizi placement - procedura

standard setting

2012 ‘ 2013
AMBITO DI INTERVENTO / | data | data ,
SVILUPPO inizio | fine ] TR!M HHTRIM | IV TRIM ’l TRIM | HTRIM | I8l TRIM | IV TRIM

Qualificazione servizi placement - procedura standard setting
Elaborazione pianc Nov- Nov
personalizzato 2012 | 2012
Costituzione gruppo di lavoro
e definizione del protocollo Dic Dic
operativo della 2012 2012
sperimentazione
Diffusione/condivisione .
partecipata dei contenuti del 2%11‘: 2 Z’Goel‘;
Piano personalizzato
Raccolta e analisi preliminare | Ffeb Mar
dei dati 2013 | 2013
Sperimentazione (valutazione
guidata degli standard,
applicazione sperimentale {3:3 258:;
degli standard, approvazione
definitiva e follow up)}

: Sett Sett
Reporting 2013 | 2013

Schema 2 - Cronogramma principali attivita qualificazione servizi placement - attivazione

servizi per target

2012 ‘ 2013
data

AMBITO DI INTERVENTO /
SVILUPPO

data
inizio

fine ITRIM | 11 TRIM | IV TRIM| | TRIM | 11 TRIM | 11 TRIM IV TRIM

Qualificazione servizi placement -attivazione servizi per target

Definizione modello di
servizio:

- Analisi servizi, risorse, Lug Set
strumenti; 2012 2012
- Definizione accordi
- Informazione e diffusione
Accoglienzae orinetamento Lug Mar
| 2012 2013

!! Itabtinlavore
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2012 2013
AMBITO DI INTERVENTO / | data | data - ; ; TR )
SVILUPPO inizio | fine HTRIM | HI TRIM N’ TRIM lTRlM : llTRh‘A HLTRIM - : v TRlM

Definizione dei piani Lug Mar

personalizzati 2012 2013

Erogazione dei servizi previsti | Gen Dic

nei piani personalizzati 2013 | 2013

Schema 3 - Cronogramma principali attivita promozione apprendistato di aita formazione e

ricerca B
2012 | 2013
AMBITO DI INTERVENTO / | data | data 1 o | TD VR P
SVILUPPO inizio | fine | M TRIM TRIM v TRIM’ AITRIM | L TRIM | I TRIM, IV TRIM

Promozione apprendistato di aita formazione e ricerca

Promozione e individuazione Giu Set
fabbisogni 2012 1 2012
_ . ..+ Giug Dic
Definizione percorsi formativi 2012 | 2012
. Set Mar
Matching 2012 | 2013
) ott Dic
Avvio contratto 2042 2013
Messa in trasparenza del Oott Dic
percorso in apprendistato 2013 | 2013

Schema 4 - Cronogramma principali attivita qualificazione tirocini di formazione e

orientamento
2012 , 2013
" AMBITO DI INTERVENTO / | data | data | ,, ‘ r : Y
| SVILUPPO inizio | fine | 1| TRIM | Il TRIM | IV TRIM | 1 TRIM | Il TRIM | 1} TRIM | IV TRIM

? Promozione tirocini di formazione e orientamento
|

Redazione Carta di qualita Giu Dic
del tirocinio 2012 2012
Promozione e individuazione Giu Mar
imprese 2012 2013
Matching e avvio del Giu
tirocinio set 2012 2013
Monitoraggio in itinere ed ex Set Dic
post dell’andamento del 2012 2013
tirocinio
Messa in trasparenza del o Dic
| percorso di tirocinio 2012 2013
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3. Coordinamento locale del Piano operativo per lo sviluppo dei servizi di
placement

L’Universita degli Studi di Roma La Sapienza ed ltalia Lavoro S.p.A. costituiscono un

Coordinamento locale del Piano operativo per lo sviluppo dei servizi di orientamento e placement,
composto dai seguenti Uffici della IV Ripartizione:

Ufficio Affari Generale - Settore |
Dott.ssa Caterina Costa - Capo settore;
Dott.ssa Alessandra Intraversato,
Dott.ssa Filomena Carelli.

Back Office SOUL-Sapienza

Prof. Pietro Lucisano - Delegato al Diritto allo studio, orientamento e placement;

Prof. Carlo Magni - Docente di Politica Economica e Coordinatore Scientifico SOUL-Sapienza;
Dott.ssa Elisa Paolino - Responsabile apprendistato SOUL-Sapienza;

Dott.ssa Eleonora Renda - Responsabile orientamento SOUL-Sapienza;

Dott.ssa Valeria Grisanti - Responsabile tirocini SOUL-Sapienza.

Ufficio Dottorato - Settore V

Dott.ssa Romina Caronna - Capo settore;
Dott.ssa Paola Grasso.

individuati dall’Universita, e Dott. Emidio Santanche, individuato da Italia Lavoro.

il Coordinamento ha lo scopo di

- verificare lo svolgimento delle attivita previste dalla progettazione finale,
valutare |’opportunita di miglioramento in fase di implementazione della stessa,

seguire il monitoraggio e la valutazione delle attivita necessarie a favorire il raggiungimento
degli obiettivi individuati.

Il Coordinamento ha anche lo scopo di coinvolgere gli organi di governo, le funzioni strategiche e le
strutture di Ateneo che hanno attinenza con la realizzazione degli ambiti di intervento in

precedenza descritti e che possono fornire un contributo alla realizzazione degli obiettivi di questa
progettazione.

Il Coordinamento si riunira con cadenza periodica. L’incontro avra come oggetto:
- la verifica dello sviluppo operativo delle attivita di progetto;

- U'analisi delle criticita e situazioni problematiche rilevate, che non abbiano carattere di
urgenza;

- il monitoraggio degli avanzamenti misurabili rispetto alla situazione di partenza rilevata.
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TERZA PARTE - RISORSE ECONOMICHE

1. Quadro degli obiettivi e risorse economiche

Nella sottostante tabella sono riportate le risorse economiche assegnate alla Universita in
considerazione delle attivita necessarie per il raggiungimento degli obiettivi concordati.

L’importo massimo riconoscibile all’Universita degli Studi di Roma La Sapienza ammonta
complessivamente a € 187.077, comprensivi di IVA se dovuta. Le condizioni necessarie ai fini

dell’erogazione, le modalita di erogazione e di rendicontazione del contributo sono specificate
nella

“Procedura operativa e di rendicontazione delle Universita - FIxO S&U”

Tabella 10 - Ambito di intervento/sviluppo, obiettivi e risorse economiche

A bip A b . . ... | Importo | Budget
| Ambrto di mtgrven,typ!svglpgpn Obiettivi unitario | indicativo
Qualificazione servizi
Procedura standard setting'' 5 € 55.737
Attivazione servizi per target 30 € 300 € 9.000
Apprendistato aita formazione e ricerca 106 € 540 € 57.240
Tirocini di formazione e orientamento 620 € 105 € 65.100
Totale €187.077
Y L’importo varia in relazione alla classe dimensionale deli’ Ateneo.
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PROCEDURA OPERATIVA E DI 1
RENDICONTAZIONE DELLE UNIVERSITA
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PREMESSA

1. AZIONL, RISULTATI E DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO ...ttt s

ATTUAZIONE SPERIMENTALE DEGL! STANDARD DI QUALITA, LA PROCEDURA DI STANDARD SETTING .....cvevvereernereencemesenseereseemnacsennns
ATTIVAZIONE DI NUOVI SERVIZI RIVOLTI A TARGET

..................................................................................................

2. COST! RENDICONTABILI
3. MODALITA’ DI SPESA

3.1 COSTERELATIVI ALLE RISORSE UMANE ......ocooiiiriiriiitaticcrcee s cenas o stscessnse et s smse e s sre st s e tan s te e ssaseneersssenmonaneeconens
3.1.1  Specifici criteri per le risorse umane interne Gl URIVETSIEQ ..........oooeverinienennmiee et res 9
3.1.1  Specifici criteri per le risorse umane esterne Qli’UniVersitG ............cccccccomvernernninreceimennesonerenenees 10

4, MODALITA’ DI RENDICONTAZIONE ......cooooiiiiteiice et tes st ees s cs s s eae s s n s sas s asesmesese s s s asseeren 10
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PREMESSA

La seguente procedura definisce le modalita operative di gestione e rendicontazione dei contributi alle
Universita partecipanti al Programma Formazione e innovazione per |"Occupazione Scuola e Universita - FixO
S&U.

La procedura ha l'obiettive di semplificare, standardizzare e quindi rendere piu agevole, la rendicontazione
finale delle spese di tutte le Universita coinvolte nel Programma; tali modalita, in linea con le normative e
direttive Ministeriali, sono state preventivamente approvate e validate dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali Direzione Generale per le Politiche Attive e Passive del Lavoro (DGPAPL).

La presente procedura € allegata ad ogni Protocollo operativo e relativa Progettazione di dettaglio.

Netla Progettazione di dettaglio sono previste quattro azioni:

= Attuazione sperimentale degli standard di qualita. La procedura di standard setting
Attivazione di nuovi servizi rivolti a target

Promozione Apprendistato di Alta Formazione e Ricerca
Promozione di tirocini di formazione e orientamento

L’Universita per 1a realizzazione degli obiettivi previsti, per singola azione, e diretta destinataria di quote di
contributo in funzione del raggiungimento di specifici risultati. Ai fini del calcolo del contributo massimo
effettivo (a risultato raggiunto) sono stati definiti parametri di costo unitario per singola azione e il
contributo massimo che potra essere riconosciuto all’Universita non potra, in ogni caso, superare la cifra

omnicomprensiva, al lordo di IVA se dovuta, riportata nella Progettazione di dettaglio. La rendicontazione
avverra a “costi reali” secondo ie modalita riportate nel presente documento.

Nella tabeila seguente si riportano le azioni, gii obiettivi, il costo unitario e la tipologia di intervento.

Tab. 1 Azioni- obiettivi - tipologia

Attuazione sperimentale | Partecipazione alla procedura di standard setting | £’ definito in Progettazione di
degli standard di qualita. | nazionale, che prevede \'applicazione dettaglic e varia in funzione Azione di sistema
i modello di standard sperimentale di almeno cinque standard di qualita | deila classe di appartenenza
setting per Universita dell’Universita
o . . Attivazione di servizi rivolti a target tramite la

:;:L\;;?g’:lg ':::s et realizzazione di piani personalizzati di assistenza | € 300

all’inserimento lavorativo
;gi‘{gﬂ%ﬁ;:;%ﬂgmaw Awvio dei contratti di apprendistato di Alta €540 Azioni a diretto
Ricerca Formazione e Ricerca impatto sui

P ry— - e - destinatari

Promozione tirocini di Qu'aiuﬁcazmne del tirocinio di formaztone e
formazione e oneqtamentp textracurriculap)_attravefso la €105
orientamento sperimentazione di strumenti di messa in

trasparenza delle competenze acquisite

L’azione Attuazione sperimentale degli standard di qualitd si distingue dalle altre in quanto non si
caratterizza per un impatto diretto sui singoli destinatari bensi é finalizzata a migliorare il livello qualitativo
dei servizi di placement dell’Universita attraverso l’implementazione di una procedura di standard setting.

Le altre azioni sono invece essenzialmente caratterizzate dalla erogazione di servizi di politica attiva del
lavoro rivolti a singoli destinatari puntualmente individuati.
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Pagina 3 di 12
Versione 1.0




PROGRAMMA FIXO SCUOLA & UNIVERSITA

Aiinistere. el Lavore PROCEDURA OPERATIVA E DI
o delly Ptk Socints RENDICONTAZIONE DELLE UNIVERSITA Ttalinlavoro
M S e o L

1. AZIONI, RISULTATI E DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

In questo capitolo sono definiti, per ciascuna azione, gli opportuni riferimenti relativi a:
a) Definizione del concetto di risultato (condizione per il riconoscimento del contributo)
b} Documentazione necessaria per {a dimostrazione dell’avvenuto raggiungimento del risultato.

1.1 Attuazione sperimentale degli standard di qualita. La procedura di standard setting
a) Definizione del concetto di “risultato”
Al fine di illustrare compiutamente le condizioni necessarie per |’erogazione del contributo relativo

all’azione in oggetto si riporta, nella tabella seguente, ’articolazione complessiva dell’azione in termini

di fasi e relativi output; si tralasciano le descrizioni delle attivita in quanto gia definite in Progettazione di
dettaglio.

Tab, 2 Fasi e output del percorso di standard setting

% AU T 3 o
Pianificazione Piana personalizzato di ateneo (luoghi di applicazione, numero e tipo di standard,
1 personalizzata di Ateneo quantita dei soggetti da consultare, numero di focus group, piano del percorso di capacity
building, piano di sensibilizzazione e comunicazione, altre operazioni, risorse, tempi}.

Costituzione gruppo di
tavoro e definizione del . . .
2 protocollo aperativo Protocollo operativo della sperimentazione
della sperimentazione
Diffusione /condivisione

artecipat i i R . ; . . . R :
3 ge?:‘.a:g ;e(rfonca{i?;::t? Realizzazione di almeno 1 evento informativo/di sensibilizzazione.
di Ateneo
4 Raccolta ed analisi

preliminare dei dati )
Valutazione guidata e
5 controllata degli
standard di qualita

Report contenente la lista degli standard approvati e i resoconti det facilitator per ogni
standard discusso nei focus group, che includono e descrivono le indicazioni operative,
raccotte nei focus group, relative alle modalita di appticazione degli standard

Applicazione Report contenente le relazioni dei facilitatori per ogni standard, contenente la
& sperimentale degli descrizione delle operazioni effettuate e U'analisi delle modalita di applicazione degli
standard standard sperimentate nell'universita
Approvazione definitiva
7 degli standard e delle Lista degli standard approvati
modalita di applicazione
::\;ssa aregime e follow Realizzazione di atmeno 1 evento informativo
Reporting Report finale contenente la descrizione e la valutazione delle attivita svolte

Nel caso dell’azione in esame si & ritenuto opportuno individuare 2 risultati: un risultato intermedio,
raggiungibile al termine della fase 5 e un risultato finale, a conclusione di tutto il percorso. Al
raggiungimento del risultato intermedio & possibile richiedere ’erogazione della prima tranche di
contributo che non potra eccedere il 50% del contributo massimo, per la specifica azione, previsto nella
progettazione di dettaglio. Al raggiungimento del risultato finale & possibile richiedere Uerogazione detla
seconda tranche di contributo. L'entitd massima del contributo varia in funzione della classe di

appartenenza delle Universita ed é riportato nel quadro delle risorse economiche della progettazione di
dettaglio.
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Definizione del risultato intermedio, associato alla | tranche di contributo

Approvazione e determinazione delle modalita di applicazione di almeno 5 standard di qualitd nei
servizi di placement dell’universita.

Ai fini del raggiungimento del risultato di cui sopra, dovranno ricorrere le seguenti condizioni:
1. ciascun Ateneo dovra presentare un report contenente la lista degli standard approvati nella prima
sessione dei focus group e i resoconti dei facilitatori per ogni standard discusso nei focus group, che

includono e descrivono le indicazioni operative relative alle modalita di applicazione degli standard
{cfr output finale fase 5)

alla relazione dovranno inoltre essere allegati i documenti richiamati nella colonna "Output finale di
Fase"perleFasite?2

la relazione ed i relativi allegati dovranno essere valutati positivamente da ltalia Lavoro S.p.a.

Definizione del risultato finale, associato alla Il tranche di contributo

Attuazione di almeno 2 standard di qualita nei servizi di placement dell’universita e approvazione e

determinazione delle modalita di applicazione degli standard di qualitd (almeno 5) sperimentati nei
servizi di placement dell'universita

Ai fini del raggiungimento del risultato di cui sopra, dovranno ricorrere le seguenti condizioni:

1. ciascun Ateneo dovra presentare Report finale contenente la descrizione e la valutazione delle
attivita svolte (cfr Qutput finale fase 9)

al suddetto Report devono essere allegati i documenti richiamati nella voce Output finali di fase delle
fasibe?

il report ed i relativi allegati dovranno essere valutati positivamente da Italia Lavoro S.p.a.

b} Documentazione necessaria per la dimostrazione dell’avvenuto raggiungimento del risultato

Al fini della dimostrazione dell’avvenuto raggiungimento dei risultati descritti al paragrafo
precedente, dovra essere consegnata la seguente documentazione:

- Con riferimento al risultato intermedio:

1. Report, validato da ltalia lavoro spa, contenente la lista degli standard approvati nella prima

sessione dei focus group e i resoconti dei facilitatori per ogni standard discusso nei focus group,

che includono e descrivono le indicazioni operative relative atte modalité di applicazione degli
standard

2. Piano personalizzato di Ateneo
3. Protocollo operativo della sperimentazione

- Con riferimento al risultato finale:

Report finale, validato da ltalie Lavoro spa, contenente la descrizione e la valutazione delle
attivita svolte

Report contenente le relazioni dei facilitatori per ogni standard, contenente la descrizione delle

operazioni effettuate e |’analisi delle modalita di applicazione degli standard sperimentate
nell’universitd

3. Lista degli standard approvati
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Si_specifica_che nel caso in cui la_documentazione sopra elencata non venga presentata o, se

presentata, non sia valutata idonea a certificare |'avvenuto raggiungimento dei risultati definiti al
paragrafo precedente, non si procedera all’erogazione della corrispondente tranche di contributo.

1.2 Attivazione di nuovi servizi rivolti a target

a} Defipizione del concetto di “srisultato”

Nell’ambito di questa azione e stata definita la séguente filiera di servizi, per ciascuno dei quali e stato
individuato un numero di ore di attivita (1 ora = 60 minuti) che !'Universita deve erogare a ciascun

destinatario. Si specifica che saranno considerate esclusivamente le ore di attivita individualizzata svolte
in presenza del destinatario.

Tab. 3 Filiera di servizi Azione Attivazione di nuovi servizi rivolti a target

Ccllouio di orientamento_ 4
Definizione del Piano personalizzato di 5
assistenza all’inserimento lavorativo

Totale $

Nel caso dell’azione in oggetto, ’Ateneo, per ricevere il contributo previsto, deve erogare tutte le 9 ore

previste dalla filiera, ad ogni singolo partecipante e redigere il piano personalizzato di inserimento al
lavoro.

b) Documentazione necessaria per la dimostrazione dell’avvenuto raggiungimento del risultato

Ai fini del riconoscimento del contributo !’ Ateneo dovra produrre la seguente documentazione:

- Registro che certifichi le attivita svolte, in originale, compilato e sottoscritto dall'operatore
incaricato dell’erogazione del servizio e dal destinatario dell’intervento (Allegato 1)

Piano personalizzato di assistenza all’inserimento lavorativo firmato dalle parti in formato elettronico
(PDF)

Si specifica che nel caso in cui, con riferimento ad un determinato destinatario, la documentazione
sopra elencata non venga presentata o, se presentata, non sia valutata idonea a certificare I’avvenuto
raggiungimento del risuitato definito al paragrafo precedente, non si _procedera ail’erogazione del
contributo associato al medesimo destinatario.
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1.3 Promozione Apprendistato di Alta Formazione e Ricerca

a) Definizione del concetto di “risultato”

Netl’ambito di questa azione & stata definita la seguente filiera di servizi, per ciascuno dei quali é stato
individuato un numero di ore di attivita (1 ora = 60 minuti) che {"Universitd deve erogare a ciascun

destinataric. Si specifica che saranno considerate esclusivamente le ore di attivita individualizzata svolte
in presenza del destinatario.

Tab. 4 Filiera di servizi Azione Promozione Apprendistato di Alta Formazione e Ricerca

3

Colioguio di orientamento 2
Supporto alla definizione del Piano 3
Formativo individuale
5
[

Preselezione e incontro domanda-offerta

Scouting aziendale e ricerca attiva del
lavoro

Totale 16

Nel caso dell’azione in oggetto, I’Ateneo, per ricevere il contributo, deve erogare tutte le 16 ore previste

dalla filiera ed il medesimo destinatario deve sottoscrivere un contratto di lavero in Apprendistato di Alta
Formazicne e Rlcerca.

b) Documentazione necessaria per la dimostrazione dell’avvenuto raggiungimento del risultato

Ai fini del riconoscimento del contributo I’ Ateneo dovra produrre la seguente documentazione:

+  Registro che certifichi le attivita svolte, in originale, compilato e sottoscritto dall’operatore
incaricato dell’erogazione del servizio e dal destinatario dell’intervento (Allegato 2)

Dettaglic degli apprendisti gestiti in formato cartaceo ed elettronico

Copia in formato elettronico della ricevuta di inserimente nel Sistema delle Comunicazioni

Obbligatorie, del contratto’ di Apprendistato di Alta Formazione e Ricerca corredata dal Piano
Formativo Individuale

Ferme restando te condizioni e le modalita sopra esposte, sono ritenute valide, ai fini del ricanoscimento
del contributo, se debitamente documentate, le 16 ore erogate ad apprendisti di Alta Formazione e

Ricerca dalla data di adesione dell’Universita al Programma Fix0O S&U a seguito della comunicazione del
Ministero.

Si specifica che nel caso in cui, con riferimento ad un determinato destinatario, la documentazione
sopra elencata non venga presentata o, se presentata, non sia valutata idonea a_certificare
I'avvenuto raggiungimento_del risultato definito al paragrafo _precedente, non_si_procedera
all’erogazione del contributo associato al medesimo destinatario.
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1.4 Promozione di tirocini di formazione e orientamento
a) Definizione del concetto di “risultato”
Nell’ambito di questa azione e stata definita la seguente filiera di servizi, per ciascuno dei quali & stato

individuato un numero di ore di attivita {1 ora = 60 minuti) che U'Universita deve erogare a ciascun

destinatario. Si specifica che saranno considerate esclusivamente le ore di attivita individualizzata svolte
in presenza del destinatario.

Tab. 5 Filiera di servizi Azione Promozione di tirocini di formazione e orientamento

Messa in trasparenza delle competenze

Totale 3

Nel caso dell’azione in oggetto, !'Ateneo, per ricevere il contributo previsto pari ad euro 105 per

destinatario, deve erogare tutte le 3 ore previste dalla filiera formalizzare la messa in trasparenza delle
competenze acquisite dallo stesso destinatario.

b) Documentazione necessaria per la dimostrazione dell’avvenuto raggiungimento del risultato

Ai fini del riconoscimento del contributo ['Ateneo dovra produrre la seguente documentazione:

*  Registro che certifichi le attivita svolte, in originale, compilato e sottoscritto dall’operatore
incaricato dell’erogazione del servizio e da! destinatario dell’intervento {Allegato 3)
Dettaglio dei tirocini realizzati in formato cartaceo ed elettronico

Copia in formato elettronico (PDF) del strumento di messa in trasparenza del percorso realizzato e/o
delle competenze acquisite firmato dalle parti

Fermo restando le condizioni e le modalita sopra esposte, saranno ritenute valide solo le attivita di messa
in trasparenza delle competenze erogate nell’ambito di tirocini extracurriculari in essere alla data della
firma del Protocollo operativo, o avviati successivamente a tale data.

Si specifica che nel caso in cui, con riferimento ad un determinato destinatario, la documentazione
sopra elencata non venga presentata ¢, se presentata, non sia valutata idonea a certificare

l'avvenuto raggiungimento del risultato definito al paragrafo precedente, non_si_procedera
all’erogazione del contributo associato al medesimo destinatario.

2. COSTI RENDICONTABILI

il Programma prevede il riconoscimento, nell’ambito del massimo previsto e a fronte dei risultati raggiunti, di
costi sostenuti e pagati relativi al costo del personale necessario alla realizzazione delle attivita descritte
nella Progettazione di dettaglio. Per costi di personale si intendono costi del lavoro relativi a personale
dipendente a tempo determinato, personale dipendente a tempo indeterminato, €0.¢0.co. € co.pro. Non
sono riconosciute spese per contratti di consulenza e occasionali. Non sono previsti rimborsi spese.
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Sono riconosciuti costi di personale a far data dalla firma del Protocollo Operativo; possono perd essere
riconosciute attivita svolte in data anteriore purche inerenti alla Progettazione di dettaglio e/o riconducibili

alla medesima. Tali attivitd, salvo diverse diposizioni, devono essere “certificate” secondo le modalita
descritte nel presente documento.

3. MODALITA’ DI SPESA

L’Universita operera a costi reali, in conformita a quanto previsto dalla regolamentazione comunitaria
vigente in materia e dalle disposizioni nazionali e regionali in tema di FSE, senza possibilita di ricarichi e sara
assoggettata alla rendicontazione delle spese effettivamente sostenute. In ogni caso, come meglio definito in
premessa, l'importc massimo che potra essere riconosciuto all’Universita non potra superare la cifra
onnicomprensiva, al lordo di IVA se dovuta, prevista e riportata nella Progettazione di dettaglio.

Fermo restando quanto descritto nel precedente capitolo 2 Costi rendicontabili, si precisa che sono
ammissibili al finanziamento i costi sostenuti dall’Universita che risuitino:

- pertinenti ed imputabili ad attivita ed azioni previste nella Progettazione di dettaglio, sia per quanto
riguarda l'inerenza che la localizzazione delle operazioni svolte;

effettivamente sostenuti, corrispondenti a pagamenti effettivamente eseguiti per costi reali
direttamente imputabili all’intervento finanziato;

riferibili temporalmente alle attivita del Programma;
comprovabili, documentati da documenti aventi forza probatoria;

legittimi, conformi alle previsioni dei documenti contrattuali ed alle norme contabili e fiscali in
vigore;

contabilizzati, con registrazioni conformi alle disposizioni di legge, ai principi contabili ed alle
prescrizioni fornite;

contenuti nei limiti autorizzati per natura e/o per importo.

31 Costi relativi alle risorse umane

Le risorse umane rendicontate dall’Universita possono appartenere, in relazione al rapporto tra ciascuna di

esse e ’Universita, a due categorie:

- personale “interno”, ovvero risorse umane legate all’Universita da un rapporto di lavoro dipendente;
personale “esternc”, ovvero risorse umane che hanno con ['Universitd un rapporto di lavoro non

dipendente, incluse quelle di cui nel D.igs 10 Settembre 2003 n. 276.

In entrambi i casi, ai fini dell’ammissibilita della spesa relativa all’attivita del personale, & necessario che
I’'Universita, prima dell'inizio della attivita, formalizzi l'incarico specifico.

Per il personale interno, tale formalizzazione pud consistere in un ordine di servizio/ incarico formalizzato
secondo i regolamenti dell’Universita. L’incarico deve, inoltre, essere corrispondente alle funzioni

abitualmente espletate e/o all'esperienza professionale della persona incaricata.
Non sono ammessi compensi forfettari.

3.1.1  Specifici criteri per le risorse umane interne all’Universita

Affinché il costo relativo all’attivita di tali risorse sia ammissibile, occorre che:

- sia rapportato alle ore di impegno del dipendente neli'ambito del Programma;

- V’entita della retribuzione oraria sia quelia prevista dal contratto applicato dalle singole Universita.
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Per determinare il costo da imputare al Programma occorre dividere l'importo totale del costo annuale (o
mensile) - al netto degli elementi mobili - per il monte ore di lavoro annuo' (o mensile) e moltiplicare il
valore ottenuto per il numero di ore di attivita che it dipendente svolge nel corso dell’anno (o del mese)
nell’ambito del Programma.

Nel caso in cui il personale interno sia impiegato anche in altre attivita, Uattribuzione del relativo costo deve
avvenire pro-quota.

3.1.1  Specifici criteri per le risorse umane esterne all'Universita

Nel caso di costi relative a risorse umane esterne, affinché il costo sia ammissibile, occorre che:
- 1'Universita abbia predeterminato in fase di candidatura oltre al tipo di attivita, gli obiettivi, il periodo in
cui essa deve essere svolta, il compenso complessivo previsto e i tempi e le modalita del pagamento;
- nel contratto siano stati definiti, nel caso di lavoro a progetto, i seguenti elementi:
o data di inizio e termine della prestazione di lavoro;

o descrizione del contenuto del progetto

o compenso e criteri per la sua determinazione: il compenso deve essere proporzionato alla

quantita e qualita della prestazione;
o tempi e modalita di pagamento;

forme di coordinamento tra lavoratore e committente sull'esecuzione {anche temporale) della
prestazione lavorativa;

eventuali misure per la tutela della selute e sicurezza del collaboratore a progetto.

il compenso massimo riconoscibile, relativarnente ai contratti co.co.co e co.pro, € di euroc 32.000 su base

annua full time equivalente. Tale importo € comprensivo della retribuzione annua lorda e di tutti gli oneri a
carico Universita (INPS, INAIL, IRAP ecc.).

4. MODALITA’ DI RENDICONTAZIONE

Le spese sostenute devono essere documentaie sulla base delle seguenti tipologie di giustificativi, che

UUniversita deve conservare in originale presso la propria sede legale ed esibire su richiesta degli organi di
controllo:

atti di impegno che generano la prestazione ¢ a fornitura (incarichi, ordini di servizio al personale
interno, contratti, etc.);

documenti che attestano lo svolgimento della prestazione (output definiti nei capitoli precedenti,
timesheet, etc.);

titoli di spesa che attestano la richiesta di pagamento del prestatore (cedolini, versamenti imposte, etc.);
documenti attestanti l'avvenuto pagamentc della prestazione (bonifici bancari, R.1.D., dichiarazioni di
quietanza, etc.).

Negli atti di impegno devono essere definite con chiarezza (oggetto, periodo di effetiuazione, quantita,
corrispettivi unitari, etc.) le prestaziont da eseguite.
Sui titoli di spesa originali deve essere altresi riportato, con inchiostro indelebile, U'importo totale o parziale

imputato al Programma FixO S&U, all’uopo si consiglia 'utilizzo di un timbro che indichi il Programma Fix0O
S&U - 1L MLPS DGPAPL e U’importo imputato:

[ Programma FixO S&U 1L MLPS DGPAPL

}‘ importo imputato

..............................

! Salvo diversa elaborazione dell’Universita da CCNL it monte ore annuo di riferimento ¢ pari a ore 1512.
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Non sonc comunque rendicontabili spese gia finanziate a livello comunitario, nazionale o regionale,

Di seguito si riporta:
L d

tabella 6A: tabella riepilogativa dei documenti amministrativi obbligatori, con relativi format, che

dovranno essere inviati a ltalia Lavoro, necessari per 'erogazione del contributo, sia tra ltalia Lavoro
e Universita e, conseguentemente tra ltalia Lavoro e Ministero.

L 4

Tab. 6A - Tabella riepilogativa documenti armministrativi da inviare a italia Lavoro -

i Nota di debito

Allegato 4 Nota debito

tabella 6B: tabella riepilogativa, per singolo intervento, dei risultati e della documentazione che
dovra essere inviata a ltalia Lavoro, necessaria per {'erogazione del contributo.

Scheda Riepilogativa Spese Personale Interno e/o Esterno

Allegato 5 Rendiconto excel

Format obbligatoria

Dichiarazione delle spese sostenute

Aliegato & Dichiarazione

Format obbligatorio
Farmat obbligatorio

Prospetto Calcolo Costo Orario Personale Dipendente Universita

Allegato 7 Costo orario

Prospetto Calcolo Coste Totale Co.co.co. e Co.pro.

Allegato 8 Costo Cocco Copro

Format di esempio

al Programma FixO S&U

Copia Ordine di Servizio o documento equipoliente di assegnazione

Solo per personale dipendente

Format di esempio
Format di
Universita

Copia “Time-sheet” che documenti le effettive ore di impiego

Allegato 9 Ore impiego dip

Relazioni mensili sulle attivita svolte

Format di esempio

Solo per Co.co.co. e Co.pro.

Format di Universita

Tab. 6B Intervi

azions

enti - risultati - documentazione necessaria per

Tieulato

I'erogazione del contributo

Attuazione

sperimentale degli
standard di qualita. La
procedura di standard
setting

Approvazione e determinazione
delle modalita di applicazione di
almeno 5 standard di qualita nei
servizi di placement
dell’universita.

Report, validato da ltalia lavoro spa, contenente la lista degli
standard approvati nella prima sessione dei focus group e 1 resoconti
dei facilitator per ogni standard discusso nei focus group, che
inctudono e descrivono le indicazioni operative relative alle
modalita di applicazione degli standard

Piano personatizzato di Ateneo

Protocolic operativo della sperimentazione

Attuazione di almeno 2 standard
di qualita nei servizi di placement
dell'universita e approvazione e
determinazione delie modalita di
applicazione degli standard di
qualita {almenoc 5) sperimentati
nei servizi di placement
deil’Universita

‘

|
i

Report finale, validato da italia Lavoro spa, contenente la
descrizione e la valutazione delle attivita svolte

Repoit contenente le relazioni dei facilitatori per ogni standard,
contenente ia descrizione delle operazioni effettuate e 'analisi

delie modalita di applicazione degli standard sperimentate
netl'universita

Lista degli standard approvati

Attivazione nuovi
servizi rivolti a target

Erogazione delle 9 ore relative
alla filiera dei servizi
Redazione del Piano
personzlizzato di inserimento
lavorative

Registro che certifichi le attivita svolte, in originale, compilato e
sottoscritto dall’operatere incaricato dell’erogazione del servizio e
dal destinatario dell’intervento (Allegato 1)

Piano personalizzato di assistenza all’inserimento lavorativo firmato
dalle parti in formato elettronico (PDF)

Promozione
Apprendistato di Alta
Formazione e Ricerca

Erogazicne delie 16 ore relative
alla filiera dei servizi
Sottoscrizione del contratto ¢i

apprendistato di Alta Formazione %

e Ricerca da parte del
destinatario

Pegistro che certifichi le attivita svolte, in originate, compilato e
sottoscritto dall'operatore incaricato dell’erogazione del servizio e
dal destinatario dell’intervento (Allegato 2)

Dettaglio degli apprendisti gestiti in formato cartaceo ed elettronico
Copia in formato elettronico della ricevuta di inserimento net
Sistema delle Comunicazioni Obbligatorie, del contratto di

Aporendistato di Alta Formazione e Ricerca corredata dat Piano
formativo individuzle

Promozione di tirocini
di formazione e
orientamento

Erogazione delle 3 ore relative
alla filiera dei servizi
Farmalizzazione della messa in
trasparenza delle competenze
acquisite dal destinatario

i
;o=

Registro che certifichi le attivita svolte, in originale, compilato e
soltoscritto dall’operatore incaricato dell’erogazione del servizio e
a&! destinatario dell’intervento {Allegato 3)

atlaglio del tirocini realizzati in formato cartaceo ed elettronico
Caopia in formato elettronico (PDF) del strumento di messa in

srasparenza 2el percorsa realizzato e/o delle competenze acquisite
Hrmato doile parti
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La presentazione della documentazione di rendicontazione pud avvenire in un’unica soluzione, entro 30 giorni
dalla conclusione del Programma prevista per il 31/12/2013, o in due momenti:
» il primo al raggiungimento del risultato intermedio dell’Azione Attuazione sperimentale degli

standard di qualita, unitamente ai percorsi di politica attiva delle altre azioni che nel frattempo sono
stati conclusi.

Il secondo entro 30 giorni dalla conclusione del Programma prevista per it 31/12/2013.

La documentazione cartacea deve essere spedita a Italia Lavoro SPA - Programma FIxO Scuola e Universita -
Ufficio Rendicontazione - Via Guidubaldo del Monte, $0 - 00197 Roma.

La documentazione elettronica, richiamata nella presente procedura, deve essere inviata a
cdgfixo@italialavoro. it indicando nell’'oggetto * Rendicontazione + nome Universita”

Nel caso di invio, da parte dell’Universita, di documentazione incompleta e/o inesatta non sara possibile
procedere con l'erogazione del contributs.

Si riporta, nella tabella 7 il riepilogo dei documenti che rirnangono a disposizione presso le Universita da

produrre in sede di verifica amministrativo-contabile sia ¢i italia Lavoro sia del Ministero del Lavoro e suoi
delegati.

Curriculumn professionale

Curriculum prefessionale
. - . Contrattc/Lettera di Incarico da cui risulti chiaramente: oggetto, luogo
Qrdine di servizio o documento equipoliente ‘f . e 58
e data, periodo della prestazione, compenso, attivita, ecc).
Time-sheet” che documenti le effettive ore di impiego

Busta paga

Cedolino paga

o o Bocumenti di versamento dei compensi

Documenti di versamento dei compensi Docurmenti di versamento degli oneri sociali e fiscali
Documenti di versamento degli oneri sociali e fiscali

5. CORCLUSION!

il Ministero del Lavoro-DGPAPL e/o ltalia Lavoro potranno disporre attivita di verifica della corretta
attuazione della Progetiazione di dettaglio approvata e della rispondenza dei risultati ottenuti agli obiettivi
del progetto. All’attivita di verifica potranno assistere rappresentanti dell’Universita. Nel caso in cui i
risultati della verifica indichino scostamenti rispetto alla Progettazione di dettaglio approvata e ai relativi
obiettivi, alla Universita verrd concesso un termine massimo di 40 giorni per regolarizzare la propria
posizione, decorso il quale si precedera a nuova verifica. Nel caso in cui anche la seconda verifica dovesse

dare esito negativo, il Ministero del Lavoro - DGPAPL e/o Italia Lavoro awvieranno il procedimento di revoca
del contributo concesso ai sensi degli artt. 7 e ss., 1. 241/1990.

L'Universita assume F'obbligo di manlevare e tenere indenne ltalia Lavoro da ogni e qualsivoglia decurtazione
di spesa operata Ministero cel Lavore-DGPAPL a valere sul contributi erogati da Italia Lavoro all’Universita.

Resta inteso che quest’ultima 1ara tenuta a restituire i contrilito erogatole in misura pari alla decurtazione
summenzionata.

Per qualsiasi chiarimente ¢ informazione in

merito alz presente procedura si pud scrivere a:
cdgfixo@italiglavorg. it.

Procedura a c.d.” costi reali”
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"Aliegato 7 Costo Orario”

Progetto:
"Formazione ¢ innovazione per I'Occupazione Scuola e Universita - FIxO S&U"
Finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali @

w u 197 ROMA
Universita: ... .. B N OO
Prospetto Calcolo Costo @ endente Universitad Impegnato nel Progetto

Ente Atuatore: ITALIA LAVORC SpA Via

Nominativo: ..................... Natoil oo - SR
Matricola n® @ .......................... Inquadramento Contrattuale: ...... ..o
1 - Retribuzione lorda annuale (A + B); |
A = Retribuzione mensile lorda per 12 mesi.
B = 13a e 14a \se prevista) mensilita’.
2 - TFR (Retribuzione iorda annuale diviso 13,5): [

3 - Contributi Previdenziali a carico Azienda/Ente (% prevista rispetto alla qualifica, meno %

degli sgravi e della fiscalizzezione, della retribuzione lorda annuale): L

4 - Eventuali altre maggioraziore ed oneri contrattuali a carico Azienda/Ente

(es. buoni pasto, previdenza complemeniare, assicurazioni |

supletive ecc. purche specificatamente previste nel contratio di lavoro)

5 - Contributi INAIL (D + E): r

D = premio annuale pari alla retribuzione lorda annuaie per
indice % previste per il settore aziendaie di appartenenza.
E = Addizzionale d21"1% del premio annuais {importo di D per 1% )

6 - IRAP a carico della Sociela/=nte {

7 - Monte ore annuali, al netto delle ferie e permessi, come da CNL: |

1+24+3+558+¢
COSTO ORARIO =

#Div/o!

Data: ... Timbro e Firma Responsabile Universita




"Allegato 7 Costo Orario”

Progetto:

"Formazione e innovazione per I'Occupazione Scuola e Université FixO S&U"
Finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociah

Ente Atwatore: ITALIA LAVORO SpA Via G I 0 197 ROMA

Universita: ...

Prospetto Calcolo Cost (ﬁonaupendeme Universita impegnato nel Progetto
Nominativo: ... @@ﬁ
Matricolan® .................. ; %

............................. Inquadramento Contrattuale: ..... ...

1 - Retribuzione lorda annuale (A + B): |

A = Retribuzione mensile lorda per 12 mesi.
B = 13a e 14a (3¢ previsia) mensilita’.

2 - TFR (Retribuzione lorda annuale diviso 13,5): |

3 - Contributi Previdenziali a carico Azienda/Ente (% prevista rispetto alla qualifica, meno %

degli sgravi e della fiscalizzazione, daila retribuziore lorda annuale): |

4 - Eventuali aitre maggiorazione ed oneri contrattuali a carico Azienda/Ente

{es. buoni pasto, previdenza complementare, assicurazioni ]

supletive ecc. purché specificatamente previcte nel contratto di lavoro)

5 - Contributi INAIL (D + E):

I
D = premio annuale pari alla retribuzione lorda annuale per
indice % previsto per il settore aziendale di appartenenza.
E = Addizzionale deli"1% de! premio annuale (irnporto di D per 1% )
6 - IRAP a carico della Societa/Enie I
7 - Monte ore annuali, al netto delie ferie e permessi, come da CNL: |

142+3+402546
COSTO ORARIO =

#DIV/O!
7

Data: ... ... Timbro e Firma Responsabile Universita




DOCUIENTO OBELIEATRIO

Riferimento: "Protocolio Operativo"del .................................

Oggetto: Programma “Formazione e Innovazione per I'Occupazione Scuola

e Universita — FixO S&U"

Finanziato da! Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali -

Convenzione Istituzionale tra Ministero del
Lavoro e ltalia Lavore del 30 Agosto 2011

................................

11 sottoscritto

...........................................................................

natoil ... a

........................................................

.......................................

DICHIARA
Ai sensi ed effetti di cui all’art. 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n 445 consapevole delle responsabilita e
delle pene stabilite dalla legge per false attestazioni e mendaci dichiarazioni (art. 76 D.P.R. n. 445 del
28.12.2000), nonché della decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato

sulla base della dichiarazione non veritiera, sotio la propria personale responsabilita (art. 75 D.P.R n. 445
del 28.12.2000)

Che tutte le spese elencate in allegato alla nota di debito n° .............. del

.....................

sono state regolarmente sosienute e pagate,
sono state adempiute tutte le prescrizioni fiscali e previdenziali,

che dette spese non sono state rimborsate € che non ne verra richiesto il

rimborso, neanche parziale, ad altri soggetti sia pubblici che privati.
In fede

Ai sensi dell’art. 38 del D.P.R 28 dicembre 2000 r. 445 la presente dichiarazione sottoscritta deve essere
inviata unitamente ad una copia fotostatica, non autenticata di un documento d’identita del dichiarante,
all'ufficio competente via fax, rramite un incaricelo 0 a mezzo posta..

Da compilare su carta intestaia dell’Universita

Allegato 6 Dichiarazione
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L B REGISTRO “ATTIVAZIONE NUOVI SERVI RIVOLTI A TARGET” Halinfaorn

Progeamma Formazioue ¢ Innovazioine per POccupazione Scuola & Universita — FIxO S&U - Timbro e firma Universita

Cognome = nome destinatario attivita

Codice Fiscale destinatario

UUMEVEISIEA . - oottt e e Il presente registro ¢ composto
di n® 1 pagina

e e . —
1 .. . . . Cognome ¢ nome .
Attivits Ore | Descrizione nitivita Data | Dalle | Alle | Firma destinatario g Firma operatore
, operatore
Colloquio di . [
4 S — — - SR e e S
orientamento [ L

Definizione del - _— - 1
Piano 5
personalizzato e

Data Timbro e firma Universita

Pag. 1dil

®
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o Wt Atk Frcind
REGISTRO “MESSA IN TRASPARENZA COMPETENZE TIROCINI”

Deserpas ey a3
P BTN § RORTE D Lids

2 POccupuisne Sonol fe Ualversits - FLQO S& U - b Timbro ¢ Sima Univeisita

[ FERUSICS 5L S B R

Cognotme € nome destinatario attrvita

Codice Fiscale destinatario
Ii presente registro € composto

B LR T (: PO e
_ e ) .. din°1pagina

Cognome e nome
operatote

Degorizions - ivitd Date | Dalle | Alle Fiima destinatario Firma opcratoze

Messa in
trasparenza 3

delle
competenze et e . e » . U U J v

[ Data Timbro e firma Universiti

Pag. 1di |
®



Mawistern v ./dwwr
o AAH . Setichy SrvnlS

Dy Grwaeis WL
P Y ]

fralinfaroro

REGISTRO “"APPRENDISTATO ALTA FORMAZIONE E RICERCA"

Programma Formazione ¢ Innovazione per POccupazione Scuola & Universita ~ FIxO S&U -

Cognome ¢ nome destinatario attivita

Codice Fiscale destinatario

Timbro e firma Universita

Il presente registro ¢ composto
di n° 1 pagina

Colloquio di
orientamento

[

guppono alla
definizione del 3
Piano formativs -

ARl

individuale

Preselezione ¢
incontro

5
domanda
offerta

Firma destinataric

Cognome e nome

Firma operatore
operatore

Scouting .

aziendale e 6
ricerca attiva

del lavoro

Data

Timbro e firma

Universiti

Pag. 1di1
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Allegato 5 Rendiconto excel, - Risorse Umane ~

Programma " Formazione e Innovazione per 'Occupazione Scuola e Universita - FIxO S&U"

Finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

ITALIA LAVOROQO SpA, Via G. Del Monte, 60 — 00197 ROMA

Ente Attuatore:
Universitd .......cccccevsvsnnrecenenensas
Scheda Riepilogativa Spese Personale Interno e/o Esterno; allegato alla nota didebito n® .........oecccndel o \
r:, Cogrome & ' TIpO wer Aty Ay stine. N® dorumante | Tipe di docimand Mese e Anno di Importo dei - . Numero Costo fmporti Riconowstiuti a
L 3 mome T DI Te Ny ant pe di gooLimando riferimento Data documento ; Date pagamento documento Costo orario dip ore dip Rm:i:onl curs di ttalia Lavoro
R R e - _ ) € N T e -
2 - e e - ] . e € - € - € -
I — — e U € - € - |€ B
SO, S0 EEUU SR——— —— NS SRS S . € - € - 1€ -
5 . € . € - € .
6 | o € - € - € -
A L€ € - 1€ -
T - . € : € - 1€ -
8 . R . € - € - € -
10 1€ - I € - € -
1 - 1€ - € - 1€ -
| A € € - € -
; . e L& € - 1€ ‘
) R € - € - € -
s I € - € - € -
* [TOTALE € - . € - € -

Documentazione a Disposizione presso I'Universita

Sodi s o) Bervizio Dipendani Terspo Indeterminato o documenito equipoliente secondo la normativa di Ateneo
Contratto di Assunzione Tempo Determinato

Contratii co.co.co e Co.pro.

Curriculum Professionali

Time-SHEET
guste Paga Dipendenti Tempo Indeterminato e/o Determinato

Note Retribuzione ¢0.¢0.C0. € CO.pro.
Pagamenti compensi e imposte
Libro Unico del Lavoro {solo per Universita private)

Timbro e Firma Reppresentarmte Liniversith: ...t

pag. 1di 1
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Spettle

Italia Lavoro SpA
Via G. Dal Monte, 60
00197 ROMA

Partita IVA 05367051009,
Cod. Fisc. 01530510542

Nota di debito N. del

Riferimento: "Protocolio Operativo” de!

Oggetto: Programma "Formazione e Innovazione per ’Occupazione Scuola
e Universita - FixQO S&U"
Finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Pclitict e Sociali - Convenzione Istituzionaie tra Ministero del
Lavoro e ltalia Lavoro del 30 Agosto 2011
Descrizione Tipclogia della Prestazione Importi
Spese relative a risorse umane €
Totale l€

Contributo fuori campo IVA ai sens: deil’art. 2 comma 3 lett A) del D.P.R. 26/10/72 n. 633

Allegati Scheda Riepilogativa Spese Risorse Umane
Dichiarazione sulle spese sostenute

Indicare le coordinate bancarie per pagamento

CC . banta ........ccocoveeecee
ABI. ... CAB .
Codice IBAN

Ai sensi del DPR N° 600/73 e successive modifiche e integrazioni il contributo non destinato alf’acquisto di

immobilizzazioni tecniche (hardware ed arredamento) sara soggetio ali'applicazione della ritenuta d'acconto
nelia misura prevista dalla citata normativa

Allegato 4 Nota debito




