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VALUTAZIONE DEI RISCHI

DESCRIZIONE DELL’ATTIVITA’

Gli addetti offrono informazioni agli utenti in ingresso, devono allontanare soggetti
molesti o venditori abusivi/ addetti al volantinaggio non autorizzati, verificano la
funzionalita beni e servizi e segnalano agli uffici competenti eventuali problemi,
verificano gli accessi delle autovetture e casi di sosta irregolare. Non sono armati.

FATTORI DI RISCHIO POSSIBILE EVENTO/DANNO

Disturbi all’apparato muscolo
scheletrico e circolatorio

Stress, Conflitti interpersonali,
Aggressioni

MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

Misure comportamentali

e Variare di tanto in tanto la postura, alternando la postura eretta con quella seduta.

e Comunicare in maniera appropriata con le persone, mantenendo il piu possibile un
atteggiamento distaccato e cordiale.

¢ In caso di resistenze che sfociano in aggressioni avvertire immediatamente le
Autorita Competenti, mantenendo comungue un atteggiamento distaccato e
cordiale.

¢ In caso di emergenza (incendio, problemi strutturale etc.) attenersi alle istruzioni
indicate nei piani di emergenza.

Stazione eretta prolungata
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