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orientare e 

assistere

• accoglienza delle matricole fornendo un supporto in entrata, favorendo la consapevolezza 

delle scelte da parte degli studenti e tenendo conto dei risultati del monitoraggio delle 

carriere

• orientamento e assistenza agli studenti lungo tutto il corso degli studi, rendendoli partecipi 

del proprio percorso formativo, creando i presupposti per l’autonomia dello studente (nelle 

scelte, nell'apprendimento critico, nell'organizzazione dello studio), prevedendo guida e 

sostegno adeguati da parte del corpo docente

• svolgimento di attività didattico-integrative propedeutiche e di recupero, includendo anche il 

recupero delle carenze formative degli immatricolati al fine di garantire il raggiungimento 

dei requisiti di accesso

rimuovere gli 
ostacoli

• promozione della frequenza dei corsi e dell'attiva partecipazione a tutte le attività formative 

attraverso iniziative rapportate alle necessità, attitudini e esigenze dei singoli

• supporto agli studenti internazionali

• supporto per gli studenti con esigenze specifiche (ad esempio studenti fuori sede, stranieri, 

lavoratori, diversamente abili, con figli piccoli...) favorendo, in particolare, l'accessibilità, 

nelle strutture e nei materiali didattici, agli studenti disabili

• supporto agli studenti al fine di renderli consapevoli degli aspetti cognitivi ed emotivo-

motivazionali legati al proprio metodo di studio

migliorare 
l’efficacia 
dell'offerta 
didattica

• promozione di una didattica innovativa, basata sulla centralità dello studente

• supporto agli studenti nell’introduzione e accompagnamento al mondo del lavoro tenendo 

conto dei risultati del monitoraggio degli esiti e delle prospettive occupazionali
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Sapienza promuove l’attivazione di diverse tipologie di tutorato didattico con le 
seguenti caratteristiche:

• Tutorato di Orientamento: servizio di tutorato rivolto agli studenti in ingresso e 
in itinere che si sono immatricolati a un Corso di Studio di primo e di secondo 
ciclo.

• Tutorato di Orientamento Internazionale: servizio di accoglienza e 
integrazione rivolto agli studenti internazionali iscritti ai Corsi di Studio di primo e 
secondo ciclo e agli studenti Erasmus in entrata e in uscita. 

• Tutorato Trasversale: servizio di supporto al Corso di Studio in attività di 
organizzazione e gestione dell’erogazione della didattica, di monitoraggio delle 
carriere studenti.

• Tutorato Didattico: servizio didattico rivolto agli studenti iscritti ai Corsi di 
Studio. Prevede interventi soprattutto di carattere didattico, utili a fronteggiare 
difficoltà specifiche che lo studente incontra rispetto a determinati insegnamenti 
o laboratori del Corso di Studio prescelto. 

• Tutorato Metodologico: servizio di tutorato rivolto agli studenti che incontrano 
difficoltà nell’adattamento all’ambiente universitario e alle modalità di 
apprendimento, 

• Tutorato Specializzato: servizio di supporto per studenti con disabilità o con 
disturbi specifici di apprendimento (DSA)

Attività specifiche di tutorato un itinere [studenti ad alto rischio]         

Figure dei TUTOR
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3.1 - Visione, strategie e politiche di Ateneo sulla qualità della didattica e ricerca (R1) 
…………………………..

Le modalità di iscrizione, ammissione e gestione delle carriere sono definite e comunicate con chiarezza. 
Risultano varie iniziative di orientamento e tutoraggio e un’adeguata attenzione alle diverse categorie di 
studenti. Il servizio di consulenza su didattica e servizi, denominato “CIAO” e dotato di un’organizzazione 
capillare, è consolidato nel tempo e viene monitorato dall’Ateneo in termini di efficacia e soddisfazione degli 
utenti. 
………………………

SINTESI GENERALE

Elementi positivi sono risultati, in particolare: 

- una pianificazione strategica chiara e coerente; 
- una strutturazione del sistema di AQ con chiara definizione di responsabilità, pienamente funzionale 
all’attuazione delle strategie e delle politiche d’Ateneo e concretamente attuata; 
- una sistematica revisione critica bottom up del sistema di AQ, in particolare da parte del Team  Qualità; 
- le diverse iniziative di orientamento e tutoraggio; 
- la programmazione e il monitoraggio dell'offerta formativa; 
- le iniziative volte al miglioramento dell’attrattività internazionale e all’incremento dell’offerta 
formativa in lingua inglese; 
- le modalità di verifica dell’Ateneo di monitoraggio e aggiornamento dell'offerta formativa da parte di 
CdS e Dipartimenti; 
- l’interazione tra le strutture responsabili dell'AQ e gli attori coinvolti nel sistema; 
- la promozione della cultura della qualità da parte del Team Qualità; 
- le attività di verifica e valutazione messe in atto dal NdV; 
- la pianificazione delle attività di ricerca e il relativo monitoraggio dei risultati; 
- modalità e criteri di distribuzione delle risorse per la ricerca chiari e misurabili. 
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ANVUR - Linee Guida Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio Universitari, 10 agosto 2017
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ANVUR - Linee Guida Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio Universitari, 10 agosto 2017

Le attività di orientamento in ingresso sono ben strutturate a livello 
di Ateneo e (talvolta) di Dipartimento.

Iniziative specifiche, oltre a quelle di Ateneo, segnalate come 
elementi positivi o vero e proprio punto di forza di alcuni CdS.

• Le attività di orientamento in ingresso, in alcuni CdS, hanno favorito la 
consapevolezza della scelta come evidenziato dalla riduzione degli 
abbandoni; orientamento in itinere e tutorato sono consolidati.  

• Particolare attenzione all’orientamento in ingresso, implementando 
una serie di attività volte a garantire la consapevolezza delle scelte da 
parte dei potenziali studenti. 

• Le attività di orientamento in itinere e in uscita (tirocini e seminari con 
referenti di aziende e di servizi educativi) hanno contribuito a 
contenere il problema degli abbandoni della carriera universitaria. 

• Le attività di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita favoriscono 
la consapevolezza delle scelte da parte degli studenti e tengono conto 
dei risultati del monitoraggio delle carriere. 

• Sono state rafforzate le attività di tutorato e di orientamento in uscita e 
il CdS è intervenuto sul problema degli studenti fuori corso e “inattivi”. 

• Sono state intensificate iniziative di introduzione e accompagnamento 
al mondo del lavoro alla luce del monitoraggio degli esiti 
occupazionali. 
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ANVUR - Linee Guida Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio Universitari, 10 agosto 2017

ASPETTI DA MIGLIORARE  [sintesi]

• Le attività di orientamento sono ben strutturate a livello di Ateneo,

in alcuni casi anche di Dipartimento; mentre risulta migliorabile

l’efficacia a livello di CdS, che in alcuni casi partecipa senza

promuovere proprie iniziative.

• Mentre le attività di orientamento in ingresso risultano spesso

adeguate, anche per l’implementazione di attività volte a garantire

la consapevolezza delle scelte da parte dei potenziali studenti,

emerge una scarsa adesione degli studenti alle attività di

orientamento in itinere.

• Non risultano in essere sistemi che permettano la valutazione dei

risultati conseguiti in merito alle attività di orientamento e tutorato.

• Attività di orientamento in ingresso e in itinere non sembra

tengano conto in maniera sistematica e consolidata dei risultati

del monitoraggio delle carriere o non è chiaro come ne tengano

conto.

• Tracciabilità delle iniziative di tutorato e dei relativi risultati ai

diversi livelli.

• Maggiore raccordo tra attività promosse dall’Ateneo, con

Dipartimenti/Facoltà e CdS
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