MODALITA DI RICHIESTA INTERVENTO IN CASO DI SINISTRO

LIQUIDAZIONE SINISTRI SPESE MEDICHE:
- Pagamento Diretto, su richiesta dell’assicurato, in tutti i casi di ricovero (a prescindere dall'importo) e in alcuni
casi in cui le cure ambulatoriali sono particolarmente onerose

Nel caso di un ricovero in Ospedale o di un'emergenza medica, la Contraente, I'Assicurato, un Familiare, una
persona che viaggia con lui, o 'autorita o I'ente medico che lo hanno in cura, devono mettersi immediatamente
dopo che ne siano venuti a conoscenza in contatto con la Centrale Operativa di Assistenza, per verificare la
copertura assicurativa e organizzare le cure mediche opportune.

La Centrale Operativa risponde ai seguenti numeri telefonici:

800.915.494
dall’ltalia
+39 (039) 655.464.68
dall’Estero
Numero di fax +39 (039) 60.57.533

A tali numeri, attivi 24 ore su 24, rispondera un operatore, in grado di fornire I'opportuna assistenza.

Al momento della richiesta I’Assicurato dovra fornire all’operatore i propri estremi identificativi:
- Cognome e Nome

- Numero della Card o Numero di Polizza

- Recapito telefonico del luogo di soggiorno all’estero

- Indirizzo del luogo di soggiorno all’estero

Dopo questo contatto preliminare, I'équipe medica della Centrale Operativa di Assistenza, consultandosi con il medico o i
medici che hanno in cura I'Assicurato e/o con il medico o i medici abituali dell'Assicurato, decidera quali siano i mezzi di
trasporto medico e/o I'Ospedale o I'lstituto di Cura e/o le cure mediche piu idonei in relazione alle sue condizioni.

Nel caso di un ricovero ospedaliero conseguente ad un infortunio o una malattia coperti dalla polizza e segnalato alla
Centrale Operativa di Assistenza, questa paghera le spese di trasporto direttamente all'Ospedale e/o all'lstituto di Cura
che ha organizzato il trasporto medico. Tutti gli altri tipi di spese mediche devono essere ancitipatamente pagate
dall'Assicurato, che dovra conservare tutte le opportune ricevute al fine di ottenere il rimborso da AlG Europe al
suo ritorno nel Paese di residenza principale.

In caso di ricovero in Ospedale, la Centrale Operativa di Assistenza, agendo per conto della AIG Europe, prendera in
carico direttamente i costi, anticipandoli, unicamente nel caso in cui ci0 si renda necessario per 'ammissione
dell’Assicurato nella struttura ospedaliera.

Quando i costi di trasporto dell'assicurato vengono pagati da AlG Europe, I’Assicurato dovra restituire alla stessa
i biglietti di trasporto non utilizzati.

CONTENIMENTO DELLA SITUAZIONE DI CRISI & EVACUAZIONE

La Compagnia rimborsera i costi connessi all’attivazione del servizio di Crisis Consultants, nella misura in cui gli stessi
siano strettamente necessari e ragionevoli e fino ad un importo complessivo massimo di € 50.000,00 per tutte le persone
assicurate dalla Contraente e per anno assicurativo, in caso di scoppio, nel paese ospitante il Viaggio di Lavoro, di una
improvvisa e imprevedibile Situazione di Crisi che metta a repentaglio la vita degli Assicurati. Al fine di poter accedere al
servizio di contenimento della Situazione di Crisi ed avere diritto alla eventuale prestazione, la Contraente, I'Assicurato o
i loro rappresentanti devono dare immediata notizia di ogni Situazione di Crisi al servizio di Crisis Consultants telefonando
al seguente numero:

CRISIS CENTER HOTLINE +1 817 826 7000

La suddetta linea & una linea telefonica d’emergenza attiva 24 ore al giorno per 365 giorni 'anno. La presente garanzia &
limitata ai costi di Crisis Consultants sostenuti dal momento della ricezione della denuncia della Situazione di Crisi da parte
della Compagnia, sino ai 30 giorni successivi alla ricezione stessa. Resta inteso che la Compagnia resta del tutto estranea
ai servizi di consulenza prestati da tali soggetti, limitandosi a metterli in contatto con I'Assicurato ai fini della prestazione
dei servizi di consulenza nella Situazione di Crisi, nonché ad offrire copertura dei relativi costi, nei limiti di seguito precisati
in Polizza



