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Ufficio Speciale Prevenzione e Protezione 
Piano di emergenza ed evacuazione – Parte generale 
Rev. 04 – Settembre 2021 

Scheda PE009 - Istruzioni per gli Addetti al Primo Soccorso Aziendale 
(APSA) in caso di emergenza sanitaria (malore, infortunio, ecc.) 
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Le segnalazioni di emergenza sanitaria possono pervenire agli Addetti al Primo Soccorso 
Aziendale (APSA): 
 direttamente dalla persona che ha rilevato l’emergenza. 
 dagli addetti ai Posti di chiamata; 
 dal Coordinatore del piano di emergenza o dagli addetti alla squadra di emergenza 

interna;  
In ogni caso gli APSA più vicini al luogo dell’emergenza, dovranno: 
 Recarsi velocemente sul posto segnalato, portando con sé la cassetta di primo 

soccorso. 
 Prestare la prima assistenza alla persona in emergenza sanitaria. 
 Se necessario, chiamare i soccorsi esterni (112/118) e avvisare del loro arrivo la Sala 

Regia di Ateneo ai numeri di emergenza interni (8108 / 800 811 192), adoperandosi 
attivamente perché giungano il prima possibile sul luogo dell’emergenza. 

 Compilare il modulo “Scheda di intervento di primo soccorso” (cfr. allegato) e inviarlo al 
Centro di Medicina Occupazionale. 

Quando chiamare il numero 112 / 118 
In tutte quelle situazioni in cui si può essere rischio per la vita o l’incolumità di una o più 
persone, come nel caso di: 
 difficoltà o assenza di respiro (dispnea); 
 dolore al petto; 
 perdita di coscienza prolungata (la persona non parla e non risponde); 
 trauma e ferite con emorragie evidenti; 
 incidente; 
 difficoltà a parlare o difficoltà/ incapacità nell’uso di uno o di entrambi gli arti dello 

stesso lato; 
 segni di soffocamento, di avvelenamento, di annegamento o ustione; 
 assenza di polso 

Come effettuare la chiamata al 112 / 118 
La richiesta di soccorso pubblico deve essere effettuata come indicato della “Procedura 
per la chiamata del soccorso pubblico in caso di emergenza” 
In attesa dei soccorsi esterni 
Cosa fare: 
 Attenersi alle disposizioni telefoniche date dal personale del 118. 
 Coprire il paziente e proteggerlo dall’ambiente. 
 Incoraggiare e rassicurare il paziente. 
 Slacciare delicatamente gli indumenti stretti (cintura, cravatta) per agevolare la 

respirazione. 
 Seguire le indicazioni fornite durante gli specifici corsi di addestramento. 
 Far allontanare le persone presenti (eventuali curiosi)  
NOTA: In particolare nei siti/edifici complessi (es. Città Universitaria), al fine di agevolare i 
soccorsi esterni nel raggiungimento del luogo dell’evento, l’APSA dovrà richiedere a 
qualcuno dei presenti di recarsi presso il punto di accesso all’edificio per accompagnare il 
personale sanitario fino al luogo dell’evento. 

 
 Continua… 


