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Scheda PE010 bis - Procedura di emergenza per gli addetti alle 
portineria di edificio/sito 
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Nel caso di ricezione di una segnalazione telefonica di un’emergenza, l’addetto alla 
portineria di edificio/sito deve : 
Richiedere a chi telefona le seguenti informazioni: 

 il luogo dell’evento; 
 il tipo di evento (incendio, fuga di gas, ecc.); 
 una valutazione, se possibile, della gravità dell’evento; 
 se sono presenti persone infortunate; 
 le generalità di chi telefona. 

 Recarsi sul posto e verificare l’emergenza.  
 In caso di emergenza accertata, richiedere ai numeri di emergenza interni (Sala Regia 

di Ateneo), l’intervento del CPE e degli ASEI e/o dei soccorsi esterni e operare, in 
attesa del loro arrivo, per contenere l’emergenza in base ai mezzi a disposizione e alla 
informazione e formazione ricevute e senza mettere a repentaglio la propria e l’altrui 
incolumità. 

 Rimanere in costante contatto con la Sala Regia di Ateneo al fine di fornire assistenza 
ai soccorsi. 

 Impedire l’accesso all’immobile a tutti ad eccezione dei soccorritori e alle persone 
aventi ruolo attivo nelle emergenze. 

 
Nel caso in cui l’allarme provenga da una centralina, deve: 
 Recarsi sul posto e verificare l’emergenza. 
 In caso di falso allarme tacitare l’allarme e richiede ai numeri di emergenza interni 

(Sala Regia di Ateneo) l’intervento tecnico di ripristino della funzionalità degli allarmi. 
 In caso di emergenza accertata, richiedere ai numeri di emergenza interni (Sala Regia 

di Ateneo), l’intervento del CPE e degli ASEI e/o dei soccorsi esterni e operare, in 
attesa del loro arrivo, per contenere l’emergenza in base ai mezzi a disposizione e alla 
informazione e formazione ricevute e senza mettere a repentaglio la propria e l’altrui 
incolumità. 

 Rimanere in costante contatto con la Sala Regia di Ateneo al fine di fornire assistenza 
ai soccorsi. 

 

All’arrivo dei soccorsi, deve: 
 Provvedere all’apertura dei varchi e degli accessi e al controllo della percorribilità dei 

percorsi esterni ed interni, 
 Mettersi a loro disposizione per fornire le informazioni chiare e precise riguardo al 

luogo dove si è verificata l’emergenza. 
 Indicare il percorso più breve e meno pericoloso per raggiungerlo. 
 Segnalare la presenza di eventuali ostacoli fissi o criticità di cui si è a conoscenza, che 

potrebbero intralciare le operazioni di soccorso. 
 Segnalare la presenza di eventuali infortunati indicando il locale in cui potrebbero 

trovarsi. 
 
Continua… 
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In caso di evacuazione, deve: 
 Provvedere all’apertura dei varchi e degli accessi e al controllo della percorribilità dei 

percorsi esterni ed interni. 
 Mettersi a disposizione dei soccorsi coadiuvandoli nella diramazione dell’allarme 

evacuazione e nell’assistenza al deflusso delle persone. 
 Uscire dall’edificio seguendo i percorsi segnalati, recarsi presso il punto di raccolta e 

rimanere a disposizione fino al cessato allarme. 
 

 


