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Un nuovo approccio delle università 
e degli enti di ricerca, un processo 
dinamico e di interazione che riduce 
la distanza tra ricerca e società 
valorizzando le identità e l’apporto 
dei diversi portatori di interesse e 
che amplifica l’impatto delle loro 
azioni.

Una possibile definizione di Public Engagement (PE)



PE, ricerca, innovazione e società

Carayanniset al. (2012). The Quintuple Helix innovation model: global warming as a challenge and driver for innovation



La multirelazionalità del Public Engagement

Società 
civile

Interazione diretta con il bene 
pubblico e i portatori di 
interesse

Settore 
pubblico

Intercettazione dei bisogni 
sociali e di canali di 
investimento

Settore 
privato

Individuazione di (nuove) 
comunità territoriali e 
partnership 

Atenei ed 
Enti di 
Ricerca

Mediazione costruttiva nei 
rapporti tra cittadini e 
istituzioni



Divulgazione vs Comunicazione vs PE

https://www.agi.it/blog-italia/scienza/post/2019-08-01/comunicazione_divulgazione_dilemma_scienza-5931081/

✓Divulgazione: unidirezionalità, informazione sulle conoscenze, 
verticalità, egocentrismo, protagonismo, top-down, teatralità, 
linguaggio non verbale, verbi astratti, sul palco.

✓Comunicazione: bidirezionalità, trasferimento delle conoscenze, 
orizzontalità, allocentrismo, top-down, embodiment of language, verbi 
motori, tra il pubblico

✓PE: bidirezionalità, co-costruzione, strategia condivisa, scambio di 
conoscenze differenti, sinergia, osmosi, impatto multidimensionale, 
orizzontalità, spesso bottom-up, coinvolgimento, riconoscimento, 
collaborazione, corresponsabilità, insieme.



https://www.iua.ie/ourwork/university-societal-engagement/



https://www.iua.ie/ourwork/university-societal-engagement/



https://www.iua.ie/ourwork/university-societal-engagement/



Le azioni di PE generano un impatto multidimensionale

https://www.apenetwork.it/



Riscoprire il proprio ruolo attraverso l’osmosi col “territorio”

https://www.apenetwork.it/



L’osservatorio nazionale APEnet sul PE: uno strumento utile 
per la progettazione strategica

https://www.apenetwork.it/



https://www.mpls.ox.ac.uk/public-engagement/what-is-public-engagement



PE e Knowledge Exchange Framework (KEK)

https://kef.ac.uk/dashboard



https://www.mpls.ox.ac.uk/public-engagement/what-is-public-engagement



Rapporto tra Ricerca e PE

https://eprints.ncrm.ac.uk/id/eprint/4417/1/PE_Guide_Print.pdf



Researchers People

Perché il PE è importante per i ricercatori?

https://eprints.ncrm.ac.uk/id/eprint/4417/1/PE_Guide_Print.pdf



Porsi le domande giuste per lo sviluppo di una strategia per il PE

https://eprints.ncrm.ac.uk/id/eprint/4417/1/PE_Guide_Print.pdf



https://www.ukri.org/wp-content/uploads/2024/11/STFC-261124-PublicEngagementStrategy2024-2028.pdf



https://www.ukri.org/wp-content/uploads/2024/11/STFC-261124-PublicEngagementStrategy2024-2028.pdf



https://www.publicengagement.ac.uk/resources/guides/creating-supportive-culture-public-engagement-research



https://www.publicengagement.ac.uk/sites/default/files/2023-06/nccpe_edge_tool_self_assessment_matrix_2.pdf



https://www.publicengagement.ac.uk/sites/default/files/2023-06/nccpe_the_engaged_university_report_aug20_final_0.pdf



https://www.publicengagement.ac.uk/sites/default/files/2023-06/tools_for_talking_about_public_engagement_-_final_version_september_21.pdf



https://www.publicengagement.ac.uk/sites/default/files/2023-06/how_to_evaluate_your_public_engagement_support_programme.pdf



https://www.publicengagement.ac.uk/sites/default/files/2023-06/how_to_evaluate_your_public_engagement_support_programme.pdf

https://www.apenetwork.it/wp-content/uploads/2025/06/Manifesto_APEnet_2025_def.pdf



https://www.anvur.it/it/ricerca/valorizzazione-delle-conoscenze



https://www.anvur.it/it/ricerca/valorizzazione-delle-conoscenze

• organizzazione di attività (es. concerti, spettacoli teatrali, rassegne cinematografiche, 
performance artistiche, eventi sportivi, mostre e altri eventi aperti alla comunità culturali di 
pubblica utilità, ecc.); 

• divulgazione scientifica (es. prodotti dedicati al pubblico non accademico, programmi 
radiofonici e televisivi, ecc.);

• divulgazione multimediale (es. blog e altri canali social di comunicazione e divulgazione 
scientifica, escluso il sito istituzionale, pubblicazione e gestione di siti Web, ecc.); 

• iniziative di coinvolgimento proattivo dei cittadini nella ricerca e/o nell’innovazione anche per 
favorire la disseminazione e l’implementazione dei risultati della ricerca e dell’innovazione nella 
società e ridurre disuguaglianze e discriminazioni (es. dibattiti, festival e caffè scientifici, 
consultazioni on-line, citizen science, cliniche legali, ecc.); 

• attività di coinvolgimento e interazione con il mondo della scuola (es. esperimenti, 
simulazioni, giochi didattici e altre attività laboratoriali, educazione alla cittadinanza, ecc.).

Public Engagement



Andare al nocciolo del problema metodologico

https://www.mpls.ox.ac.uk/public-engagement/what-is-public-engagement



È anche definita come "un processo relazionale dinamico che 

facilita la comunicazione, l'interazione, il coinvolgimento e lo 

scambio tra un'organizzazione e una comunità per una serie di 

risultati sociali e organizzativi".

Come concetto, l’engagement presenta attributi di connessione, 

interazione, partecipazione e coinvolgimento, progettati per 

raggiungere o suscitare un risultato a livello individuale, 
organizzativo o sociale.

Community Engagement



Il coinvolgimento della comunità viene sempre più utilizzato dalle organizzazioni 

australiane come strategia chiave per integrare le opinioni rappresentative della 

comunità nel processo decisionale. Questa tendenza si riflette nelle leggi dei 

governi locali e statali australiani per la consultazione della comunità nei principali 

progetti infrastrutturali e nel ruolo crescente degli operatori delle relazioni 

pubbliche nella gestione di questi programmi. 

Questo studio esplora il coinvolgimento della comunità basato sulla teoria 

relazionale e propone una tipologia di coinvolgimento che impiega un 

framework relazionale. Viene analizzato uno studio esplorativo su 20 progetti 

infrastrutturali australiani con una componente di consultazione obbligatoria 
applicando questo framework.

Community Engagement



La definizione del Community 
Engagement and Accountability 
(CEA) in italiano può essere 
interpretata come “Coinvolgimento 
e responsabilità partecipativa delle 
comunità”. È una metodologia che 
facilita la partecipazione delle 
comunità nella realizzazione dei 
programmi umanitari ed è stata 
impiegata dalla Croce Rossa Italiana 
in seno al Movimento Internazionale 
della Croce Rossa e della Mezzaluna 
Rossa.



Ci piace pensare che questo 
percorso sia l’inizio di un nuovo 
modo di concepire l’impresa come 
buona impresa e un possibile 
traguardo per tante altre realtà, 
magari anche con il nostro aiuto.



FERPI dal 1970 è l’associazione che 

rappresenta in Italia i professionisti delle 

Relazioni Pubbliche e della Comunicazione. I 

soci FERPI operano come liberi professionisti, 

dirigenti, funzionari, dipendenti e collaboratori 

di aziende, enti pubblici, Enti del Terzo Settore, 

docenti universitari. Partecipano alla vita di 
FERPI anche studenti e neolaureati.



Il Community engagement rappresenta il processo mediante il quale un'azienda cerca di coinvolgere attivamente 

la propria community, composta da clienti, follower e utenti, attraverso una varietà di canali di comunicazione. 

Questi canali possono includere social media, forum, blog, piattaforme di messaggistica e molto altro ancora. 

L'obiettivo principale del community engagement è creare un dialogo continuo e bidirezionale tra l'azienda e i 

membri della sua community, favorendo una relazione basata sulla fiducia e sul rispetto reciproco.

Ma community engagement cos'è nel contesto più pratico? Si tratta dell'abilità di costruire e mantenere relazioni 

autentiche che vanno oltre la semplice transazione commerciale, influenzando positivamente la percezione del 

brand e creando un senso di appartenenza tra i membri della community.

https://www.across.it/blog/solution-mix/community-engagement



https://community-engagement.eu/toolbox/



https://community-engagement.eu/toolbox/



https://www.eurashe.eu/project/shefce/

This project is a follow-up to the 
project TEFCE – Towards a European 
Framework for Community Engagement in 
Higher Education , which developed a toolbox 
to support universities and policymakers in 
supporting community engagement. SHEFCE is 
continuing its predecessor’s work in 
supporting the community engagement of 
European universities. Within the framework of 
the project, community engagement is 
understood as university partnerships with 
external stakeholders to address societal 
challenges.



https://community-engagement.eu/toolbox/



Le fasi e 
gli strumenti 
del TEFCE Toolbox



Le fasi
del TEFCE Toolbox



Gli strumenti 
del TEFCE Toolbox



















WP4 – Community Engagement
UNISS: leads the Board of Vice-Rectors in charge

of Community Engagement
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Grazie per l’attenzione
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