VADEMECUM RELATIVO ALLE PROCEDURE STRAGIUDIZIALI
FINALIZZATE A COMPORRE LE CONTROVERSIE TRA
TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI E INTERESSATI

PREMESSE

Con 'emanazione del Regolamento europeo generale per la protezione dei dati personali
n. 679/2016 (RGPD), nasce un nuovo quadro normativo, che rafforza i diritti dell'interessato
al trattamento dei dati, in una nuova visione della protezione dei dati personali.

Nel caso in cui si verifichi una violazione dei dati personali, il c.d. "data breach", ovvero una
violazione di sicurezza che pud compromettere la riservatezza, I'integrita o la disponibilita
dei dati personali, da questa violazione, puo derivare anche un rischio per i diritti e le liberta
delle persone fisiche, come ad esempio, la perdita del controllo sui propri dati personali, la
limitazione di alcuni diritti, la discriminazione, il furto d'identita o il rischio di frode, la perdita
di riservatezza dei dati personali protetti dal segreto professionale, una perdita finanziaria,
un danno alla reputazione e qualsiasi altro significativo svantaggio economico o sociale.

L’interessato pud portare all’attenzione del Garante per la protezione dati personali le
eventuali violazioni della normativa in materia di protezione dei dati personali attraverso
reclami e segnalazioni ed ha la possibilita di utilizzare anche altre tutele previste dalla
normativa vigente.

Nel caso in cui le violazioni di dati personali hanno effetti avversi significativi sugli individui,
causando danni fisici, materiali o immateriali, ai sensi dell’art. 82 del RGPD, gli interessati
hanno il diritto ad ottenere il risarcimento del danno dal titolare del trattamento o dal
responsabile del trattamento.

Nelllambito delle tutele previste per l'interessato, dall’ordinamento vigente, Sapienza ha
adottato il presente Vademecum relativo alle procedure stragiudiziali.

OGGETTO

Il presente Vademecum illustra le modalita e le procedure attraverso le quali & possibile
esperire un tentativo di componimento stragiudiziale delle controversie che possono
intervenire tra Titolare “Sapienza Universita di Roma” (d’ora in poi, anche Sapienza) e
interessati in materia di trattamento dei dati, fatti salvi i diritti degli interessati ai sensi degli
articoli 77 e ss. del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (UE) 2016/679 del
Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (per brevita RGPD).

AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presente Vademecum é riferito alla composizione stragiudiziale delle controversie tra il
Titolare del trattamento dei dati e gli interessati, limitatamente al territorio dello Stato Italiano
ed e applicabile unicamente a livello nazionale.



CHI PUO ATTIVARE LE PROCEDURE STRAGIUDIZIALI?

Puo attivare una procedura per la composizione stragiudiziale della controversia insorta in
materia di trattamento dei dati personali il soggetto interessato che ha conferito i propri dati,
a qualunqgue titolo, a Sapienza.

QUALI PROCEDURE STRAGIUDIZIALI?
1. LA PROCEDURA CONCILIATIVA

Il tentativo di conciliazione é il rimedio ripristinatorio satisfattivo scelto da Sapienza come
prima opzione a cui ricorrere in caso di insorgenza di controversie in materia di trattamento
dei dati personali.

Sapienza ha cosi adottato uno strumento interno di risoluzione stragiudiziale delle
controversie, di semplice attivazione per gli interessati, col quale entrambe le parti possono,
previo un proficuo confronto, addivenire ad una soluzione rapida e reciprocamente
vantaggiosa della controversia in atto.

1.1 AVVIO

Nello specifico, ogni interessato che ritenga che i propri diritti e le proprie liberta siano stati
lesi, potra presentare al Titolare, anche tramite il Responsabile della protezione dei dati
d’Ateneo (RPD), un’istanza, come da modulo allegato, unitamente a copia del documento
di riconoscimento in corso di validita, utilizzando qualsiasi canale di comunicazione (ad es.
tramite e-mail, PEC, raccomandata postale con ricevuta di ritorno, ecc.).

L’istanza potra essere presentata anche da parte di un delegato, fornendo copia della
delega e del documento di riconoscimento del delegato e del delegante.

Nello specifico, I'istanza potra essere inoltrata dall’interessato o dal delegato ai contatti del
Titolare o RPD riportati nellapposita pagina del Settore Privacy del sito istituzionale di
Sapienza Universita di Roma di cui al seguente link:

https://www.uniromal.it/it/pagina/settore-privacy.

Le istanze pervenute direttamente al Titolare sono comunicate per conoscenza al RPD.

1.2 IL COLLEGIO DI MEDIAZIONE PRIVACY

Alla ricezione dell’istanza, il Responsabile della protezione dei dati d’Ateneo convoca un
apposito Collegio di mediazione privacy cosi composto:

- Il Responsabile della protezione dei dati d’Ateneo;
- Un Funzionario del Settore Privacy;
- Il Capo dell’Ufficio contenzioso civile, del lavoro e recupero crediti.


https://www.uniroma1.it/it/pagina/settore-privacy

Il Responsabile della protezione dei dati d’Ateneo coordina il Collegio di mediazione privacy
ed ha la facolta di avvalersi di ulteriori figure professionali, da individuare caso per caso,
sentito il Titolare, a seconda dell’ambito della controversia.

Per l'interessato non é richiesta la rappresentanza di avvocati e non € dovuto alcun costo
per la procedura.

1.3 TERMINE E CONCLUSIONE DELLA PROCEDURA

La procedura conciliativa si dovra concludere entro il termine di giorni 60 dalla ricezione
dell’istanza completa con un verbale conclusivo, salvo eventuali proroghe decise in accordo
tra le parti.

Se la procedura conciliativa avra esito positivo, le parti sottoscriveranno I'accordo raggiunto.

Alla presente procedura si fara ricorso applicando per analogia, laddove possibile, i
riferimenti normativi previsti dalla disciplina sulla mediazione facoltativa (d. lgs. 4 marzo
2010 n. 28 e successive modifiche e integrazioni).

2. PROCEDURE STRAGIUDIZIALI ESPERIBILI RESIDUE

L’avvio della procedura sopra indicata preclude il contestuale avvio di altra procedura,
alternativa, di componimento stragiudiziale della controversia.

Resta ferma la possibilita di avviare una nuova e diversa procedura fra quelle di seguito
indicate, nel caso in cui la controversia non si risolva all’esito della procedura conciliativa
gia esperita.

In tal caso gli interessati potranno fare ricorso, in via residuale e sempre non
contestualmente, alle seguenti procedure di componimento stragiudiziale.

2.1MEDIAZIONE FACOLTATIVA

La mediazione consiste in un tentativo di accordo tra le parti davanti ad un organismo di
mediazione e con la quale si tenta di conciliare una lite insorta facendo intervenire un
mediatore.

Si applica, in tal caso, il decreto legislativo del 4 marzo 2010 n. 28 e successive modifiche
e integrazioni.

Trattandosi di mediazione facoltativa, non € richiesta necessariamente la partecipazione
degli avvocati.

2.2. NEGOZIAZIONE ASSISTITA

La negoziazione consiste in un invito del difensore della parte all’altra parte al fine di tentare
una trattativa per porre fine alla controversia insorta.

Si applica il decreto legge 12 settembre 2014, n. 132, convertito in Legge 10 novembre
2014, n. 162.


https://www.altalex.com/documents/leggi/2014/11/28/processo-civile-veloce-e-riduzione-arretrato-il-testo-coordinato-in-gazzetta
https://www.altalex.com/documents/leggi/2014/11/11/processo-civile-veloce-e-arretrato-la-legge-di-conversione
https://www.altalex.com/documents/leggi/2014/11/11/processo-civile-veloce-e-arretrato-la-legge-di-conversione

E richiesta la necessaria partecipazione degli avvocati delle parti.

2.3 ARBITRATO
L’arbitrato &€ una forma di giustizia prevista dal codice di procedura civile agli artt. 806 e ss.
DISPOSIZIONI FINALI

E fatto sempre salvo il diritto degli interessati alla presentazione di un reclamo al Garante
per la protezione dei dati personali e/o all’avvio di procedure giudiziali di tutela dei propri
diritti ai sensi degli artt. 77 e ss. del RGPD.

Allegato: modulo di istanza.



