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Le cause del mobbing

Fattori soggettivi

Fattori oggettivi
(organizzazione aziendale)
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[ Le relazioni fra colleghi ]

rabmsions s eamazion } | 75,6%
:Rapporto difficile : 58,6%:
:Sono stato ridicolizzato : 38,8%:
:Provo sentimenti di irritazione : 60,6%:
:I miei colleghi non mi parlano : 44,2%:
:Si dicono cose false su di me : 45%
f’rendere in giro per un “segno particolare” 46.6%
:Trattato male dai colleghi ) 46%
::\jllaeir::tgl Itilaigehsisere trattato meglio 42,6%
e | | 17,6%
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RISULTATI
LE RELAZIONI FRA COLLEGHI

relazionale con i colleghi si associano positivamente
alle mansioni

AFFIDARE MANSIONI SOTTO-QUALIFICATE
Il lavoratore si percepisce “sottovalutato”, sentendosi
defraudato come persona e come lavoratore, corre

Maggiori convinzioni sulla estrema difficolta \J
il rischio grave di potersi esporre al mobbing ]

FFIDARE MANSIONI DIFFICILI, INUTILI, SENZA SENSO E
UMILIANTI

Le mansioni hanno I’'unico scopo di metterlo in difficolta
i fronte ai propri colleghi

religiose e politiche sembra collegarsi alle mansioni
lavorative.

i

‘’essere umiliato e/o preso in giro per le proprie Idee }
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RISULTATI
LE RELAZIONI FRA COLLEGHI

Maggiori sono le diversita ideologiche maggiori
sono i problemi che i colleghi causano al
lavoratore, e al superiore che maldestramente
non riesce a risolverla in maniera funzionale.

Quando un lavoratore viene sottoposto spesso

alla umiliazione sentirsi mortificato e per un effetto
psicologico il soggetto indebolisce le sue

difese psichiche e pudé commettere

qualche errore di lavoro.

Il superiore tende ad affidare a questi soggetti anche
compiti molto difficili che puo6 provocare un’ansia da
prestazione e una pressione psicologica che espone
i soggetti al rischio di patologie occupazionali
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LE RELAZIONI CON | SUPERIORI
Cordiale = 39,2%: formale=31%

E‘Controlla” il lavoro j i 78,40/(;
:Ha un brutto carattere : : 53%):
:Ha una competenza tecnica : : 69,6%):
:Non favorisce nessuno : : 34,80/0:
:Critica ingiustificatamente : : 47,4%):
:Si intromette nel lavoro : : 35%;
:Non mi favorisce : : 41 ,4°/o:
:Fornisce aiuto tecnico : : 74,6%):
Non gli ho mai creato problemi \WJ
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RISULTATI
LE RELAZIONI
INTERPERSONALI
CON | SUPERIORI

Il campione non gradisce l'intromissione sul proprio lavoro
perché sono molto frequenti le <<critiche ingiuste>> che

i lavoratori subiscono (47,4%) per aver svolto

determinati compiti

11 69,6% dice che il proprio capo ha una evidente bravura
lavorativa pero allo stesso tempo ha scarse competenze
Relazionali (PRINCIPIO DI PETER)

Le persone vengono promosse fino ad arrivare ad un livello un cui
sono incompetenti.

Un individuo promosso per la sua abilita tecnica il suo expertise arriva
ad un livello dove molti, o la maggior parte, dei suoi compiti hanno a
che fare con la gestione delle risorse umane, e non con le capacita
tecniche.
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Conseguenze per
la vittima

Disturbi psicopatologici
*Disturbo post-traumatico da stress, Disturbi di ansia
*Disturbi dell’adattamento, Depressione

Alterazioni equilibrio Socio-emotivo
*Stati di preallarme; - isolamento;
*Ossessione, anestesia reattiva; depersonalizzazione

Iterazioni Psico-fisiologiche
Disturbi del sonno, disturbi della sessualita, senso di oppressione,
efalea, vertigini, disturbi gastro-intestinali, tachicardia, dermatosi

Disturbi del comportamento
Disturbi alimentari, disturbi da uso di sostanze
psicoattive, aggressivita,
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[ Alterazioni psicosomatiche }

Vs

Apparato digerente

Bruciori di stomaco; problemi gastrici, ulcera

S

Apparato respiratorio
Mancanza di fiato, problemi di respirazione,
senso di oppressione

J

Vs

Arti

~

L Dolori muscolari, debolezza alle gambe, sudorazione, tremore )

Vs

Collo e spalle

~

. Cefalea muscolo-tensiva, cervicale, mal di schiena |

Vs

Cuore
Infarto, palpitazioni, tachicardia

~

G

Occhi
Annebbiamento della vista, dermatosi
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Dalle qzioni mobbizzanti gllg
malattia... Ovvero _perche ci
|si ammala di mobbing?
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[ Le conseguenze per I'azienda J
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PREVENZIONE PRIMARIA
Interventi al fine di evitare, o ridurre al minimo,
'esposizione ai diversi fattori di rischio
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([ CODICI DI CONDOTTA |

[ ComunedicCatanzaro | [ INPDAP ]
[ ComunediFirenze | [ IPSEMA )
[ ComunediGenova | [ ICE ]
[ Comunedilegnano | [ Asl| OIRM S. ANNA ]
[ ComunediNapoli | (CAMERA DI COMMERCIO DI ROMA
— [ Ministero Infrastrutture e Trasporti ]
_ [ Ministero Interno ]
— [ Ministero Salute ]
_ [ Ministero Economia e finanze ]
[ ProvinciadiTorino | [ UniversitaCassino |
[ ProvinciadiVenezia | [ UniversitaChieti |
ASL FIRENZE J [ Universita Reggio Emilia e Modena
CORTE DEI CONTI } [ Universita Padova |

s _ 1 Universitalasapienza ]
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Riconoscono la tutela della dignita delle donne e degli uomini
sul lavoro, garantisce a tutti i [avoratori un ambiente sereno
in cui i rapport| Interpersonali sono improntati alla correttezza,
=11 e?ua glianza e al reciproco rispetto della liberta e della

digni

Garantiscono il diritto alla tutela da qualsiasi atto o
comportamento che produca un effetto pregiudizievole e che
discrimini indirettamente i lavoratori

a della persona.

—[ Si applicano a TUTTI i lavoratori ]

| comportamenti lesivi hanno una diretta
ricaduta sulla qualita delle prestazioni e sulla

ualita della vita dei lavoratori
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PROCEDURA INFORMALE
Es. Min salute

Il lavoratore denuncia alla

consigliere difiducia

Il consigliere esamina il caso
per verificarne l'attinenza

Il consigliere assume ogni utile
Iniziativa per la risoluzione del
problema

Dr Alessnadra Menelao responsabile ce



Il lavoratore presenta un’istanza
circostanziata

FASE ISTRUTTORIA
Il Comitato esamina l'istanza

Effettua 'audizione del lavoratore

Propone interventi utili
allAmministrazione
(conclusione entro 75 giorni)
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Prevenzione
secondaria
S /
a I
Intervento di
“sorveglianza”
per poter individuare le
situazioni di mobbing e
Qi “rischio” .
4 I 4 I
Consigliere RSU
di fiducia RLSS
\_ / \_
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Prevenzione
terziaria
Il recupero
C Recuperare la)
salute dei
lavoratori,
del gruppo di
lavoro, dell’
azienda
o
: N O N O I
Centri di ascolto : : Intervento
: : Diagnosi : :
sindacali Psicologico,legale
N O\ AL %

Dr Alessnadra Menelao responsabile ce




s ot

Dr Alessnadra Menelao responsabile ce



4 I

IPOTESI PER IL
FUTURO
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DIRETTIVA EUROPEA SULLA

VIOLENZA 26 APRILE 2007
[ Fisica } { Psicologica
0 a ) ) )
Puo essere un solo episodio o
Sessuale N !
) L piu episodi

Le azioni possono andare dalla

Colleghi, superiori, Eemplice mancanza di rispetto a

subordinati, clienti, pazienti

comportamenti criminali

O )

_

P
a violenza puo avvenire in ogni posto di Aumento dei rappresentanti sul
lavoro indipendentemente dalle dimensioni

della societa, attivita e relazioni y \F’OSto di lavoro

o — =)
J

Azione-orientata per identificare prevenire e W (
comprendere i Problemi di violenza sul J L Accordi di prevenzione

posto di lavoro

B 0 > )
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Intervento
procedura
informale
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Direttiva europea
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