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ORDINAMENTO MASTER 
 

Art. 1 – Informazioni generali 
 

1 Denominazione Cerimoniale, Galateo ed eventi istituzionali 

2 
Denominazione in 
Inglese 

Protocol, Etiquette and Institutional events 

3 Livello Primo 

4 Dipartimento  Storia, antropologia, religioni, arte, spettacolo  

5 Facoltà  Lettere e filosofia 

6 Codice Master 
 

31506 

7 Area tematica Area umanistica 

8 Tipologia universitario 

9 
Eventuali strutture 
istituzionali partner 

Associazione Nazionale Cerimonialisti Enti Pubblici 
(Ancep) 

10 
Sede delle attività 
didattiche 

Dipartimento Storia, antropologia, religioni, arte, 
spettacolo (SARAS), Facoltà di Lettere e Filosofia (in 
modalità mista) 

11 Durata Annuale 

12 CFU 60 

 
Articolo 2 – Informazioni didattiche  

 

13 Obiettivi formativi  

I rapporti istituzionali sono disciplinati e codificati da 

norme e prassi che garantiscono l'osservanza e il 

rispetto dei ruoli all'interno delle Istituzioni e il 

funzionamento delle stesse. Oggi la mediatizzazione 

degli eventi istituzionali ha democraticizzato la 

partecipazione e la fruizione agli stessi, senza però 

restituirne una alfabetizzazione di senso che ne 

restituisca la valenza simbolica. Spesso infatti la forma 

non viene corredata di sostanza, ma nel contesto 

pubblico e del rispetto delle Istituzioni, questo legame 

diventa fondamentale. La disciplina del cerimoniale, 

unitamente al galateo e alle norme di protocollo, si 

pone a salvaguardia e garanzia di questo, per 
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mantenerne la coerenza storica attraverso una 

mediazione di senso tra realtà istituzionali, nazionali ed 

internazionali, realtà private e cittadini. 

 

Il Master di Primo livello in “Cerimoniale, galateo ed 

eventi istituzionali" nasce quindi dalla necessità e dalla 

volontà di creare dei professionisti di cerimoniale, 

protocollo e galateo, nazionale ed internazionale. 

E' il Dipartimento SARAS dell’Università “La 

Sapienza” di Roma in partnership con l’Associazione 

Nazionale Cerimonialisti Enti Pubblici - ANCEP e con 

il sostegno dell’Accademia Italiana Buone Maniere, 

Galateo e Costume ad aver dato vita alla creazione di 

questo percorso di specializzazione per la 

qualificazione di Cerimonialisti professionisti. 

 

ANCEP fondata nel 2007 riunisce oltre centocinquanta 

professionisti di comprovata esperienza ed è il 

principale punto di riferimento, di incontro e di 

dibattito per quanti, su tutto il territorio nazionale, si 

occupano a vari livelli di cerimoniale, protocollo e di 

rappresentanza istituzionale. Nel 2015 ha ottenuto il 

riconoscimento grazie all’inserimento, da parte del 

Ministero dello Sviluppo Economico, nell’elenco delle 

Associazioni Professionali (Legge 14/01/2013 n. 4) 

divenendo l’unico soggetto, a livello nazionale, a poter 

rilasciare l’Attestazione di Qualificazione Professionale 

di Cerimonialista. Dal 2018 pubblica 

“CerimonialeOggi”, il primo quadrimestrale di 

informazione e di cultura professionale dedicato ai temi 

del cerimoniale. 

L’Accademia Italiana Buone Maniere, Galateo e 

Costume si occupa, invece, di ricerca e divulgazione e 

collabora anche con il corso di formazione “Galatei e 

Buone Maniere” attivo presso l’Università di Roma  

"Sapienza". 

 

L’impostazione del Master intende valorizzare tanto la 

dimensione storico - culturale del protocollo e del 

cerimoniale, quanto le più recenti riflessioni sulla 

contemporaneità, confrontandosi anche con discipline 

affini come la storia dell’arte, la storia delle religioni e 

le discipline della comunicazione. Il tutto attraverso 

all’analisi di case studies concrete, laboratori pratici e 

le visite di studio presso importanti e prestigiose sedi 

istituzionali di interesse protocollare, grazie ai quali i 

frequentatori, sia professionisti della materia che 

neofiti, potranno sperimentarsi in prima persona sul 

campo. 
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14 
Risultati di 
apprendimento attesi 

L'obiettivo del Master è quello di creare dei 

professionisti qualificati nell'organizzazione degli 

eventi con competenze specifiche di cerimoniale e 

galateo istituzionale. Grazie alle lezioni frontali, ai 

laboratori e alle visite guidate i frequentanti saranno in 

grado di acquisire non solo nozioni specialistiche per 

l'organizzazione e la gestione di un evento 

istituzionale, le precedenze, gli ordini protocollari, la 

simbologia, gli usi e i costumi italiani ed internazionali, 

ma avranno anche delle solide basi storiche, di 

comunicazione e di relazioni internazionali che 

garantiranno di districarsi non solo nelle specifiche 

regole di condotta ma anche e soprattutto di conoscerne 

l'origine che le ha determinate. Questa capacità di 

interazione e di conoscenza della materia del 

cerimoniale e del galateo nella loro complessità 

costituiranno una base solida e vantaggiosa anche per 

coloro i quali, pur intraprendendo un diverso percorso 

professionale, avranno l'opportunità di prendere parte 

ad eventi protocollari. Il Master garantisce non solo 

una professionalità specifica per quanti decideranno di 

intraprendere la carriera di cerimonialista, ma 

consoliderà con efficacia, anche il profilo di tutti coloro 

che già svolgono tale professione sia nella Pubblica 

Amministrazione che nelle realtà private. 

Le lezioni costituiranno un luogo di incontro e dialogo 

tra Docenti e frequentatori dove ad avere massima 

importanza sarà il continuo confronto e lo scambio 

costruttivo per dare vita non solo ad una realtà di 

approfondimento ma anche e soprattutto per porre le 

base di una consolidata rete di professionisti del 

settore. 

15 
Settori Scientifico 
Disciplinari 

SPS/06 

SPS/07 

SPS/08 

SPS/11 

M-STO/07 

M-STO/01 

M-STO/02 

M-STO/03 

M-STO/06 

M-STO/04 

L-OR/01 

L-ART/05 

L-ART/04 
 

16 Numero minimo 12 
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17 Numero massimo 40 

18 Uditori ammissibili Si 

19 Corsi Singoli Si  

20 Obbligo di Frequenza   75% 

21 Lingua di erogazione Italiano 

 
Articolo 3 – Fonti di finanziamento del Master 

 

22 
Importo quota di 
iscrizione 

     2500€ 

23 
Articolazione del 
pagamento 

due rate di pari importo 

 
 

Articolo 4 – Informazioni organizzative previste 
 

24 Risorse logistiche n.d. 

25 Risorse di tutor d’aula n.d. 

26 
Risorse di personale 
tecnico-amministrativo 

n.d 

27 
Risorse di docenza di 
ruolo Sapienza 
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28 
Risorse di docenza a 
contratto 

n.d. 

 


