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Il sistema AVA ha l’obiettivo di migliorare la qualità della didattica 

e della ricerca svolte negli Atenei, attraverso l’applicazione di un 

modello di Assicurazione della Qualità (AQ) fondato su procedure 

interne di progettazione, gestione, autovalutazione e 

miglioramento delle attività formative e scientifiche e su una 

verifica esterna effettuata in modo chiaro e trasparente.        

Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento

Il sistema AVA è stato sviluppato per raggiungere tre obiettivi principali:

• l’assicurazione, da parte del MUR e attraverso l’attività valutativa dell’ANVUR, che le Istituzioni di

formazione superiore operanti in Italia eroghino uniformemente un servizio di qualità adeguata ai propri

utenti e alla società nel suo complesso;

• l’esercizio da parte degli Atenei di un’autonomia responsabile e affidabile nell’uso delle risorse pubbliche e nei

comportamenti collettivi e individuali relativi alle attività di formazione e ricerca;

• il miglioramento della qualità delle attività formative e di ricerca.

Autovalutazione Valutazione

Accreditamento
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Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento

Autovalutazione Valutazione

Accreditamento

• Progettazione dei Corsi di Studio

• Autovalutazione della Sede e dei Corsi di Studio

• Attività di Riesame Ciclico dei Corsi di Studio

• Autovalutazione TeCO

• Relazione Annuale del Presidio della Qualità 

Autovalutazione
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Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento

Autovalutazione Valutazione

Accreditamento

• Protocollo di Accreditamento Iniziale

• Schede di Valutazione Accreditamento Periodico

• Indicatori di Monitoraggio

• Relazione del Nucleo di Valutazione di Ateneo 

• Verifica del piano di raggiungimento della docenza

Valutazione
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Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento

Autovalutazione Valutazione

Accreditamento

• Nuove Sedi

• Nuovi Corsi di Studio

• Nuovi Corsi di Dottorato

• Sedi

• Corsi di Studio

Accreditamento Iniziale 

Accreditamento Periodico 
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Il modello di accreditamento è basato su cinque ambiti di valutazione, declinati, nelle linee guida ANVUR, in punti 

di attenzione e aspetti da considerare.

Allegato C – Valutazione della Qualità delle Sedi e dei Corsi di Studio

A. Strategia, pianificazione e organizzazione

B. Gestione delle risorse

C. Assicurazione della qualità

D. Qualità della didattica e dei servizi agli studenti

E. Qualità della ricerca e della Terza Missione/impatto sociale

DM 1154 del 14 ottobre 2021 Allegato C
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La struttura del modello AVA 3

STRATEGIA, PIANIFICAZIONE 

E ORGANIZZAZIONE 

GESTIONE 

DELLE RISORSE

QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI 

SERVIZI AGLI STUDENTI
ASSICURAZIONE DELLA 

QUALITA’ 

QUALITÀ DELLA RICERCA E DELLA 

TERZA MISSIONE/IMPATTO 

SOCIALE 

CdS PHD Dipartimento

A

B

D
C

E

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
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• Requisiti AVA 3 con Note di lettura

• Requisiti AVA 3 Medicina con Note di lettura

• Glossario della Qualità

• Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità negli Atenei

• Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità nei Corsi di Studio in Medicina e Chirurgia (LM-41)

• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

• Indicatori a supporto della valutazione

• Scheda per la valutazione degli Indicatori Qualitativi

• Schede di Valutazione dei Requisiti di:

• Sede

• Corso di studio 

• Corso di Studio in Medicina e Chirurgia LM-41  

• Dottorato di Ricerca  

• Dipartimento 

• Schema di Rapporto di Riesame Ciclico:

• RRC Corso di Studio

• RRC Corso di Studio Medicina e Chirurgia (LM-41)

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

15 documenti (+ Acronimi) 
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

SEDE: 5 ambiti - 24 Punti di Attenzione - 84 Aspetti da Considerare

• Requisiti AVA 3 con Note di lettura 
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

4 sotto ambiti - 15 Punti di Attenzione - 51 Aspetti da Considerare

• Requisiti AVA 3 con Note di lettura 
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

3 Punti di Attenzione - 16 Aspetti da Considerare

• Requisiti AVA 3 con Note di lettura 
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

4 Punti di Attenzione - 19 Aspetti da Considerare

• Requisiti AVA 3 con Note di lettura 
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

4 sotto ambiti - 14 Punti di Attenzione - 58 Aspetti da Considerare

• Requisiti AVA 3 con Note di lettura

• Requisiti AVA 3 Medicina con Note di lettura

Attenzione ai criteri definiti dalla 
World Federation for Medical Education
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

Attenzione ai criteri definiti dalla 
World Federation for Medical Education

• Requisiti AVA 3 con Note di lettura

• Requisiti AVA 3 Medicina con Note di lettura
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• Glossario della Qualità

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

• Requisiti AVA 3 con Note di lettura

• Requisiti AVA 3 Medicina con Note di lettura
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento
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• Requisiti AVA 3 con Note di lettura

• Requisiti AVA 3 Medicina con Note di lettura

• Glossario della Qualità

• Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità negli Atenei

• Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità nei Corsi di 

Studio in Medicina e Chirurgia (LM-41)

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento
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• Requisiti AVA 3 con Note di lettura

• Requisiti AVA 3 Medicina con Note di lettura

• Glossario della Qualità

• Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità negli Atenei

• Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità nei Corsi di 

Studio in Medicina e Chirurgia (LM-41)

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento
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• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

• Indicatori a supporto della valutazione

• Scheda per la valutazione degli Indicatori Qualitativi

• Schede di Valutazione dei Requisiti di:

o Sede

o Corso di studio 

o Corso di Studio in Medicina e Chirurgia LM-41  

o Dottorato di Ricerca  

o Dipartimento 

• Schema di Rapporto di Riesame Ciclico:

o RRC Corso di Studio

o RRC Corso di Studio Medicina e Chirurgia (LM-41)

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

https://www.anvur.it/attivita/ava/accreditamento-periodico/modello-ava3/strumenti-di-supporto/
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• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento
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• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

• Indicatori a supporto della valutazione

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

Sede:    5 ambiti (A) (B) (C) (D) (E) 

24 PdA; 84 AdC;                          38 Indicatori

CdS:   15 PdA; 51 AdC;               11 indicatori

CdS LMcu-41: 14 PdA; 58 AdC;  13 Indicatori

PhD: 3 PdA;  16 AdC;                    7 Indicatori

Dip:  4 PdA; 19 AdC;                     3 Indicatori

Indicatori definiti da: - DM 1154/2021 

- Modello AVA 3            

- Programmazione Triennale Atenei  
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

• Indicatori a supporto della valutazione

• Scheda per la valutazione degli Indicatori Qualitativi



Pagina 2430 marzo 2023Il ruolo del PQA nell’autovalutazione e nella preparazione 

alla visita istituzionale 
Ersilia Barbato

Coordinatrice Team Qualità Sapienza

• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

• Indicatori a supporto della valutazione

• Scheda per la valutazione degli Indicatori Qualitativi

• Schede di Valutazione dei Requisiti di:

o Sede

o Corso di studio 

o Corso di Studio in Medicina e Chirurgia LM-41  

o Dottorato di Ricerca  

o Dipartimento

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento
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La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento

• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

• Indicatori a supporto della valutazione

• Scheda per la valutazione degli Indicatori Qualitativi

• Schede di Valutazione dei Requisiti di:

o Sede

o Corso di studio 

o Corso di Studio in Medicina e Chirurgia LM-41  

o Dottorato di Ricerca  

o Dipartimento
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• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

• Indicatori a supporto della valutazione

• Scheda per la valutazione degli Indicatori Qualitativi

• Schede di Valutazione dei Requisiti di:

o Sede

o Corso di studio 

o Corso di Studio in Medicina e Chirurgia LM-41  

o Dottorato di Ricerca  

o Dipartimento 

• Schema di Rapporto di Riesame Ciclico:

o RRC Corso di Studio

o RRC Corso di Studio Medicina e Chirurgia (LM-41)

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento
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• Linee Guida per l’Autovalutazione e la Valutazione del Sistema di AQ negli Atenei

• Indicatori a supporto della valutazione

• Scheda di valutazione Indicatori Qualitativi

• Schede di Valutazione dei Requisiti di:

o Sede

o Corso di studio 

o Corso di Studio in Medicina e Chirurgia LM-41  

o Dottorato di Ricerca  

o Dipartimento 

• Schema di Rapporto di Riesame Ciclico:

o RRC Corso di Studio

o RRC Corso di Studio Medicina e Chirurgia (LM-41)

La documentazione di supporto alle attività di autovalutazione, valutazione e accreditamento
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La struttura del modello AVA 3

STRATEGIA, PIANIFICAZIONE 

E ORGANIZZAZIONE 

GESTIONE 

DELLE RISORSE

QUALITÀ DELLA DIDATTICA E DEI 

SERVIZI AGLI STUDENTI
ASSICURAZIONE DELLA 

QUALITA’ 

QUALITÀ DELLA RICERCA E DELLA 

TERZA MISSIONE/IMPATTO 

SOCIALE 

CdS PHD Dipartimento

A

B

D
C

E

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Dipartimento / Scuola /

Facoltà (struttura di raccordo)

Direttore (Delegato AQ)

La struttura del sistema di AQ interno alle Università
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• Con il modello AVA 3 l’ANVUR le strutture responsabili dell’AQ, come il PQA, assumono un ruolo di rilievo.

• Il PQA è chiamato ad attivare ogni iniziativa utile per promuovere la cultura della qualità all’interno di un

processo unico di AQ, concernente gli aspetti inerenti la didattica, la ricerca e la terza missione/impatto sociale.

• Supporta le strutture dell’Ateneo nella costruzione dei processi per l’AQ e delle relative procedure, svolge

attività di supervisione e monitoraggio dell’attuazione delle procedure AQ, di proposta di strumenti comuni per

l’AQ, di attività di formazione in materia di AQ e di supporto a CdS, Dottorati di ricerca e Dipartimenti per le

attività di AQ.

• Ha il compito di predisporre linee guida e documentazione a supporto dei processi di autovalutazione,

valutazione, riesame dei CdS, Dottorati di Ricerca, Dipartimenti e CPDS.

• Supporta l’Ateneo per le attività di monitoraggio dei processi di AQ e per il riesame del Sistema di Governo e

del Sistema di AQ.

Attori principali del sistema di AQ interno alle UniversitàPresidio di Qualità (PQA) 
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• Con riferimento alle attività didattiche, il PQA organizza la raccolta e verifica il continuo aggiornamento delle

informazioni contenute nella SUA-CdS di ciascun corso dell’Ateneo e monitora le rilevazioni delle opinioni degli

studenti, dei laureandi e dei laureati.

• Verifica le attività di riesame e assicura il corretto flusso informativo da e verso il NdV e la CPDS e raccoglie i

dati per il monitoraggio degli indicatori, sia qualitativi che quantitativi, curandone la diffusione degli esiti.

• Con riferimento alle attività di ricerca e terza missione/impatto sociale, il PQA monitora e sovraintende al

regolare svolgimento delle procedure di AQ di ricerca in coerenza con quanto dichiarato e programmato e

assicura il corretto flusso informativo da e verso il NdV.

• Ha il compito di diffondere e promuovere la cultura della qualità, organizza e svolge attività di formazione a

supporto di CdS, Dottorati, Dipartimenti, CPDS e Facoltà/Scuole e eventuali altre strutture che operano nell’AQ.

• Monitora inoltre la realizzazione dei provvedimenti intrapresi in seguito alle raccomandazioni e/o condizioni

formulate dai PEV e dalle CEV, e dall’ANVUR in generale, in occasione delle attività di

Accreditamento Iniziale e Periodico.

Attori principali del sistema di AQ interno alle UniversitàPresidio di Qualità (PQA) 
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• Relazione Annuale sullo stato del Sistema di AQ e delle relative attività;

• Linee Guida (ad esempio)

• assicurazione della Qualità;

• autovalutazione dei Corsi di Studio, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti,

• pianificazione strategica dei Dipartimenti,

• compilazione della Sezione Qualità della Scheda SUA-CdS e della SUA-RD/TM;

• proposte di Corsi di Studio di nuova istituzione;

• compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale

• attività delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti;

• gestione/elaborazione delle risposte al Questionario sulle Opinioni degli Studenti;

• compilazione della Scheda Insegnamento;

• consultazione delle Parti Interessate da parte dei Corsi di Studio;

• rapporto di Riesame ciclico;

• orientamento in ingresso, in itinere e in uscita nei Corsi di Studio

• Autovalutazione sul soddisfacimento dei requisiti di Sede in preparazione della visita di AP.

Il PQA ha la responsabilità di predisporre/aggiornare almeno la seguente documentazione:

Attori principali del sistema di AQ interno alle UniversitàPresidio di Qualità (PQA) 
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Presidio di Qualità (PQA) 
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• Il Presidio di Qualità (PQA) di Ateneo è chiamato a supportare le strutture dell’Ateneo nella costruzione del Sistema

di Assicurazione della Qualità e nello svolgimento dei processi di autovalutazione, a monitorarne l’efficacia, attuando,

laddove necessario, azioni di miglioramento e a garantire il corretto flusso di informazioni tra gli organi/strutture preposti

all’AQ. Mentre il NdV è responsabile delle attività di valutazione vere e proprie, in termini di risultati conseguiti e azioni

intraprese, il PQA organizza e coordina le attività di monitoraggio e la raccolta dati preliminare alla valutazione vera e

propria.

• Il Nucleo di Valutazione (NdV) ha il compito di valutare adeguatezza ed efficacia del Sistema di AQ, di monitorare

l’applicazione sistematica e diffusa nelle aree pertinenti dei criteri e degli indicatori, qualitativi e quantitativi, stabiliti

dall’ANVUR per la valutazione, e di verificare l'adeguatezza del processo di autovalutazione di Corsi di Studio e

Dipartimenti.

• Le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS) svolgono compiti di monitoraggio dell'offerta formativa e della

qualità della didattica nonché dell'attività di servizio agli studenti da parte dei professori e dei ricercatori, del Personale

Tecnico Amministrativo e delle strutture e servizi in genere; sono inoltre incaricate di individuare indicatori per la

valutazione dei risultati delle stesse e di formulare pareri sull'attivazione e la soppressione di Corsi di Studio.

Attori principali del sistema di AQ interno alle Università
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• L’Autovalutazione può essere utilizzata come:

➢ riferimento per il lavoro quotidiano dei responsabili a tutti i livelli, in quanto costituisce, in

pratica, il “Manuale di Gestione” dei processi di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo;

➢ strumento di comunicazione da e verso il personale docente e amministrativo per la

descrizione dei processi di Assicurazione della Qualità;

➢ mezzo di informazione e formazione per il personale docente e amministrativo di nuovo

inserimento e per il personale che cambia settore o attività;

➢ veicolo di promozione e comunicazione nei confronti delle altre parti interessate.

L’Autovalutazione
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• L’Autovalutazione rappresenta un’occasione unica per condensare tutto il "sapere

organizzativo" dell’Ateneo in un unico documento, che può essere utilizzato con profitto sia

all’interno che all’esterno.

• La predisposizione dell'Autovalutazione è pertanto un passaggio fondamentale per il

processo di Accreditamento Periodico, in quanto consente di avere maggiori elementi anche

per la valutazione esterna, approfondita e analitica, da parte della CEV e la stesura di un

rapporto di valutazione più “oggettivo”, più aderente alla realtà dell'Ateneo e a maggior valore

aggiunto.

L’Autovalutazione
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La stesura dell’Autovalutazione rappresenta un momento di riflessione organizzativa, dato che 

consente di identificare sia le buone prassi da diffondere all’interno dell’Ateneo, sia le principali aree 

di debolezza rispetto alle quali definire e avviare azioni di miglioramento. 

Un‘Autovalutazione completa, che rifletta appieno le potenzialità dell’Ateneo in termini di approcci, 

processi e risultati, consente anche di: 

● supportare la fase di esame documentale da parte della CEV, senza rischiare analisi limitate che 

sarebbero più difficili da integrare e/o modificare nel corso della visita in loco; 

● produrre un rapporto di valutazione a maggior valore aggiunto, perché durante la visita i valutatori 

possono approfondire gli aspetti olistici e strategici dell’Ateneo, piuttosto che impegnare il tempo ad 

analizzare gli aspetti poco chiari dell’autovalutazione o a individuare e valutare                           

approcci e risultati  non presentati nel documento. 

L’Autovalutazione
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Logica sottesa ai requisiti di AVA 3, PDCA (Plan-Do-Check-Act), si propone di incoraggiare

l'Ateneo a:

• definire gli Obiettivi, ovvero i Risultati che vuole raggiungere, come parte integrante della

formulazione delle sue politiche e strategie (Plan);

• pianificare e sviluppare un set integrato di approcci disegnati per raggiungere gli obiettivi fissati

attraverso la definizione di processi strutturati e integrati per attuare le politiche e le strategie

(Plan);

• attuare in maniera sistematica e integrata gli approcci e i relativi processi (Do);

• monitorare la pianificazione e l’attuazione (Check);

• promuovere attività di miglioramento conseguenti all’analisi dei risultati

del monitoraggio per rendere gli approcci e i processi più efficaci (Act).

L’Autovalutazione
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APPROCCIO di AUTOVALUTAZIONE:

➢ metodo dei “Referenti di Punto di Attenzione”

➢ metodo del “Gruppo integrato

L’Autovalutazione



Pagina 4030 marzo 2023Il ruolo del PQA nell’autovalutazione e nella preparazione 

alla visita istituzionale 
Ersilia Barbato

Coordinatrice Team Qualità Sapienza

APPROCCIO di AUTOVALUTAZIONE:

➢ metodo dei “Referenti di Punto di Attenzione”

L’Autovalutazione

Vantaggi

utilizzo mirato delle maggiori conoscenze e competenze dei 

singoli referenti sui vari aspetti di gestione dell’Ateneo; 

partecipazione diretta dei "responsabili" a tutti i livelli dell'Ateneo; 

coinvolgimento della Governance; 

ottenimento di un’Autovalutazione che è l’espressione di tutto 

l'Ateneo. 

Svantaggi

le autovalutazioni relative a ciascun PdA e l’eventuale 

documento completo risultante dall’integrazione delle 

autovalutazioni sviluppate per ciascun PdA potrebbero 

risultare disomogenei sia in termini di contenuto, sia di 

forma (si può ovviare a questo inconveniente affidando più 

PdA ad una sola persona o affidando a una sola persona il 

compito di omogeneizzare i risultati dell’Autovalutazione). 
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APPROCCIO di AUTOVALUTAZIONE:

➢ metodo dei “Referenti di Punto di Attenzione”

➢ metodo del “Gruppo integrato”

L’Autovalutazione

Vantaggi

il coinvolgimento della Governance 

dell'Ateneo tramite la partecipazione diretta 

o l’approvazione del piano, la 

comunicazione al personale e la revisione 

sistematica dei risultati. 

Svantaggi 

dato il coinvolgimento di un numero più 

ristretto di persone il documento potrebbe 

risultare meno dettagliato e approfondito 

rispetto a quello generato con il metodo 

dei Referenti di Punto di Attenzione. 



Pagina 4230 marzo 2023Il ruolo del PQA nell’autovalutazione e nella preparazione 

alla visita istituzionale 
Ersilia Barbato

Coordinatrice Team Qualità Sapienza

• L’Autovalutazione deve far comprendere se e come 

vengono monitorati gli approcci, per valutarne l’efficacia e, 

se necessario, avviare le opportune iniziative di 

miglioramento. 

• Il monitoraggio ha lo scopo di valutare l’efficacia degli 

approcci e di evidenziare i punti di forza, le aree da 

migliorare e di definire le priorità delle azioni di 

miglioramento. 

• L’Autovalutazione deve inoltre evidenziare quanto e come

l’Ateneo analizza e usa i risultati del monitoraggio e le 

informazioni acquisite per identificare, pianificare e attuare le 

azioni di miglioramento. 

L’Autovalutazione
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Sede:    5 ambiti (A) (B) (C) (D) (E) 

24 PdA; 84 AdC;                                  38 Indicatori

CdS:   15 PdA; 51 AdC;                       11 indicatori

CdS LMcu-41: 14 PdA; 58 AdC;          13 Indicatori

PhD: 3 PdA;  16 AdC;                            7 Indicatori

Dip:  4 PdA; 19 AdC;                              3 Indicatori

Indicatori definiti da: - DM 1154/2021 

- Modello AVA  3            

- Programmazione Triennale Atenei  

L’Autovalutazione

CONOSCENZA
di

PA, AdC, Indicatori
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Schema per la valutazione  
dei Punti di Attenzione 

Adottato da ANVUR e dalle 
CEV per la valutazione dei 

PdA. 

Costituito da un insieme di 
elementi che fanno 

riferimento alla logica 
PDCA con relativi attributi 

da valutare. 
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Schema di 
Autovalutazione dei PdA

contenente indicazioni 
qualitative per 

un’Autovalutazione della 
fascia di posizionamento 
del Punto di Attenzione. 
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Schema per la valutazione 
dei Risultati (CEV) 

Elementi da valutare. 
Ciascun elemento contiene 

una serie di attributi da 
valutare.

Risultati e Copertura sono 
gli elementi da valutare. 

Lo schema può essere 
adottato dall’Ateneo in sede 

di autovalutazione dei 
propri risultati. 
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Schema contenente 
alcune indicazioni 

qualitative per 
un’autovalutazione dei 

risultati 
(della fascia di 

posizionamento del 
Punto di Attenzione). 
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Il Sistema di Governo

DOCUMENTI

Ha la responsabilità di predisporre/aggiornare almeno la seguente documentazione:

• Statuto e Regolamenti di Ateneo;

• Documenti di pianificazione di Ateneo (ad es. Piano Strategico; Piano Integrato di Attività e

Organizzazione – PIAO, etc.);

• Documenti per la progettazione e la gestione del sistema di monitoraggio della pianificazione e

dei risultati;

• Documenti di riesame del Sistema di Governo e del Sistema di Assicurazione Qualità;

• Documenti di Ateneo inerenti il personale docente (reclutamento e qualificazione), la gestione

delle risorse finanziare, delle strutture e delle attrezzature/tecnologie, delle informazioni e della

conoscenza;

• Linee di indirizzo di Ateneo per la progettazione e la gestione dell’offerta formativa.

La preparazione della Visita di Accreditamento Periodico
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DOCUMENTI

Ha la responsabilità di predisporre/aggiornare almeno la seguente documentazione:

• documento di Progettazione iniziale del Corso di Studio e prima stesura della SUA-CdS;

• SUA-CdS (cadenza annuale);

• documento di analisi dei risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni degli

studenti;

• documento di autovalutazione per l’Accreditamento Periodico (se selezionati per la visita

istituzionale);

• Scheda di Monitoraggio Annuale (cadenza annuale);

• Rapporto di riesame Ciclico.

Il Corso di Studio

La preparazione della Visita di Accreditamento Periodico



Pagina 5030 marzo 2023Il ruolo del PQA nell’autovalutazione e nella preparazione 

alla visita istituzionale 
Ersilia Barbato

Coordinatrice Team Qualità Sapienza

Il Dottorato di Ricerca 

DOCUMENTI

Ha la responsabilità di predisporre/aggiornare almeno la seguente documentazione:

• documento di progettazione iniziale del Corso di Dottorato di Ricerca;

• documento di autovalutazione per l’Accreditamento Periodico (se selezionati per la visita

istituzionale);

• documento di analisi dei risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni dei

dottorandi e dei risultati relativi agli indicatori ANVUR.

La preparazione della Visita di Accreditamento Periodico
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Il Dipartimento

DOCUMENTI

Ha la responsabilità di predisporre/aggiornare almeno la seguente documentazione:

• Scheda SUA-RD/TM o altro documento di pianificazione strategica triennale del

Dipartimento, con aggiornamento annuale;

• documento di autovalutazione per l’Accreditamento Periodico (se selezionati per la visita

istituzionale);

• documento di analisi dei risultati relativi al monitoraggio annuale della ricerca e della terza

missione/impatto sociale, all’ASN, al reclutamento e a agli indicatori ANVUR.

La preparazione della Visita di Accreditamento Periodico
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La preparazione della Visita di Accreditamento Periodico
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D.CDS L’Assicurazione della Qualità 

nei Corsi di Studio 
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D.CDS L’Assicurazione della Qualità 

nei Corsi di Studio 
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D.CDS L’Assicurazione della Qualità 

nei Corsi di Studio 
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Autovalutazione del CdS

del PdA

D.CDS L’AQ nei CdS

D.CDS

D.CDS.1      Sotto Ambito 

D.CDS.1.1   PdA

D.CDS.1.1.1 e D.CDS.1.1.2 AdC
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Autovalutazione del CdS

del PdA

D.CDS L’AQ nei CdS

D.CDS

D.CDS.1      Sotto Ambito 

D.CDS.1.1   PdA

D.CDS.1.1.1 e D.CDS.1.1.2 AdC

Ambito D - QUALITÀ DELLA 

DIDATTICA E DEI 

SERVIZI AGLI STUDENTI

D.2:  Progettazione e 

aggiornamento di CdS e Dottorati 

di Ricerca incentrati sullo studente 
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Autovalutazione del CdS

del PdA

D.CDS L’AQ nei CdS

Valutazione della CEV 

del PdA

massimo 1500 parole

massimo 8 documenti
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D.CDS L’AQ nei CdS

Valutazione DELLA CEV 

del PdA
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Considerazioni Conclusive

➢ Il Modello AVA 3, per la sua articolazione, richiede un approfondimento dedicato da

parte degli Atenei. (RUOLO DEL PRESIDIO)

➢ La valorizzazione di Ambiti, con la previsione di nuovi, la revisione di PdA e relativi

AdC, con l’introduzione di ulteriori, sostanziano aspetti novativi ed innovativi del Modello

AVA 3. (CONOSCENZA)

➢ La documentazione messa a disposizione degli Atenei da ANVUR rappresenta uno

«STRUMENTO» determinante.

➢ ANVUR ha definito i meccanismi di valutazione. Gli Atenei devono prestare

attenzione a pesi e caratteristiche del sistema di valutazione di AVA 3.

1/4
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Considerazioni Conclusive 2/4

➢ L’autovalutazione rappresenta un punto centrale in AVA 3, da perseguire con

consapevolezza e responsabilità (CONDIVISA).

➢ Un’autovalutazione “efficace” può essere perseguita utilizzando diversi metodi, in

funzione della dimensione e delle caratteristiche organizzative dell’Ateneo.

➢ La Scheda di autovalutazione rappresenta un documento per guidare la

preparazione e diffondere la cultura della qualità (Riesame Ciclico è simile per logica e

struttura).
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➢ La stesura dell’Autovalutazione rappresenta un momento di riflessione organizzativa, 

per identificare sia le buone prassi da diffondere all’interno dell’Ateneo, sia le principali 

aree di debolezza rispetto alle quali definire e avviare azioni di miglioramento. 

➢ Un‘Autovalutazione completa, che rifletta appieno le potenzialità dell’Ateneo in termini di 

approcci, processi e risultati, consente anche di:

● supportare la fase di esame documentale da parte della CEV  

● produrre un rapporto di valutazione a maggior valore aggiunto. 

➢ Non è opportuno creare documenti «ad hoc», dell’ultim’ora ....  

➢ La documentazione dell’Ateneo deve essere aggiornata.

Considerazioni Conclusive 3/4
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Il sistema AVA ha l’obiettivo di migliorare la 

qualità della didattica e della ricerca svolte negli 

Atenei, attraverso l’applicazione di un modello di 

Assicurazione della Qualità (AQ) fondato su 

procedure interne di progettazione, gestione, 

autovalutazione e miglioramento delle attività 

formative e scientifiche e su una verifica esterna 

effettuata in modo chiaro e trasparente.        

Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento

Autovalutazione Valutazione

Accreditamento

Considerazioni Conclusive 4/4
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Rettorato, Aula Magna

30 marzo 2023

Ersilia Barbato

Coordinatrice Team Qualità Sapienza
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Grazie per l’attenzione 
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