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1. PREMESSA

L’Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR) individua nel
rilevamento delle Opinioni degli Studenti (OPIS), frequentanti e non frequentanti un processo
essenziale per i sistemi di Assicurazione della Qualita (AQ) degli Atenei, coerentemente con gli
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area 2015.

In Sapienza il coinvolgimento degli studenti nei processi di information management delle Universita e
di monitoraggio e revisione periodica dei Corsi di Studio (CdS) rappresenta un’attivita centrale.

Nelle Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualita degli Atenei, inerenti al Modello AVAS3,
ANVUR ha introdotto, quale elemento novativo, la previsione di un Documento di analisi dei risultati della
compilazione dei questionari sulle opinioni degli studenti, che i CdS hanno la responsabilita di predisporre
/ aggiornare.

Il TQ da indicazioni ai CdS di redigere annualmente il Documento Sapienza di analisi dei risultati
della compilazione dei questionari sulle opinioni degli studenti (di cui 'acronimo Sapienza DARS-
OPIS).

Il TQ ha inserito nella denominazione del Documento il termine “monitoraggio” (Documento Sapienza
di analisi e monitoraggio dei risultati della compilazione dei gquestionari sulle opinioni degli
studenti), per sostanziarne in modo piu esaustivo le finalita, rafforzando, altresi, il collegamento con il
DARS-OPIS redatto I'anno precedente.

Nel contempo, con il conferimento del DARS-OPIS, il TQ intende irrobustire le attivita di
autovalutazione del CdS gia consolidate con la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA).

Il conferimento di SMA e DARS-OPIS in Sapienzarisulta parallelo; entrambi consentono, di acquisire
informazioni essenziali sul CdS, in particolare per le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti
(CPDS), che si avvalgono anche dei due documenti, per la stesura della Relazione Annuale.

Il TQ intende rafforzare in tutti gli attori coinvolti nel’AQ della didattica di Sapienza la consapevolezza
che i risultati della rilevazione delle OPIS rappresentano a tutti gli effetti degli indicatori di percezione dei
processi didattici e, come tali, devono essere utilizzati per il loro miglioramento, in affiancamento agli
indicatori di prestazione, consultabili in prima istanza nel Cruscotto ANVUR, e ad ulteriori dati Sapienza.

Il TQ intende consolidare I'importanza del DARS-OPIS quale strumento per irrobustire la presa in carico
dei risultati OPIS da parte dell’organo deliberante del CdS e di tutti gli attori coinvolti nel’AQ della
didattica del Corso.

L’analisi dei risultati del rilevamento OPIS consente al CdS di individuare delle aree di miglioramento
e di prevedere conseguenti azioni, cosi come far emergere delle buone prassi, e segnalare, altresi,
eventuali criticita non imputabili al CdS, che possono richiedere I'intervento del Dipartimento/Facolta
el/o dell’Ateneo.

Il TQ intende irrobustire 'importanza che i CdS prendano in carico, sia le proposte finalizzate al
miglioramento (suggerimenti), sia quelle correttive di criticita (raccomandazioni) formulate dalla
CPDS e dal NVA nelle rispettive Relazioni Annuali, sia dell’analisi dei relativi esiti.

II CdS deve, infatti, dare chiara evidenza del recepimento di suggerimenti e raccomandazioni
formulati dal NVA nelle sue Relazioni, annuale e sui risultati OPIS 2023-2024, e dalla CPDS nella
Relazione Annuale (in particolare la Seconda Sezione della Relazione - Scheda Sintetica del CdS).

Infine, il TQ intende consolidare il ruolo delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS)
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nell’approfondimento di tale Documento e, nel contempo, irrobustire sia I'interlocuzione tra le CPDS
e i CdS, siail ruolo degli Osservatori della didattica nei CdS, opportunita per acquisire maggiori
informazioni sull’organizzazione del CdS e su specifici ambiti di valutazione.

2. NOVITA’ INTRODOTTE PER LA STESURA E IL CONFERIMENTO DEL DARS-OPIS
2025

A valle dell’esperienza maturata per la stesura del DARS-OPIS 2024, il TQ ha promosso un proficuo
confronto con gli attori coinvolti nel conferimento di tale documento, CPDS, Comitati di Monitoraggio
(CM) di Facolta e Corsi di Studio (CdS), per definire il complessivo processo e le relative tempistiche
per il 2025.

In continuita con il 2024, anche per il documento 2025 il TQ mette a disposizione dei CdS un Template,
strumento utile per la stesura del documento, definisce un iter per il conferimento, individua le
responsabilita e stabilisce un cronoprogramma.

Di seguito le principali novita introdotte dal TQ per la predisposizione del Documento 2025:

- e stato perfezionato il Template, rendendolo piu snello ed allineandolo maggiormente anche con
la struttura del questionario OPIS 2024-2025;

- @ stata inserita una Sezione (Sez. 3) riservata al monitoraggio delle azioni di miglioramento
individuate nel DARS-OPIS 2024, con un approfondimento sullo stato di avanzamento e
sull’efficacia delle azioni previste, rafforzando, cosi, il collegamento tra DARS-OPIS 2024 e
DARS-OPIS 2025.

A valle di interlocuzioni con le CPDS e i CM il TQ ha aggiornato il cronoprogramma per la
redazione e il conferimento del DARS-OPIS e ha meglio definito il ruolo dei CM e delle CPDS.

o In continuita con quanto stabilito per il conferimento del DARS-OPIS 2024, il TQ, di intesa con il NVA,
assegna alla CPDS la responsabilita di approfondire i contenuti del DARS-OPIS. La CPDS:

= segnala al CdS eventuali interventi da effettuare sul documento;
= verifica, altresi, la conformita del DARS-OPIS con le indicazioni del TQ.

o Il CM affianca il TQ nel monitoraggio del complessivo processo e, ove necessario, supporta i
CdS nella stesura del documento.

3. STRUTTURA DEL TEMPLATE

Il template messo a punto dal TQ e strutturato in cinque sezioni:

e Sezione 1: riprende la struttura della SMA. Riporta informazioni generali sul Corso, la data e i
contenuti della delibera di approvazione del documento da parte dell’organo deliberante del Corso
CAD/CdS.

e Serzione 2: richiama la struttura del questionario OPIS, per studenti frequentanti e non frequentanti,
ed é articolata in aree di valutazione con i relativi item.

11l TQ fornisce alla CPDS una sintetica Griglia per verificare la conformita della struttura e dei contenuti del DARS-OPIS con le
indicazioni fornite dal TQ.

Istruzioni per la stesura del Documento Sapienza per I'analisi e il monitoraggio dei risultati rev. 22 luglio 2025
dei risultati dei questionari sulle opinioni degli studenti.



Per ciascuna area di valutazione il CdS analizza i risultati OPIS, formula un breve commento ed
individua eventuali “punti di forza” e “aree di miglioramento”.

e Sezione 3: il CdS riscontra lo stato di avanzamento, il grado di raggiungimento dei risultati
attesi e 'efficacia delle azioni di miglioramento individuate a valle del conferimento del DARS-
OPIS 2024.

e Sezione 4: il CdS descrive le azioni che intende intraprendere in relazione alle aree di
miglioramento individuate sulla base dell’analisi dei risultati OPIS condotta nella Sezione 2.

e Sezione 5: il CdS riporta le aree di miglioramento che non ritiene risolvibili a livello di Corso di
Studio e che intende segnalare al Dipartimento di afferenza del Corso, alla Facolta e/o all’Ateneo.

4. INDICAZIONI PER L’ANALISI DEI DATI E PER LA STESURA DEL DARS-OPIS

Utilizzando PPapplicativo web dedicato (OpiSReD), messo a disposizione dal TQ per agevolare
'accesso e I'approfondimento dei dati OPIS, i CdS sono chiamati ad analizzare i risultati aggregati degli
item relativi alle diverse “aree di valutazione” in cui € articolato il questionario.

I TQ raccomanda ai CdS di considerare i dati aggiornati al 30 settembre, al fine di allineare il
riferimento temporale dell’analisi a quello considerato dalla CPDS per la redazione della
Relazione Annuale.

| CdS possono accedere ai dati OPIS con diversi i livelli di approfondimento (es: aggregati, singolo
insegnamento, lettura dei campi liberi, etc.) e possono effettuare i confronti che ritengono piu opportuni
anche con anni precedenti, tenendo conto degli aggiornamenti apportati al questionario OPIS nel tempo.

La suddivisione del questionario in “aree di valutazione”, richiamate nella Sezione 2 del Template,
consente una migliore contestualizzazione dei risultati del rilevamento in riferimento a:
1. insegnamento;
2. docente;
attivita didattiche integrative;
soddisfazione per l'insegnamento;
infrastrutture;
servizi per gli studenti;
domande integrative sulla didattica in modalita mista.

N o gk~ w

Nella Sezione 2, per ciascuna “area di valutazione”, i CdS:

o elaborano un commento sintetico relativo ai risultati aggregati nei diversi item, con I’eventuale
indicazione (anonima) della presenza di insegnamenti che presentano valori anomali;

o procedono ad una comparazione con i dati riferiti al’anno/i precedente/i per approfondire
'andamento dei risultati nel corso del tempo e per opportuni confronti;

o individuano punti di forza e aree di miglioramento.
I CdS puo prevedere in tale sezione anche un approfondimento i dati anche I'analisi e il
commento ad ulteriori dati con ulteriori (es: lettura dei campi liberi, etc.)

Il TQ raccomanda ai CdS che erogano attivita integrative, professionalizzanti e/o laboratoriali di
prevedere un approfondimento dedicato.
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Nella Sezione 3, introdotta dal TQ nel DARS-OPIS 2025, il CdS deve riscontrare lo stato di
avanzamento e il grado di raggiungimento dei risultati attesi e I'efficacia delle azioni di
miglioramento individuate a valle del conferimento del DARS-OPIS 2024.

Il CdS deve anche far emergere le motivazioni per le quali non risulta ancora possibile riscontrare, sulla
base dei dati OPIS, il miglioramento atteso?.

Il CdS riporta nella Sezione 4 le azioni che intende intraprendere in relazione alle aree di
miglioramento identificate nella Sezione 2 dall’analisi dei risultati OPIS.

Il CdS deve dare chiara evidenza del recepimento di suggerimenti e raccomandazioni formulate
dal NVA nelle sue Relazioni, annuale e sui risultati OPIS 2023-2024, e dalla CPDS nell’ultima
Relazione Annuale (Seconda Sezione della Relazione - Scheda Sintetica del CdS) e delle conseguenti
iniziative intraprese.

Il TQ raccomanda, quindi, ai CdS di prevedere “azioni di miglioramento” anche per le criticita
segnalate dal NVA e dalla CPDS, indicando le conseguenti iniziative che intende intraprendere.

5. PROCESSO E RESPONSABILITA

FASE 1
e Il TQ assegna alla Commissione di Gestione dell’AQ del Corso di Studio (CGAQ-CdS) la
responsabilita di elaborare una prima stesura del DARS-OPIS.

e La CGAQ-CdS predispone il documento, utilizzando il Template messo a disposizione dal TQ e
seguendo le indicazioni fornite dal TQ.

e | CM, in coordinamento con il TQ e per conto del quale, monitorano il processo seguito dai CdS e
supportano, ove necessario, i CdS nella stesura del documento.

Sezione 1

Viene compilata al termine della stesura del documento. Riporta le informazioni principali sul CdS e
le deliberazioni assunte dall’organo di gestione del CdS.

Sezione 2

Il CdS analizza, per ciascuna delle “aree di valutazione” in cui & suddiviso il questionario, i dati relativi
ai risultati OPIS 2024-2025 aggiornati alla data del 30 settembre (stessa data di riferimento per la
CPDS), con il livello di approfondimento che ritiene pit opportuno. Pud procedere anche a confronti con
i dati dell’'annol/i precedentel/i.

e Il CdS procede, quindi, a stilare un breve commento, considerando _anche suggerimenti e
raccomandazioni formulate dal NVA, nella Relazione annuale e in quella sui risultati OPIS 2023-
2024, e dalla CPDS nell’ultima Relazione Annuale.

Infine, il CdS individua punti di forza e aree miglioramento.

Sezione 3

2 |l grado di raggiungimento del risultato atteso (vedi DARS OPIS 2024), ovvero il risultato raggiunto, pud non essersi gia
sostanziato in un miglioramento del dato (rapporto tra risposte positive e negative).
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Per ciascuna area di miglioramento individuata nel DARS-OPIS 2024, il CdS indica lo stato di
avanzamento e/o, laddove possibile, il grado di raggiungimento del risultato atteso e l'efficacia delle
azioni intraprese (cfr. Prospetto 1, Paragrafo 6).

Sezione 4
Per ciascuna “area di miglioramento” individuata dal CdS nel documento 2025 il CdS indica e

descrive una o piu “azioni” (cfr. Prospetto 2, Paragrafo 7), con relative modalita di attuazione,
Obiettivo/Risultato atteso, Responsabilita, Modalita e tempi di attuazione.

Tra le “aree di miglioramento” il CdS deve indicare anche quelle riferite a raccomandazioni e
suggerimenti formulati dal NVA nella Relazione annuale e in quella sui risultati OPIS 2023-2024,
e/o dalla CPDA nella Relazione Annuale 2025.

Sezione 5
Il CdS segnala aree di miglioramento non risolvibili dal CdS, che devono essere prese in carico dal
Facolta/Dipartimento e/o dall’Ateneo.

Al termine della stesura il CdS invia il DARS-OPIS alla CPDS e, per conoscenza, al CM e al TQ (che
ne monitorano l'iter).

FASE 2
La CPDS:

o approfondisce i contenuti del DARS-OPIS, avvalendosi degli Osservatori della Didattica del CdS
anche per avere maggiori informazioni sull’organizzazione del CdS e su specifici ambiti di
valutazione;

o formulaeventuali osservazioni sul DARS-OPIS e ne dariscontro al CdS, in merito, in particolare,
alle aree di miglioramento indicate e alle relative azioni che il CdS intende intraprendere;

o segnhala al CdS eventuali interventi da effettuare sul documento;

o verifica, altresi, la conformita del DARS-OPIS con le indicazioni fornite dal TQ utilizzando una
Griglia fornita dal TQ

FASE 3

e La CGAQ-CdSs perfeziona il documento a seguito delle osservazioni formulate dalla CPDS.

e L’organo deliberante del Corso, il Consiglio di CAD/CdS:
o approfondisce i dati OPIS,
o prende atto di eventuali raccomandazioni del NVA e della CPDS,

o analizza i commenti formulati per le diverse aree di valutazione, i relativi Punti di
Forza e le Aree di Miglioramento (Sezione 2);

o procede, quindi, a un’attenta disamina delle “aree di miglioramento”, delle azioni
individuate e delle relative responsabilita (Sezione 4).

e |l CdS approva il DARS-OPIS e lo invia:

= alla CPDS che perfeziona la Relazione Annuale;
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= al CM di Facolta, al Dipartimento di afferenza del Corso di Studio, al TQ e al
NVA.

FASE 4

e La CPDS restituisce al TQ, per ciascun CdS, la griglia predisposta dal TQ, per riscontrare la
conformita della stesura del DARS-OPIS con le indicazioni fornite.

e Le Facolta e i Dipartimenti analizzano e monitorano i risultati OPIS e si fanno carico di eventuali
criticita segnalate dal CdS (Sezione 5 del Template) a seguito delle quali individuano specifiche
azioni di propria pertinenza.

e |l CM monitora, altresi, che le segnalazioni formulate dal CdS di pertinenza di Facolta e
Dipartimento siano effettivamente prese in carico da tali strutture.
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6. MONITORAGGIO DELLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL DARS OPIS 2024

Nella Sezione 3 del Template il CdS riscontra lo stato di avanzamento, il grado di
raggiungimento e/o I'efficacia delle azioni di miglioramento individuate nel DARS-OPIS 2024.

Per ogni “area da migliorare” individuata nel DARS-OPIS 2024, il CdS fornisce un riscontro sullo
stato di avanzamento delle “azioni intraprese” e, laddove possibile, il “grado di
raggiungimento” del risultato atteso ovvero quale risultato & stato raggiunto (variazioni dei
dati/risultati di riferimento; es. rapporto tra risposte positive e negative ad uno specifico item), rispetto

a quanto definito nel DARS-OPIS 2024.

Si evidenzia che i CdS potrebbero non ricontrare ancora dai dati OPIS il miglioramento atteso a
seguito dell’azione adottata dal CdS, in considerazione delle tempistiche tra “azione intrapresa”,
“rilevamento OPIS” e relativo riscontro nei dati®.

Il seguente quadro deve essere replicato per ciascuna azione proposta nel DARS-OPIS 2024.

Obiettivo n .... n..... | DARS-OPIS 2024

Area da migliorare Riportare I'area di miglioramento individuata.

Riportare I"area di valutazione” del questionario e il relativo “ambito specifico” che -
sulla base delle risposte degli studenti - denota una criticita (rapporto tra risposte positive

. . e negative), per la quale il CdS ha ritenuto necessario un intervento.
Area di valutazione

(del questionario) / | (ad esempio:
questionario frequentanti: (A.1) Area di valutazione ‘insegnamento”; ambito

Ambito specifico - i ) )
specifico “materiale didattico”;

questionario frequentanti: (A.2) Area di valutazione “docente”; ambito specifico
“orario lezioni”, ecc.)

Descrivere le azioni intraprese
Stato di

avanzamento,

grado di Indicare i risultati per I'a.a. 2024-2025.

raggiungimento del Riportare lo stato di avanzamento e/o, laddove possibile, il grado di raggiungimento del
risultato atteso,

riscontro sul risultato atteso (vedi DARS-OPIS 2024) ovvero quale risultato € stato raggiunto (ad. es;
miglioramento miglioramento del rapporto tra risposte positive e negative).

In caso contrario indicarne il motivo.

3 |l grado di raggiungimento del risultato atteso (vedi DARS-OPIS 2024), ovvero il risultato raggiunto, pué non
essersi gia sostanziato in un miglioramento del dato (rapporto tra risposte positive e negative).
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7. AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL DARS-OPIS 2025

Nella Sezione 4 del Template il CdS deve indicare “una” o “piu azioni” proposte in relazione
alle “aree di miglioramento” individuate dal CdS dall’analisi dei risultati OPIS (Sezione 2 del
Template).

Il CdS deve indicare, altresi, “una” o “piu azioni” in relazione ad ‘“aree di miglioramento”
individuate in recepimento di suggerimenti e/o raccomandazioni formulati dal NVA e dalla
CPDS.

Il CdS deve indicare “I'obiettivo/area da migliorare”, “l'area” o e “le aree di valutazione” (rispetto alla
struttura del questionario) e gli “aspetti specifici” per i quali si ritiene necessario un intervento da
parte del CdS, “I'azione da intraprendere”, il responsabile (o i responsabili), il target per misurarne
I'efficacia, nonché le risorse necessarie e il tempo di realizzazione.

Eventuali azioni di miglioramento non risolvibili a livello di CdS vanno indicate nella successiva
Sezione 5 del Template, quale segnalazione alla Facolta, al Dipartimento e/o all’Ateneo.

Il seguente quadro deve essere replicato per ciascuna azione proposta nel DARS-OPIS 2025.

Nr... / DARS-OPIS 2025

Descrivere I'area di miglioramento individuata con sufficiente livello di dettaglio

Area da migliorare N
per poterla correlare alle azioni da intraprendere

Riportare I"area di valutazione” del questionario e il relativo “ambito specifico” che
- sulla base delle risposte degli studenti - denota una criticita (rapporto tra risposte

Area di valutazione positive e negative), per la quale il CdS ha ritenuto necessario un intervento.

(del questionario) / (ad esgmplq: . , . » .
questionario frequentanti: Area di valutazione “insegnamento”; ambito
Ambito specifico specifico “materiale didattico”;

questionario frequentanti: Area di valutazione “docente”; ambito specifico
“orario lezioni”, ecc.)

Azioni da

. Descrivere le azioni da intraprendere
intraprendere

Obiettivo/Risultato
atteso

Descrivere l'obiettivo/ risultato atteso

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono

Responsabilita Lo S .
P contribuire al raggiungimento del risultato

Modalita e tempi di Indicare eventuali risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, ecc.) ed
attuazione una stima del tempo di realizzazione per il raggiungimento dell’'obiettivo.
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8. CRONOPROGRAMMA

Il TQ ha stabilito un cronoprogramma relativo alle diverse fasi per la stesura e il conferimento della SMA
2025.

Il TQ trasmette

Entro il ¢ le Istruzioni e il Template per la stesura del documento di analisi e
3 settembre monitoraggio dei questionari OPIS 2025;
2025

o illink alla relazione del NVA 2024 (anno 2023) e alla relazione del NVA
2024 sulle OPIS (a.a.2023-2024).

¢ | Presidenti di CdS possono consultare, tramite applicativo dedicato, i dati
OPIS relativi all’a.a. 2024-2025, con riferimento alla data del 30 settembre
2025. (NB: stessa data indicata alle CPDS).

Entro il
2 ottobre 2025

I CM, tra il 2 ottobre e il 10 novembre, svolge attivita di supporto ai CdS per la redazione del
DARS-OPIS, avvalendosi, ove necessario, del MDF e del referente per la Didattica del Dipartimento
di riferimento del CdS.

e La CGAQ-CdS predispone il DARS-OPIS, utilizzando il template messo a
disposizione dal TQ e seguendo le indicazioni fornite dal TQ.

Entro il 10 . .
novembre ¢ il DARS-OPIS e inviato alla CPDS e, per conoscenza, al CM e al TQ (che ne
2025 monitorano l'iter).

NB: In guesta fase il DARS-Opis & ancora “provvisorio” e non richiede
approvazione.

Tra il 10 novembre e il 10 dicembre

e La CPDS, avvalendosi della griglia messa a disposizione dal TQ, verifica che il DARS-OPIS sia
conforme con le indicazioni fornite dal TQ.

e La CPDS approfondisce i contenuti del DARS-OPIS, l'analisi svolta, le aree di miglioramento
individuate e le relative azioni e instaura un’interlocuzione con il CdS, anche avvalendosi
dell’Osservatorio della didattica del Corso, e individua eventuali interventi da apportare al

documento.
e La CPDS restituisce eventuali osservazioni al CdS in merito alla conformita
e ai contenuti del DARS-OPIS e suggerisce eventuali interventi sul
documento.
Entro il 10

dicembre 2025 e La CPDS predispone una bozza provvisoria della Relazione Annuale che
condivide con il CM, che verifica dell’allineamento della Relazione alle Linee
Guida del TQ e alle indicazioni ANVUR.

e |l CdSriceve la Relazione Annuale della CPDS
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Entro il
20 dicembre
2025

Il CdS, qualora abbia ricevuto osservazioni, segnalazioni e indicazioni dalla
CPDS, interviene nuovamente sul DARS-OPIS, integra le azioni di miglioramento
suggerite dalla CPDS e/o perfeziona guelle gia formulate dal CdS.

L’'organo responsabile della gestione del CdS e con poteri deliberanti
(Consiglio di CdS/CAD), in occasione di una riunione collegiale:

e analizza e discute i dati OPIS;

e approfondisce lanalisi condotta dalla CGAQ-CdS e i commenti
formulati, i punti di forza e le aree di miglioramento;

e eventuali specifiche raccomandazioni del NVA;

e eventuali suggerimenti e raccomandazioni formulati dalla CPDS nella
Relazione annuale e altre informazioni utili anche derivanti da segnalazioni
dirette da parte degli studenti.

e delibera in merito alle aree di miglioramento riscontrate e alle relative
azioni e responsabilita.

L’organo responsabile della gestione del CdS approva, quindi, il DARS-
OPIS.

NB: si suggerisce di approvare il DARS-OPIS nella stessa seduta in cui
'organo di gestione del CdS (Consiglio di CdS/CAD) approva la SMA.

Il CdS invia il DARS-OPIS al TQ, al NVA, al CM di Facolta, al Dipartimento di
afferenza del CdS e, nuovamente, alla CPDS, che se ne avvale per perfezionare
la Relazione Annuale 2025.
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