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Premessa 
 

Con il presente documento il Presidio della Qualità, nell’Università di Roma La Sapienza (da ora 

in poi Sapienza) il Team Qualità di Ateneo (TQ), illustra le attività svolte nell’anno 2025. 

Sapienza ha maturato un’importante esperienza sulla qualità nella formazione avviando, nel 2005, 

un proprio percorso di Assicurazione della Qualità (AQ) per i Corsi di Studio. Tale percorso, 

denominato PerCorso Qualità (PCQ), è stato sviluppato in maniera originale, avendo come 

riferimenti sia il Modello CampusOne della CRUI, sia il modello informativo del Consiglio Nazionale 

per la Valutazione del Sistema Universitario (CNVSU), e presupponeva una progettazione e una 

gestione dei corsi secondo criteri finalizzati al perseguimento e al miglioramento continuo della 

qualità. 

Nel 2009, al fine di assicurare un presidio stabile a tale processo, il Rettore pro-tempore ha istituito, 

il Team Qualità di Ateneo (TQ), antesignano del Presidio della Qualità, un gruppo di lavoro con 

il compito di mettere a punto strumenti e metodologie, di organizzare momenti formativi e di 

aggiornamento e di coordinamento e di monitorare la sperimentazione del sistema AQ dell’Ateneo. 

In recepimento delle novità introdotte dalla L. 240/2010 e alla luce del nuovo ruolo dei Presidi di 

Qualità introdotto con il sistema AVA, lo Statuto di Sapienza, aggiornato nel 2012, ha previsto, 

all'articolo 4, comma 7, l’istituzione di un Presidio di Qualità, denominato Team Qualità (TQ), 

insediatosi nel 2013. 

ll TQ, ha accompagnato l’Ateneo nel passaggio da AVA1 ad AVA2 e poi da AVA2 ad AVA3, 

avviando e rafforzando specifiche attività, sostenute da un robusto sistema documentale 

aggiornato e implementato e da consolidate attività di formazione e in-formazione. 

In fase di prima pubblicazione del Modello AVA3 da parte di ANVUR, il TQ aveva avviato un iter 

strutturato per allineare il sistema di Assicurazione della Qualità (AQ) Sapienza al nuovo Modello, 

mantenendo sempre alta l’attenzione agli esiti della visita di Accreditamento Periodico (AP) ricevuta 

nel 2019. 

Consapevole del ruolo del Presidio della Qualità, rafforzato nel modello AVA3, nel governo e nel 

monitoraggio dei processi di AQ, le attività svolte nel 2025 dallo stesso sono state connotate da 

una robusta interazione del TQ con il Sistema di Governo di Ateneo, per sostanziare il superamento 

dei limiti di un Sistema di Governo distinto da quello di Assicurazione della Qualità, anche in 

preparazione alla visita di Accreditamento Periodico che Sapienza riceverà nel mese di maggio 

2026. 

In particolare, nel periodo di riferimento: 

• è stato supportato l’Ateneo nel rafforzare le attività di monitoraggio della Pianificazione 

Strategica e dei processi di AQ per il Riesame del Sistema AQ e per il Riesame del Sistema 

di Governo; 

• è stato irrobustito l’allineamento del Sistema di Assicurazione Qualità al Modello AVA3, 

consolidando e rafforzando il modello a rete del Sistema di AQ di Sapienza, in termini di ruoli, 

responsabilità e interazioni dei / tra i diversi attori che concorrono all’AQ di Ateneo;  

• è stato rafforzato l’approccio PDCA (plan-do-check-act), quale processo ciclico continuo e 

documentato per gestire il cambiamento e verificare l’efficacia delle misure di miglioramento, al 

fine di aggiornare i processi adottati; sono stati rafforzati interventi di monitoraggio quale 

https://www.uniroma1.it/it/pagina/lesperienza-della-qualita-sapienza
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passaggio determinante, funzionale a revisione/aggiornamento periodico attuati secondo 

processi strutturati e con il coinvolgimento di tutti gli attori nei vari livelli dell’Ateneo;  

• è stato irrobustito il monitoraggio della Pianificazione Strategica di Ateneo e l’analisi/ 

monitoraggio di indicatori Sapienza e di indicatori ANVUR [Cruscotto Indicatori Università 

(Dashboard)];  

• sono stati implementati e raccordati cruscotti e applicativi per le attività di monitoraggio; 

• è stato rafforzato il monitoraggio relativamente all’AQ della didattica, della ricerca e della 

terza missione/impatto sociale; 

• sono state rafforzate le attività di monitoraggio inerenti all’AQ di Corsi di Studio, Corsi di 

Dottorato di ricerca e Dipartimenti fornendo loro un costante supporto; 

• sono stati irrobustiti i processi sottesi all’istituzione di nuovi Corsi di Studio e Corsi di 

Dottorato di Ricerca e il monitoraggio dell’Offerta formativa, con attenzione ai portatori di 

interesse, con consultazioni consolidate, all’andamento di indicatori e dati, agli esiti della 

rilevazione delle opinioni di studenti e dottorandi, di laureati e dottori di ricerca; 

• è stata ampliata la rappresentanza studentesca nella composizione del TQ, con uno 

studente in rappresentanza di ciascuna delle sei macroaree di Senato Accademico (SA) e un 

rappresentante dei dottorandi di ricerca; 

• è stato rafforzato il coinvolgimento di studentesse e studenti e irrobustita la 

consapevolezza del loro ruolo nei processi AQ; 

• sono stati consolidati l’interazione e il flusso informativo da e verso il Nucleo di Valutazione 

di Ateneo (NVA), sia in termini documentali, sia dialettici e partecipativi; sistematizzata la 

partecipazione della Coordinatrice del NVA agli incontri organizzati dal TQ, formativi e 

informativi; 

• sono stati rafforzati l’interazione e il flusso informativo tra TQ e Commissioni Paritetiche 

Docenti Studenti (CPDS) e Comitati di Monitoraggio (CM) e tra i due organismi; 

• sono stati implementati incontri e attività di formazione e informazione finalizzati a 

promuovere a livello sistemico la cultura della qualità riguardo ad aspetti inerenti a didattica, 

ricerca e terza missione/impatto sociale; 

• sono state revisionate, aggiornate e implementate linee guida e documenti a supporto dei 

processi di AQ nella didattica, ricerca, terza missione/impatto sociale e a sostegno delle attività 

di Corsi di Studio, Dottorati di Ricerca, Dipartimenti, CPDS e CM. 

Composizione e organizzazione del Team Qualità Sapienza 

Il modello organizzativo del TQ è stato potenziato con il passaggio da AVA2 ad AVA3, che ha 

riaffermato il ruolo centrale del Presidio Qualità nell’attuazione dei processi di AQ, di monitoraggio 

e di autovalutazione interna, coerentemente con quanto prescritto da ANVUR nelle Linee guida per 

il Sistema di Assicurazione della Qualità negli Atenei, e messo in campo dal TQ.  

Il TQ dispone di una composizione e di una struttura operativa adeguatamente articolate in 

funzione della complessità dell’Ateneo; prevede, infatti, una componente accademica in 

rappresentanza delle sei macroaree didattico/scientifiche del SA, con competenze in campo 

valutativo e di AQ, un’ampia componente amministrativa di alto livello coinvolta sui temi dell’AQ 

della Didattica, della Ricerca, della Terza Missione / Impatto sociale e Trasferimento Tecnologico 

e dei Sistemi Informativi, e una componente studentesca.  

https://www.anvur.it/sites/default/files/2025-01/AVA3_LG_Atenei_2024_08_08.pdf
https://www.anvur.it/sites/default/files/2025-01/AVA3_LG_Atenei_2024_08_08.pdf
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Anche in considerazione delle aree di miglioramento evidenziate nel riesame del Sistema di 

Governo 2024, la Direttrice Generale, insediatasi il 1° novembre 2024, ha proposto un nuovo 

“Riassetto dei servizi di Ateneo per processi”.  Il nuovo organigramma è operativo dal 1° gennaio 

20251  

In considerazione dell’importanza sempre crescente riservata alla formazione in Sapienza, il TQ 

ha inoltre incluso l’Area Organizzazione e sviluppo professionale tra i suoi componenti. 

Nel 2025, il TQ ha proposto un’implementazione della numerosità della componente studentesca, 

fino al 2024 limitata a due rappresentanti. A conclusione del rinnovo delle rappresentanze 

studentesche negli Organi Collegiali, nel febbraio 2025 è stata, pertanto proposta una modifica del 

Regolamento del TQ, con la previsione di sei studenti, in rappresentanza delle sei macroaree 

didattico/scientifiche del SA, e di un dottorando di ricerca, assicurando in tal modo un supporto 

ancora più strutturato per le attività correlate ai processi di Assicurazione Qualità.  

La composizione del TQ è stata ridefinita con il D.R. n.1425 del 8/05/2025 e risulta così composta:  

Componente Accademica (7 docenti) 

Ersilia Barbato - Coordinatrice Dipartimento di Scienze Odontostomatologiche e Maxillo Facciali - Macroarea C 

Antonello Mai Dipartimento di Chimica e Tecnologie del Farmaco - Macroarea A 

Antonio Chirumbolo Dipartimento di Psicologia - Macroarea B 

Alberto Nastasi 
Dipartimento di Ingegneria Informatica, Automatica e Gestionale “Antonio Ruberti” - 
Macroarea D 

Francesco Camia Dipartimento di Scienze dell’Antichità - Macroarea E 

Elena Tassi  Dipartimento di Scienze Giuridiche - Macroarea F 

Marella Maroder Presidente Commissione Didattica di Ateneo 

Componente Amministrativa (10 responsabili di funzioni amministrative) 

Giulietta Capacchione Direttrice Area Servizi per la Didattica e il diritto allo studio 

Angelina Chiaranza Direttrice Area Contabilità, finanza e stipendi 

Fabrizio De Angelis Direttore Area Organizzazione e sviluppo professionale 

Giuseppe Foti Direttore Area Supporto Strategico e Offerta Formativa 

Ciro Franco 
Capo Ufficio progettazione e gestione Ricerca Internazionale - Area Servizi per la 
ricerca  

Anna Gambogi Capo Ufficio progettazione e gestione Ricerca Nazionale - Area Servizi per la ricerca  

Raffaela Iovane Direttrice Area Servizi agli Studenti 

Laura Leone Direttrice Centro InfoSapienza  

Andrea Putignani Direttore Area Terza e quarta missione 

                                                 

1  DD n. 5009 del 20/12/2024 

 

 

https://www.uniroma1.it/it/documento/dd-n-5009-del-20122024-con-la-quale-decorrere-dal-1deg-gennaio-2025-e-approvato-il
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/field_file_allegati/organigramma_generale_2025_web-4.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/dr_aggiornamento_composizione_team_qualita_2025_web.pdf
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Enza Vallario Manager Didattica di Ateneo 

Componente Studentesca (5 studenti e 1 rappresentante dei dottorandi di ricerca) 

Alice Castelletti Rappresentante degli Studenti - Macroarea A 

Eleonora Chiaravalle Rappresentante degli Studenti – Macroarea B 

Simone Spadoni Rappresentante degli Studenti – Macroarea C 

Vincenzo Zezze Rappresentante degli Studenti – Macroarea E 

Paolo Giabbanelli Rappresentante degli Studenti – Macroarea F 

Luca Lanzetta Rappresentante dei dottorandi di ricerca 

Il TQ è affiancato nelle sue funzioni da un Gruppo di Lavoro (GdL) con funzioni di supporto tecnico-

amministrativo, la cui composizione è stata ridefinita dal D.D. n. 2504 del 29/05/2025 e che prevede 

oltre a una rappresentante del Polo di Latina anche una rappresentante per il Polo di Rieti:  

GdL PER LE ATTIVITÀ DI SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO AL TQ 

Area di Riferimento Personale 

Area Supporto Strategico e Offerta Formativa 
Antonella Costanzo, Laura Nespeca, Michela Proietti, 
Monica Pucinischi, David Reali, Bruno Sciarretta, 
Giovanni Screpis 

Area Contabilità, Finanza e Stipendi Chiara Carbini, Antonella Molinaro 

Area Organizzazione e Sviluppo Professionale Diana Bellagamba, Emanuele d’Amico 

Centro InfoSapienza Silvia Avella, Davide Sammartino 

Area Terza e quarta Missione  Giulia Antinucci, Daniele Riccioni 

Area Servizi per la Didattica e il Diritto allo Studio Elena D’Innocenzo, Samantha Maruzzella  

Area Servizi per la ricerca  Giuditta Carabella, Alice Moroni 

Area Servizi agli Studenti Emi Cipriano 

Centro di Ricerche e Servizi per l'innovazione 
Tecnologica Sostenibile (Cersites) – Polo di Latina 

Franca Rieti 

Centro Interdipartimentale di Ricerca e Servizi 
Sapienza – Rieti (Ce.Sa.Ri) 

Ilaria Cagnizi 

Il TQ può avvalersi anche del supporto di aree amministrative non rappresentate nella 

composizione del TQ, per l’approfondimento di specifiche attività in essere in Sapienza e attinenti 

anche a quanto declinato nel Modello AVA3.  

Le strutture del TQ e del Gruppo di Lavoro, rafforzate nel tempo, sono espressione anche 

dell’evoluzione del TQ e dell’esigenza di irrobustire le diverse attività. 

Una delle prerogative del TQ è rappresentata proprio dalla forte sinergia nelle diverse attività svolte 

tra e con le diverse componenti, docente, studentesca e amministrativa, quest’ultima sia come 

componente effettiva del TQ, che del GdL di supporto. 

Su input della Coordinatrice, e proprio in base alla sua ampia composizione, il TQ prevede gruppi 

di lavoro dedicati, a cui concorrono le diverse componenti del TQ e del GdL di supporto, sulla base 

di responsabilità e competenze.  

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/dd_gdl_team_qualita_integrazioni_composizione_2025-signed_1.pdf
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Tale modus operandi è stato rafforzato in fase di recepimento del Modello AVA3, nell’irrobustire il 

modello a “rete” del sistema AQ di Ateneo e raggiungere i diversi attori responsabili dell’AQ. 

Il TQ opera secondo un cronoprogramma annuale, che prevede scadenze interne all’Ateneo ed 

esterne, secondo la normativa ministeriale e ANVUR.  

Nell’anno 2025 il TQ si è riunito nelle seguenti date: 

• 21 gennaio 2025 

• 4 marzo 2025 

• 16 aprile 2025 

• 13 maggio 2025 

• 3 giugno 2025 

• 1° luglio 2025 

• 22 luglio 2025 

• 9 settembre 2025 

• 7 ottobre 2025 

• 4 novembre 2025 

• 9 dicembre 2025 

Nei paragrafi successivi sono riportate le principali attività condotte dal TQ nel 2025. 
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1. L’Assicurazione della Qualità di Sede 

Le attività svolte dal TQ nel 2025 sono connotate da un rafforzamento nell’interazione del TQ con 

il Sistema di Governo di Ateneo, per sostanziare il superamento dei limiti di un Sistema di Governo 

distinto da quello di Assicurazione della Qualità e dalle attività preparatorie alla visita di 

Accreditamento Periodico dell’ANVUR, che Sapienza riceverà nel mese di maggio 2026.  

A tale scopo, con D.R. n. 2357 del 31.07.2025 e ss.mm.ii. è stata istituita una Cabina di Regia, con 

la funzione di coordinare le attività propedeutiche alla visita di accreditamento (cfr. par. 10 - La 

preparazione alla visita di Accreditamento periodico). 

1.1  La Pianificazione Strategica di Ateneo 

Da ottobre 2024, anche a valle degli esiti del Riesame del Sistema di Governo 2024, nel corso del 

primo esercizio di autovalutazione dei Requisiti di Sede, in considerazione dell’evoluzione del 

dettato normativo, di elementi intervenuti interni ed esterni e nell’ottica di un irrobustimento del 

Modello AVA3, Sapienza ha rafforzato il monitoraggio della Pianificazione Strategica di Ateneo, 

anche con riferimento a nuovi indicatori, affiancati a quelli indicati e resi disponibili da ANVUR 

[Cruscotto Indicatori Università (Dashboard)], un processo funzionale e in pieno allineamento con 

il monitoraggio del PIAO. 

Le attività di monitoraggio, ben consolidate in Sapienza per gli ambiti di interesse strategico e 

rafforzate nel 2024, sono supportate anche da piattaforme e cruscotti dedicati implementati nel 

tempo per l’analisi di dati e indicatori. 

La Governance di Ateneo, in prima fase limitatamente ai Prorettori “capofila”, componenti del 

Gabinetto della Rettrice, responsabili delle Aree Strategiche di Ateneo, e alla Direttrice 

Generale, ha proceduto, nel corso di incontri dedicati, a un approfondimento dei Requisiti di 

Sede e dei relativi indicatori qualitativi e quantitativi. Ha, quindi, preceduto ad un 

approfondimento dedicato agli indicatori relativi agli Ambiti di Sede (A, B, C, D, E) e al trend di 

quelli quantitativi. L'osservazione per Ambiti degli indicatori, condotta in una visione di sistema 

di Ateneo, è stata collegata ai Corsi di Studio, ai Corsi di Dottorato e ai Dipartimenti. 

A valle dei primi incontri, la platea dei partecipanti è stata ampliata ai dirigenti delle Aree 

Amministrative e a personale a queste afferenti, in una visione di responsabilità condivisa.  

Nel corso degli incontri sono stati approfonditi i dati che alimentano i diversi indicatori, anche 

ai fini del conferimento dei dati ad ANVUR nelle finestre indicate dall’Agenzia. A tutti gli incontri, 

oltre alla Coordinatrice del TQ, ha partecipato il direttore dell’Area di Supporto Strategico e 

Offerta Formativa (ASOF) e personale dell’Ufficio Statistico.  

L’approfondimento di dati e indicatori, consolidato nel tempo, rappresenta un’opportunità per 

irrobustire le attività di monitoraggio, individuare azioni di miglioramento e relative 

responsabilità e verificarne i relativi esiti. 

I prospetti generati dal Cruscotto Indicatori (Dashboard) di ANVUR con gli indicatori relativi ai 

Corsi di Studio, ai Corsi di Dottorato e ai Dipartimenti sono stati resi accessibili a Presidenti di 

Corsi di Studio e Presidi di Facoltà, Coordinatori di Dottorato e Direttori di Dipartimento con 

anticipo rispetto all’avvio dell’esercizio dell’autovalutazione. 

Nel periodo ottobre – novembre 2025 si è proceduto a una revisione e aggiornamento del 

Piano Strategico di Ateneo, definito nel 2022 e con orizzonte temporale al 2027. 
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L’aggiornamento del Piano è stato frutto della revisione dell’analisi di scenario, necessaria alla 

luce dell’evoluzione del contesto rispetto al momento della prima emanazione, nonché del 

monitoraggio dell’andamento di una serie di indicatori individuati per misurare la performance 

istituzionale di Sapienza. Il processo di aggiornamento è stato il risultato di un ampio percorso 

di confronto istituzionale che ha preso in considerazione, ai fini della ridefinizione delle 

strategie, anche la lettura integrata dei Piani Strategici delle Strutture che, soprattutto grazie 

alle SWOT dipartimentali, ha permesso di mettere a fuoco le priorità per il periodo 2025-2027. 

L’aggiornamento del Piano ha inteso rafforzare la coerenza tra strategie, Governance e 

strumenti di attuazione, confermando gli aspetti caratterizzanti del documento originario e 

introducendo nuovi aspetti in linea con l’attuale visione strategica, anche sulla base delle 

evidenze emerse con l’attualizzazione dell’analisi SWOT. 

Il documento è stato presentato e illustrato, con i diversi aggiornamenti, il 25 novembre 2025 

dalla Magnifica Rettrice, durante una seduta congiunta degli Organi Collegiali e, in un’ottica di 

massima condivisione, con Prorettori e Prorettrici; Delegati e Delegate; Direttori e Direttrici di 

Dipartimento; Presidi di Facoltà; Coordinatrice del NVA; Coordinatrice del TQ; Presidente del 

Collegio dei Revisori; Consigliera di Fiducia; Presidente del Comitato Unico di Garanzia; 

Delegata ai servizi di counselling; Responsabile del Centro Antiviolenza; Garante degli 

studenti e delle studentesse; Direttori e Direttrici delle Aree amministrative. 

Il Piano è stato presentato nella sua versione definitiva nelle sedute degli organi collegiali di 

dicembre 2025, con alcune modifiche/integrazioni, in particolare con riferimento all’affinamento 

e al completamento del quadro degli indicatori associati ai nuovi Obiettivi di Valore Pubblico. 

La principale innovazione del documento consiste, infatti, nella declinazione dei punti 

programmatici - già definiti originariamente in relazione ai quattro ambiti strategici - in Obiettivi 

di Valore Pubblico; una scelta assunta per evidenziare in modo più chiaro i campi di intervento 

ritenuti strategici e per armonizzare il lessico del Piano Strategico con le recenti disposizioni 

normative in ambito PIAO e garantire il pieno allineamento con quest’ultimo. A ciascun 

Obiettivo di Valore Pubblico sono stati inoltre associati indicatori specifici che sostanziano la 

finalizzazione delle strategie e a queste raccordati, al fine di misurare - attraverso il 

monitoraggio costante di dati e informazioni verificabili - gli effetti concreti delle strategie e 

delle attività di Sapienza. 

1.2  Strumenti e attività di Monitoraggio degli indicatori  

Le attività di monitoraggio sono ben consolidate in Sapienza per gli ambiti di interesse strategico.  

Il Sistema di Monitoraggio, articolato su più livelli, è finalizzato a garantire una verifica sistematica, 

strutturata e integrata dell’attuazione delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultati 

conseguiti. Questo risulta supportato anche da piattaforme e cruscotti dedicati implementati nel 

tempo per l’analisi di dati e indicatori. In particolare, una infrastruttura informativa integrata supporta 

il sistema di monitoraggio. L’Ateneo ha investito nello sviluppo di strumenti dedicati, tra cui: il 

Portale statistico di Ateneo per la trasparenza dei dati; portali ad accesso riservato per il 

monitoraggio gestionale e di qualità; l’utilizzo della piattaforma Qlik Sense per la costruzione di 

cruscotti tematici. 

Nell’ambito delle attività di monitoraggio, è attualmente disponibile un cruscotto direzionale 

dinamico e interattivo, realizzato mediante la piattaforma di Business Intelligence Qlik Sense, 

https://www.uniroma1.it/it/pagina/portale-statistico-sapienza
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articolato in sezioni tematiche riguardanti didattica, dottorati, ricerca, terza missione, 

internazionalizzazione, bilancio e gestione delle risorse. Il sistema di accesso e le profilazioni sono 

definiti in funzione del ruolo ricoperto dai diversi soggetti coinvolti nei processi decisionali e di 

assicurazione della qualità. 

Nell’ambito dello sviluppo del cruscotto direzionale, l’Ateneo ha, inoltre, avviato una collaborazione 

strutturata con il Dipartimento di Scienze Statistiche, finalizzata a rafforzare l’impianto 

metodologico delle analisi e a garantire la qualità dei modelli di rappresentazione, integrazione e 

interpretazione dei dati. Tale collaborazione consente di coniugare le competenze tecniche e di 

dominio presenti nell’Amministrazione con competenze avanzate di analisi statistica e di data 

science, contribuendo alla definizione di indicatori affidabili, alla validazione delle fonti informative 

e allo sviluppo di strumenti di visualizzazione a supporto delle decisioni strategiche. 

L’iniziativa si inserisce, coerentemente, nella prospettiva di un controllo di gestione direzionale 

orientato al miglioramento continuo, valorizzando sinergie interne all’Ateneo e rafforzando il 

legame tra pianificazione strategica, attività amministrative e competenze scientifiche. 

Il TQ e la Governance di Ateneo monitorano l’andamento di dati e indicatori Sapienza e indicatori 

ANVUR, si avvalgono anche del cruscotto (dashboard) per un pieno allineamento con il 

monitoraggio condotto internamente. 

1.3  Politiche della Qualità di Sapienza 

A valle dell’aggiornamento del Piano Strategico, a fine 2025 l’Ateneo ha intrapreso la revisione 

del documento “Politiche per la Qualità” con l’ausilio di un Gruppo di Lavoro dedicato, composto 

sia da membri della Governance, che da componenti dell’amministrazione, per verificarne 

l’allineamento e la coerenza rispetto ai contenuti aggiornati del Piano Strategico. 

Tale documento si pone al vertice del sistema documentale di Ateneo per la Qualità, al quale 

si collegano, da un lato, i documenti di pianificazione di Ateneo (Piano Strategico, Piano 

Triennale e PIAO) e, dall’altro, tutta la documentazione relativa al Sistema di Assicurazione 

della Qualità, con l’intento di allineare i principi della qualità alla documentazione 

programmatica dell’Ateneo, in coerenza con il modello AVA3. 

Il documento, nel delineare le Politiche per la Qualità di Sapienza, espresse in modo formale 

dal Sistema di Governo dell’Ateneo, chiarisce gli standard di qualità a cui l'Ateneo tende, 

condividendo le aspettative con tutti i membri della Comunità Sapienza, in un’ottica di 

trasparenza, coerenza delle azioni e miglioramento continuo, anche ai fini dei processi di 

accountability e rendicontazione esterna. 

Il documento sarà portato all’attenzione del SA e del Consiglio di Amministrazione (CdA) in 

prossime sedute e sarà pubblicato sul sito di Sapienza nella pagina dedicata al Sistema di AQ. 

1.4 Il Sistema di Assicurazione della Qualità di Sapienza 

Nel corso del 2024, Sapienza, tramite il TQ, aveva completato il percorso di allineamento del 

Sistema di AQ al Modello AVA3 avviato nel 2023, anche attraverso una revisione dei processi di 

AQ relativi alla didattica, alla ricerca e alla terza missione/impatto sociale. 

Anche a seguito delle modifiche intervenute nel Regolamento organizzativo, nel 2023 il TQ aveva 

proposto una ridefinizione dello schema delle relazioni che intercorrono tra i diversi soggetti di 

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/politiche_qualita_sapienza_2024_def.pdf
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Sapienza in tema di AQ. La proposta, nell’ambito del complessivo processo di Riesame del 

Sistema di AQ di Ateneo, avviato nel 2023 in recepimento del Modello AVA3, è confluita 

nell’aggiornamento del Documento sul Sistema di Assicurazione Qualità Sapienza, approvato dal 

CdA nella seduta del 28 maggio 2024 e dal SA nella seduta del 24 giugno 2024. 

L’aggiornamento del Sistema di AQ ha tenuto conto dell’articolazione della Governance, degli 

aggiornamenti normativi e dei principali indirizzi ministeriali ed è stato operato in linea con lo Statuto 

e il Piano Strategico dell’Ateneo.  

In tale documento è descritta l’architettura e l’articolazione del Sistema di AQ di Sapienza, le 

strutture e i principali attori di riferimento per l’AQ, le relative funzioni e responsabilità e le loro 

interconnessioni. Data la complessità organizzativa di Sapienza, il sistema di AQ ha una struttura 

articolata e capillare, al fine di comprendere l’intera Comunità e gli attori esterni coinvolti.  

L’intento è stato quello di rafforzare il modello “a rete”, implementando e monitorando l’interazione 

tra i diversi attori che concorrono all’AQ nei diversi livelli di Sapienza, definendo e valorizzando, nel 

contempo, le competenze di ciascun attore, favorendo il coinvolgimento attivo di tutti i portatori di 

interesse, interni ed esterni. 

Nella pagina dedicata al Sistema di AQ è riportato il diagramma che descrive lo schema delle 

relazioni in tema di AQ, in riferimento alle principali aree di interesse strategico nella gestione dei 

processi e le connessioni tra i vari attori. 

1.5  Il Riesame del Sistema di Assicurazione della Qualità 

Il Riesame del Sistema di Assicurazione della Qualità consiste nell’insieme delle attività svolte dal 

Sistema di Governo con il supporto del Presidio della Qualità e del NVA, ciascuno per le proprie 

competenze, per determinare l’idoneità, l’adeguatezza e l’efficacia del Sistema di AQ per 

conseguire gli obiettivi stabiliti.  

Con il Riesame del Sistema di Assicurazione della Qualità 2024, condotto con il supporto del TQ, 

l’Ateneo ha inteso verificare l’efficacia delle politiche per il miglioramento continuo dell’AQ di 

Sapienza.  

L’approccio utilizzato è stato il PDCA (plan-do-check-act), quale ciclo continuo di miglioramento e 

in conformità ai principi contenuti nelle linee guida ANVUR, per gestire il cambiamento e verificare 

l’efficacia delle misure adottate, definire punti di forza e individuare aree di miglioramento, 

indicando gli ambiti di intervento e le relative azioni, intraprese o da intraprendere, e il loro stato di 

attuazione, aggiornando i processi adottati.  

Il documento, approvato dagli OO.CC. a dicembre 2024, è stato funzionale all’individuazione di 

una serie di ambiti di intervento, azioni da intraprendere/intraprese relative a opportunità di 

miglioramento, esigenze di modifica e risorse necessarie. Tali ambiti di intervento erano stati 

rappresentati nel documento, in una tabella sinottica con le relative azioni di miglioramento e lo 

stato delle stesse: intraprese nel corso del 2024, da avviare, da potenziare. 

In continuità con quanto fatto, è stato istruito, con il supporto del TQ, il Riesame Annuale del 

Sistema di AQ 2025, con l’obiettivo di valutare l’efficacia delle politiche e delle strategie adottate 

per il miglioramento continuo dell’AQ di Sapienza, con un’analisi e monitoraggio delle azioni 

pianificate e dei risultati perseguiti.  

L’attività di Riesame 2025 prende in considerazione i seguenti elementi in ingresso:  

1. stato delle azioni del precedente Riesame; 

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/tq_sistema_aq_sapienza_2024.pdf
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2. cambiamenti nei fattori esterni ed interni rilevanti per il conseguimento degli obiettivi della 

qualità definiti dall’Ateneo; 

3. relazione annuale Nucleo di Valutazione; 

4. relazione annuale del Team Qualità; 

5. relazioni Annuali delle CPDS; 

6. esiti dell’Analisi delle SMA da parte dei CM; 

7. esiti dei monitoraggi e riesami annuali condotti da Corsi di Studio, Corsi di Dottorato e 

Dipartimenti;  

8. esiti del monitoraggio dell’Offerta dottorale di Sapienza; 

9. analisi degli esiti delle opinioni degli studenti, dei dottorandi e dei docenti; 

10. esiti dei risultati del Progetto TECO; 

11. analisi dei questionari dei servizi di Ateneo; 

12. adeguatezza delle risorse;  

13. analisi dei rischi e delle opportunità di miglioramento.  

Il Riesame tiene conto delle aree di miglioramento emerse dall’esercizio condotto nel 2024 e ne ha 

monitorato le relative azioni, individuando in una tabella finale le azioni concluse e quelle in corso, 

nonché eventuali nuove azioni. 

Nella riunione del TQ del 7 ottobre 2025 è stata invitata la Coordinatrice del NVA di Ateneo e, in 

continuità con la consolidata sinergia tra NVA e TQ, sono stati approfonditi e restituiti al NVA i 

risultati dell’attività svolte dal TQ nel 2025 e le attività svolte riguardo alle azioni di miglioramento 

emerse nella relazione annuale del TQ riferita all’anno 2024 e, nel contempo, anticipate ulteriori 

azioni di miglioramento per la relazione 2025; infine, è stato condiviso lo stato di avanzamento delle 

azioni di miglioramento relative al Riesame del Sistema AQ.  

Il confronto e l’interazione tra NVA e TQ sono robusti e consolidati nel rispetto dei ruoli e delle 

funzioni istituzionali e si sostanziano, in particolare, sulle attività di monitoraggio dei risultati e 

sull’efficacia del sistema di AQ. La Coordinatrice del NVA partecipa a incontri organizzati dal TQ 

con i Corsi di Studio e di Dottorato ed è regolarmente invitata alle riunioni del TQ; il TQ è invitato 

alle audizioni del NVA come uditore, al fine di garantire coerenza tra valutazione e autovalutazione 

e raccogliere ulteriori elementi utili al miglioramento del sistema.  

L’interazione formale e informale tra le Coordinatrici del NVA e del TQ è consolidata. Si segnala il 

ruolo centrale e cruciale di ASOF (Area di supporto strategico e Offerta Formativa) di supporto, sia 

al TQ che al NVA, e di raccordo tra tali due organismi, e con la Governance di Ateneo.  

1.6 Il Riesame del Sistema di Governo 

Il riesame del Sistema di Governo è in carico al Rettore, al Direttore Generale, al Senato 

Accademico e al Consiglio di Amministrazione con il supporto del TQ e del NVA.  

La Rettrice prof.ssa Antonella Polimeni, ha nominato la Governance con cadenza biennale, con la 

previsione di deleghe anche con riferimento alle strategie di Sapienza.  

La Rettrice già a partire dal 2021, in occasione di incontri dedicati, nel mese di dicembre, restituisce 

annualmente alla Comunità Sapienza le attività svolte dalla Governance. Tale interazione è 

irrobustita anche da Conferenze di Ateneo tematiche ed eventi di disseminazione su specifiche 

attività. 
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A partire dal 2023 Sapienza ha intrapreso un processo strutturato di Riesame del Sistema di 

Governo, coerentemente con il Modello AVA3. La Rettrice richiede alla squadra di Governo una 

rappresentazione delle attività svolte, in linea con il mandato, e l’indicazione di azioni di 

miglioramento. 

Gli esiti del Riesame del Sistema di Governo 2024 sono stati considerati dalla Rettrice anche per 

definire l’assetto organizzativo della Governance per il biennio 2024-2026, con un’ampliamento 

dell’Area dedicata alla Terza e Quarta Missione, anche al fine di rafforzare i rapporti con la comunità 

studentesca e prevedendo nuove deleghe strategiche.  

Con D.D.n.509 del 20/12/2024, inoltre, la nuova Direttrice Generale, insediatasi il 1 novembre 

2024, ha proposto un riassetto dell’Amministrazione, operato anche a valle del Riesame del 

Sistema di Governo, con nuove declinazioni delle aree e successivi adeguamenti 

nell'organigramma e degli ambiti di competenza2, con lo scopo di migliorare le performance 

gestionali nell’ambito dei processi attuali e di gestire efficacemente ed efficientemente quelli futuri, 

in un’ottica di razionalizzazione complessiva. 

Tale riassetto è stato attivato a distanza di circa diciotto mesi dalla precedente riorganizzazione 

dell’Amministrazione dell’Ateneo (D.D. n.1619 del 31/03/2023). Nel Riesame del Sistema di 

Governo erano emerse aree di miglioramento, in particolare, l'ottimizzazione dei procedimenti 

amministrativi, anche attraverso una redistribuzione delle specifiche competenze; il rafforzamento 

dei Dipartimenti e delle Facoltà con personale dedicato alle attività dei Corsi di Studio e dei Corsi 

di Dottorato; il rafforzamento delle strutture dell'Amministrazione con personale tecnico-

amministrativo; la mappatura delle competenze; la rilevazione dei fabbisogni formativi e lo sviluppo 

di opportune strategie di comunicazione e sensibilizzazione nell'ottica di un perfezionamento 

dell'intero sistema. 

Il Riesame del Sistema di Governo è stato considerato ai fini della revisione e aggiornamento 

del Piano Strategico di Ateneo. 

In continuità con il Riesame 2024 e in un’ottica di un miglioramento continuo dei processi 

decisionali, con il Riesame del Sistema di Governo 2025, che al momento della stesura della 

presente relazione è in corso di completamento, si intende censire e aggiornare quanto già 

riscontrato nel precedente documento. È stato, pertanto, richiesto alla squadra di Governo un 

aggiornamento sintetico sulle attività svolte nel periodo residuo del 2024 e nel 2025, in linea 

con il mandato e con le azioni di miglioramento già definite. L’analisi di tali relazioni consente 

di monitorare ciascun ambito di intervento emerso nel riesame 2024 e di tracciare eventuali 

nuovi ambiti di intervento, nonché individuare relative nuove azioni. 

Elementi di input funzionali al Riesame del Sistema di Governo sono, inoltre, la relazione del 

NVA 2025, riferita all’anno 2024, la presente Relazione del TQ 2025 e il Riesame del Sistema 

di AQ 2025. 

1.7  Le rappresentanze studentesche 

Il Piano Strategico di Sapienza delinea l’attenzione dell’Ateneo a studentesse e studenti nei 

processi decisionali relativi alle politiche della qualità della formazione, alla promozione di forme di 

ascolto delle loro rappresentanze alle decisioni degli Organi di Governo e all’assegnazione a 

studentesse e studenti di un ruolo attivo e partecipativo nei processi di AQ, sollecitandone la 

                                                 
2 D.D. n. 5009 del 20.12.2024 e D.D n. 564 del 17.02.2025 

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/field_file_allegati/dd_riassetto_servizi_ateneo_dal_01.01.2025.pdf
https://www.uniroma1.it/it/documento/disposizione-della-direttrice-generale-n-1619-del-31032023-con-la-quale-le-competenze
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partecipazione a tutti i livelli.  

Nella consapevolezza che l’esperienza universitaria contribuisce a formare cittadine e cittadini 

consapevoli anche attraverso una didattica progettata per loro e con loro, Sapienza, anche per il 

tramite del TQ, implementa la consapevolezza tra studentesse e studenti del loro collocamento al 

centro del sistema Sapienza e del ruolo cruciale che sono chiamati a svolgere e, allo stesso tempo, 

ne favorisce la funzione propositiva nei processi organizzativi e in quelli decisionali, anche in termini 

di riprogettazione didattica. La Rettrice ha previsto nella Governance anche una Prorettore con 

delega ai rapporti con la Comunità Studentesca. Studentesse e studenti possono incontrare la 

Rettrice e il Prorettore con delega ai rapporti con la Comunità Studentesca richiedendo un 

incontro.  

Anche nelle pagine dell’Ateneo è declinata l’attenzione rivolta a studentesse e studenti, componenti 

della Comunità Universitaria, alle rappresentanze e ai Garanti.   

L’Ateneo ha realizzato e pubblicato su Piattaforma Moodle-Idea un tutorial dedicato al ruolo del 

Garante: Diritti, ascolto, supporto: il valore del Garante per gli studenti  

Sapienza ha istituito la Consigliera di Fiducia e ha attivato tra i servizi di Ateneo resi a titolo gratuito, 

il Counselling psicologico per le studentesse e gli studenti. 

Dal 2025 il TQ ha implementato il questionario OPIS con domande relative alla conoscenza della 

presenza della Consigliera di Fiducia e del Counselling psicologico per le studentesse e gli studenti. 

Nel 2024 il TQ ha implementato domande su servizi di orientamento e tutorato e domande dedicate 

ai servizi per studentesse-studenti con DSA e Disabilità. 

Le rappresentanze studentesche, in particolare quelle componenti delle CGAQ, sono invitate ad 

incontri di formazione e in-formazione promossi dal TQ nel corso dell’anno. 

Nel 2025, in continuità con quanto già svolto per il passato, a valle del rinnovo delle rappresentanze 

studentesche in Consiglio di Amministrazione (CdA) e in Senato Accademico (SA) e della nomina 

dei rappresentanti nel NVA e nel TQ, il TQ ha organizzato una serie di incontri con il Prorettore alla 

Terza e Quarta Missione e rapporti con la Comunità Studentesca, secondo un preciso modello e 

cronoprogramma. 

I e II incontro: 30 giugno e 15 luglio - Componente studentesca in CdA, SA, NVA e TQ. 

III incontro: 11 settembre – Componente studentesca nei Comitati di Monitoraggio e nelle 

Commissioni Paritetiche Docenti Studenti. 

IV incontro: 26 settembre - Componente studentesca nelle Giunte di Facoltà e nella Commissione 

Didattica di Ateneo. 

V incontro - 10 ottobre - Componente studentesca nelle CGAQ dei CdS e degli Osservatori della 

Didattica. 

VI incontro - 16 dicembre. Rappresentanze degli studenti e dei dottorandi nei Consigli di 

Dipartimento e nei Corsi di Dottorato di Ricerca. 

A tutti gli incontri sono sempre stati invitati i rappresentanti in SA, CdA, NVA e TQ nella 

consapevolezza del ruolo centrale svolto nell’ambito dell’Ateneo e nel sistema AQ, quale 

riferimento per le altre rappresentanze.  

https://www.uniroma1.it/it/pagina/ricevimento-con-la-rettrice
https://www.uniroma1.it/it/pagina/diritti-delle-persone-studenti
https://idea.uniroma1.it/mod/lti/view.php?id=1106
https://www.uniroma1.it/it/pagina/consigliera-di-fiducia-della-sapienza
https://www.uniroma1.it/it/pagina/counselling-psicologico
https://www.uniroma1.it/it/pagina/consigliera-di-fiducia-della-sapienza
https://www.uniroma1.it/it/pagina/counselling-psicologico
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Si precisa che agli incontri hanno partecipato come uditori anche responsabili delle diverse strutture 

(es. CM, CPDS, Dipartimento, etc), informati dal TQ nella nota di invito alle rappresentanze 

studentesche. 

Gli incontri hanno rappresentato un’opportunità per approfondire il Sistema di AQ di Sapienza e il 

modello organizzativo rappresentato nel relativo diagramma e per rafforzare le responsabilità nel 

ruolo svolto. 

A valle di tali incontri, i cui riscontri sono stati di complessivo apprezzamento, sono emersi aspetti 

positivi e propositivi, così come aree di miglioramento, talvolta ricorrenti. Si è inteso, quindi, 

prevedere un documento dedicato stilato di concerto con il Prorettore con delega ai rapporti con la 

Comunità Studentesca e con il contributo delle suddette rappresentanze in SA, CdA, NVA e TQ. 

2. L’Assicurazione della Qualità nella Didattica: i Corsi di Studio 

L’articolazione e la consistenza dell’Offerta formativa di Sapienza impongono all’Ateneo 

un’attenzione particolare e un robusto monitoraggio dei processi di AQ.  

L’Offerta formativa segue un iter strutturato e definito. Il documento Politiche e Programmazione 

dell’Offerta Formativa di I e II livello, conferito annualmente, rappresenta il raccordo con il Piano 

Strategico. 

Il TQ a valle del recepimento del rapporto di Accreditamento Periodico di Sapienza ha rafforzato 

per i Corsi di Studio azioni di follow up, secondo un robusto approccio per processi coerente con il 

ciclo di Deming (PDCA) e con il modello AVA3. 

Il TQ fornisce Linee Guida e documenti e strumenti a supporto, definisce indicazioni operative e 

promuove una robusta attività di monitoraggio.  

L’analisi e il monitoraggio di dati e indicatori (dati Sapienza e ANVUR), sostanziati nella Scheda di 

Monitoraggio Annuale (SMA), e dei risultati OPIS, approfonditi dai Corsi di studio nel Documento 

di analisi e monitoraggio dei risultati OPIS (DARS-OpiS), i riscontri del NVA e delle CPDS nelle 

rispettive relazioni, nonché gli esiti di Consultazioni con le Parti Interessate, condotte secondo le 

indicazioni fornite dal TQ, hanno rappresentato elementi dirimenti per i Corsi di Studio per la 

definizione dell’Offerta Formativa 2025-2026, coerentemente con le Politiche di Ateneo.  

Per il 2025-2026 la complessiva procedura di definizione dell’Offerta Formativa si è conclusa il 28 

febbraio 2025 (invio al MUR/CUN ordinamenti modificati con procedura ordinaria di 194 Corsi di 

Studio, che si sono aggiunti ai 13 Corsi di Studio, i cui ordinamenti sono stati modificati con 

procedura semplificata e trasmessi al MUR/CUN nel mese di novembre 2024). La definizione 

dell’Offerta Formativa 2025-2026, ha previsto un complessivo adeguamento ai decreti classi. 

In una visione complessiva dell’Offerta Formativa, Sapienza ha provveduto ad una 

razionalizzazione dell’offerta opzionale dei Corsi di Studio. È stato implementato un applicativo 

dedicato a validare l’offerta opzionale e la relativa attrattività, sulla base della numerosità di studenti 

che scelgono e sostengono esami negli ingegnamenti opzionali; tale ricognizione ha rappresentato 

un’opportunità anche per ottimizzare le risorse di docenza ed economiche.  

Ad oggi l’Ateneo ha ampiamente istruito l’iter per la definizione dell’Offerta Formativa 2026-2027 

ed è in fase di aggiornamento il succitato documento sulle Politiche relativo all’a.a. 2026-2027 per 

renderlo disponibile a MUR e ANVUR contestualmente al conferimento di nuovi Corsi. 

Nei paragrafi successivi sono riportate, le attività di progettazione, monitoraggio e riesame 

dell’Offerta formativa, con riferimento a strumenti e Linee guida e supporto metodologico resi 

https://www.uniroma1.it/it/pagina/politiche-di-ateneo-e-programmazione-dellofferta-formativa
https://www.uniroma1.it/it/pagina/politiche-di-ateneo-e-programmazione-dellofferta-formativa
https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
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disponibili nelle diverse fasi a tutti gli attori che concorrono all’AQ.  

Il TQ rende disponibili per i docenti prodotti per la formazione di docenti, tutor e studenti fruibili su 

piattaforma Moodle IDEA di Sapienza realizzati anche all’interno del progetto Digital Education Hub 

ALM@  (sezione Artemisia-IDEA) 

 

2.1 La progettazione e l’aggiornamento dei Corsi di Studio 

2.1.1 Le Consultazioni con le Parti Interessate 

Sapienza ha irrobustito il processo delle consultazioni delle parti interessate, quale efficace 

opportunità di consolidare le proprie strategie, in un proficuo confronto con gli stakeholder, sia in 

fase di definizione e progettazione, sia di validazione e revisione dell’Offerta Formativa, al fine di 

riscontrare le esigenze espresse dalla società e dal contesto di riferimento. 

In occasione di incontri di formazione e in-formazione, dedicati all’AQ della didattica, il TQ rafforza 

l’importanza delle Consultazioni, irrobustite per l’Offerta Formativa 2025-2026, e raccomanda ai 

Corsi di Studio, Facoltà e Dipartimenti di sistematizzarne il complessivo processo, con riferimento 

a specifiche Linee Guida del TQ.  

Nel mese di febbraio 2025, il TQ ha attivato una survey, con la finalità di rilevare gli aspetti 

fondamentali del complessivo processo di conduzione delle consultazioni nei Corsi di Studio, con 

particolare riguardo a: promozione e tempistiche; descrizione del processo e iter seguito; gestione 

dei relativi esiti. Sono stati previste anche quesiti inerenti alla costituzione di Comitati di Indirizzo e 

al coinvolgimento di studentesse e studenti e di laureate e laureati.  

L’indagine si è conclusa nel mese di aprile 2025.  Il TQ ha approfondito i risultati della survey a 

livello di Ateneo, di Facoltà e di gruppi di Corsi di Studio affini, con la finalità di riscontrare 

l’attenzione rivolta alle consultazioni dalle strutture didattiche, anche in considerazione delle 

peculiarità e delle specificità dei Corsi di Studio e, nel contempo, rilevare buone pratiche e aree di 

miglioramento.  

Nell’approfondimento svolto, il TQ ha positivamente riscontrato una partecipazione alla survey di 

dei Corsi di Studio, espressione della maggiore consapevolezza dell’importanza accordata al 

confronto con gli stakeholder, opportunità per una riflessione su specifici aspetti, quali attrattività, 

progettualità ed esiti dei percorsi formativi offerti.  

Dagli esiti di tale rilevamento il TQ ha riscontrato che tutti i Corsi di Studio hanno effettuato delle 

consultazioni, con evidenti riscontri di una migliore sistematizzazione del processo, dell’iter seguito 

e della gestione degli esiti, riguardo sia alla costituzione di Comitati di Indirizzo, per favorire una 

più efficace interlocuzione con stakeholder, sia alla presa in carico degli esiti delle forme di ascolto 

(studenti, laureati), sia alla presenza di referenti/gruppi AQ nella conduzione delle consultazioni e, 

infine, alla gestione documentale (es. archivi, repository per verbali e documentazione).  

Il TQ ha individuato quali possibili aree di miglioramento una maggiore partecipazione dei laureati 

alle consultazioni e aspetti operativi correlati alla gestione documentale (es. creazione cartelle 

condivise su drive).    

Il TQ ha, quindi, provveduto ad aggiornare le Linee Guida a valle dei riscontri della survey condotta. 
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2.1.2 La progettazione dei Corsi di Studio di nuova istituzione 

Il TQ predispone Linee Guida dedicate alla progettazione dei Corsi di Studio di nuova istituzione, 

revisionate periodicamente, sulla base di intervenute indicazioni di CUN e ANVUR; in queste è 

descritto il processo istruito in Sapienza, nonché attori, azioni, responsabilità e scadenze.  

Dal 2022, il TQ e la Commissione Didattica di Ateneo (CDA) si avvalgono di una sottocommissione 

con valenza operativa, con componenti del TQ e della CDA, con funzioni di indirizzo e supporto 

nella predisposizione della documentazione relativa alle proposte di istituzione di nuovi Corsi 

di Studio sulla base delle Linee Guida del TQ. La sottocommissione è presieduta dalla Prorettrice 

alla Didattica, ad oggi in Sapienza anche Coordinatrice del TQ, ed è composta dalla Presidente 

della CDA, dalla Manager Didattica di Ateneo (MDA), da docenti riferibili alle Macroaree scientifico-

disciplinari del SA, componenti del TQ e della CDA e/o rappresentanti delle Facoltà, da componenti 

del gruppo di supporto al TQ di ASOF e da una rappresentanza di studentesse e studenti. La 

sottocommissione si avvale del supporto dei Manager Didattici di Facoltà (MDF). La 

sottocommissione approfondisce, inoltre, le proposte di modifiche ordinamentali avanzate dai Corsi 

di Studio fornendo specifiche istruzioni operative.  

Il TQ stabilisce, annualmente, un cronoprogramma, condiviso nell’ambito della CDA, sulla base 

delle indicazioni di MUR e ANVUR per la presentazione delle proposte di nuovi Corsi e delle 

modifiche agli ordinamenti dei Corsi di Studio già accreditati. 

Il TQ fornisce alle CPDS un template per la formulazione del parere sulle proposte di attivazione 

di nuovi Corsi corredato da relative istruzioni. Tale parere viene rilasciato dalla CPDS alla Facoltà 

ai fini della deliberazione della proposta del nuovo corso. 

Il TQ ha recentemente predisposto delle Linee guida per la gestione dell’accreditamento iniziale 

dei Corsi di Studio e di Dottorati di Ricerca internazionali congiunti (joint programmes) nel quadro 

dell’approccio europeo all’assicurazione della qualità (European approach). 

 

2.1.3 La Scheda Unica Annuale del Corso di Studio (SUA-CdS) 

Il TQ dal 2018 predispone e aggiorna annualmente le Linee Guida, relative alla compilazione della 

Sezione Qualità della SUA-CdS nelle quali viene descritta la complessiva struttura della Scheda, 

uno dei documenti chiave del sistema universitario, strumento funzionale alla progettazione, 

all’attivazione e all’accreditamento del CdS, nonché all’assicurazione interna e all’autovalutazione 

della qualità, al processo di valutazione esterna e alla comunicazione verso i diversi stakeholder 

esterni, in primo luogo gli studenti e le loro famiglie. Nel corso dell’ultimo triennio l’evoluzione del 

dettato normativo ha modificato significativamente sia il sistema di valutazione periodica e 

accreditamento, sia la definizione degli ordinamenti didattici e il conferimento dell’Offerta formativa.   

Il TQ ha, quindi, puntualmente provveduto ad aggiornare delle Linee Guida recependo il dettato 

normativo intervenuto.   

2.1.4 I Corsi di studio erogati in modalità prevalentemente o integralmente a 
distanza  

Il TQ ha previsto nelle già menzionate Linee Guida per la compilazione della SUA-CdS un 

paragrafo dedicato e puntuali richiami ai Corsi di Studio erogati prevalentemente o integralmente 

a distanza; ha, altresì, previsto un questionario OPIS dedicato. 

In recepimento del D.M. 1835/2024, con il quale sono state emanate le linee guida per l’offerta 
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formativa a distanza, con D.R. del 5 febbraio 2025 è stata istituita la Commissione per i Corsi di 

studio erogati in modalità prevalentemente o integralmente a distanza, con il compito di verificare 

il materiale didattico erogato e i servizi offerti dai Corsi di studio, al fine di garantirne la coerenza 

con il Sistema di AQ dell’Ateneo.   

La suddetta Commissione garantisce il monitoraggio dei processi didattici e tecnologici con 

l’obiettivo di promuovere il miglioramento continuo; a tali fini, verifica l’adeguatezza delle strutture 

e dei servizi di supporto alla didattica a distanza, nonché la qualità del materiale didattico reso 

disponibile sulla piattaforma moodle per i Corsi di Studio Interateneo erogati in modalità 

prevalentemente o integralmente a distanza e si accerta che il predetto materiale didattico sia 

aggiornato.  

Sapienza ha licenziato la Carta dei Servizi per Corsi di Studio erogati prevalentemente o 

integralmente a distanza. In proposito, si precisa che Sapienza attiva Corsi di Studio erogati in 

modalità prevalentemente o integralmente a distanza esclusivamente come Corsi di Studio 

Interateneo con l’Università degli Studi di Roma Unitelma Sapienza. Per tali Corsi si avvale delle 

strutture e infrastrutture tecnologiche, nonché della piattaforma didattica, dell’Ateneo partner. La 

Carta dei Servizi di riferimento è stata, fino all’a.a. 2024-2025, quella di Unitelma. Considerato che 

dall’a.a. 2025-2026, in aggiunta ai tre corsi di studio erogati in modalità prevalentemente a distanza, 

con sede amministrativa presso Sapienza, è stato attivato un corso di studio erogato in modalità 

integralmente a distanza, si è ritenuto utile procedere all’adozione di una Carta dei Servizi di 

Sapienza, coordinata con quella dell’Ateneo partner. 
 

2.1.5 La Matrice di Tuning dei CdS 

Il TQ ha predisposto delle Linee Guida per approfondire il ruolo della Matrice di Tuning strumento 

che permette di visualizzare la connessione tra obiettivi formativi del Corso di Studio e quelli delle 

singole attività formative, mostrando a quali obiettivi del progetto formativo concorre ogni singola 

attività e, al contempo, se per ciascun obiettivo del CdS sono previste una o più attività formative. 

La Matrice di Tuning costituisce, quindi, un utile strumento, di immediato impatto visivo, per 

verificare il pieno ed efficace collegamento tra gli obiettivi formativi definiti e gli insegnamenti del 

percorso formativo progettato1 coerentemente con quanto evidenziato nella Scheda SUA-CdS, nei 

quadri A2, A4.a, A4.b.1 e A4.b.2, A4.c, B1. 

In considerazione dell’importanza della Matrice di Tuning è stato predisposto anche un tutorial 

dedicato, fruibile su piattaforma Moodle IDEA di Sapienza - sezione Artemisia-IDEA 

2.1.6 Il Syllabus 

La compilazione del Syllabus di ogni Insegnamento di un Corso di Studio [d’ora in poi Syllabus e 

CdS] è un’attività di competenza del docente responsabile dello stesso e deve essere eseguita con 

la massima accuratezza, in quanto assolve sia funzione di orientamento nella scelta degli 

insegnamenti per la predisposizione dei percorsi formativi da parte degli studenti e delle 

studentesse;  sia di comunicazione dei contenuti e dell’articolazione dell’insegnamento, utili per la 

frequenza dell’insegnamento stesso. Il TQ fornisce quindi delle Indicazioni, in linea con quanto 

prescritto dall’ANVUR, con l’intento di facilitare i docenti nella progettazione e predisposizione dei 

Syllabi, guidandoli attraverso lo schema presente nell’applicativo GOMP – (Sezione Programmi e 

testi 3.0 -. In caso di Insegnamenti Integrati, il Syllabus deve riflettere l’unicità del progetto formativo 

e la coerenza tra i singoli moduli che lo compongono. La compilazione della Scheda è a cura del 

docente responsabile dell’insegnamento, ma si avvale del contributo dei docenti cui i singoli moduli 

sono affidati. 
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In considerazione dell’importanza del Syllabus quale strumento determinante per definire, 

descrivere e pubblicizzare informazioni sugli insegnamenti, utile a studentesse e studenti anche 

nella scelta e nella predisposizione del proprio piano di studi, 

sono stati predisposti un tutorial dedicato alla predisposizione del Syllabus e una Guida tecnica 

alla compilazione della scheda insegnamento fruibili su piattaforma Moodle IDEA di Sapienza - 

sezione Artemisia-IDEA 

Scopo del tutorial "Come predisporre il Syllabus del proprio insegnamento" è quello di fornire ai 

docenti una guida per un'efficace ed esaustiva definizione dei contenuti del Syllabus del proprio 

insegnamento. 

Scopo della "Guida tecnica alla compilazione della scheda insegnamento" è quello di fornire un 

supporto ai docenti nella compilazione della scheda insegnamento sull'applicativo GOMP, ai fini 

della pubblicazione del Syllabus del proprio insegnamento.   

 

2.2 La rilevazione delle Opinioni degli Studenti (OPIS) 

Il TQ aggiorna annualmente le Linee Guida per la rilevazione e la gestione delle Opinioni Studenti 

e fornisce indicazioni per il rilevamento indicando modalità e tempistiche. 

Il TQ, consapevole che il rilevamento delle Opinioni degli Studenti (OPIS) e dei laureati costituisce 

un processo essenziale per i sistemi di AQ degli Atenei, prosegue nell’irrobustire la consapevolezza 

in tutti gli attori coinvolti nell'AQ della didattica in Sapienza che i risultati della rilevazione delle OPIS 

rappresentano a tutti gli effetti degli indicatori di percezione dei processi didattici e, come tali, sono 

utilizzati per il loro miglioramento, in affiancamento agli indicatori di prestazione (SUA-CdS) 

riscontrabili, in prima istanza, nel Cruscotto ANVUR. La valutazione dei risultati del rilevamento 

consente di individuare aree di miglioramento e di definire azioni mirate, riguardo alla didattica e 

all’organizzazione del Corso, nonché di rafforzare strategie già attuate. 

Sapienza ha predisposto un questionario, in coerenza con le indicazioni fornite da ANVUR, 

perfezionato e implementato dall’Ateneo anche con domande su tematiche specifiche di interesse 

per l’Ateneo.   

Lo studente è chiamato a compilare il questionario al momento della prenotazione all’esame, con 

la previsione di questionari differenziati per la valutazione dell'organizzazione didattica e dei singoli 

insegnamenti per gli studenti “frequentanti” e di questionari per gli studenti “non frequentanti”, per 

i laureandi, per i laureati. Previsto, altresì, un questionario dedicato ai Corsi erogati in modalità 

prevalentemente o completamente a distanza.  

Il NVA evidenzia che rilevazioni OPIS confermano un sistema ben strutturato e con ampia 

copertura nelle risposte (> 95% degli insegnamenti). 

Il questionario OPIS 2024-2025 è stato implementato con domande dedicate ai servizi agli studenti, 

con la finalità di rilevare la conoscenza e l’eventuale fruizione di servizi di orientamento e di 

tutorato, del servizio DSA e di mediazione del servizio disabilità; per l’a.a. 2025-2026 sono state 

inserite due domande relative al servizio di counseling d’Ateneo e alla consigliera di fiducia.  

Il TQ promuove da alcuni anni la somministrazione del questionario “in aula”, durante lo 

svolgimento delle lezioni, per rilevare le OPIS nel corso dell’erogazione dell'insegnamento o 

modulo che lo studente sta frequentando e per tutti i moduli che concorrono all'insegnamento.  

Si evidenzia che, in fase di prenotazione all’esame, lo studente compila un unico questionario per 

tutti gli insegnamenti, che si concludono con un esame o una prova di idoneità.  
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Al fine di facilitare la compilazione dei questionari in aula, sono fornite indicazioni operative per i 

docenti e un vademecum per gli studenti OPIS con le istruzioni per l’accesso guidato al 

questionario. Per i corsi in lingua inglese sono disponibili istruzioni dedicate. 

Tramite l'applicativo dedicato, Docenti, Presidi di Facoltà, Direttori di Dipartimento, Corsi di Studio, 

CPDS, CM e MD possono approfondire i risultati del rilevamento OPIS di propria pertinenza.   

Sulla pagina dedicata del Team Qualità è descritto il complessivo processo e sono pubblicate le 

Linee Guida aggiornate annualmente. 

 

2.3 Il monitoraggio annuale degli indicatori e dei risultati delle OPIS da parte dei 

Corsi di Studio 

I Corsi di Studio sono chiamati a redigere annualmente la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) 

e un Documento di analisi e monitoraggio dei risultati OPIS (DARS-OPIS). Per entrambi il TQ 

fornisce Linee Guida / Istruzioni dedicati, template e strumenti.  

Per il conferimento della SMA 2025 e del DARS-OPIS 2025 il TQ ha definito un processo di stesura 

e di conferimento consolidato e parallelo; entrambi i documenti consentono, infatti, di acquisire 

informazioni essenziali sui Corsi di Studio utili anche alle CPDS per la stesura della Relazione 

Annuale. 

Per la stesura della SMA 2025 e del DARS-OPIS 2025, il TQ ha aggiornato le Linee Guida per la 

redazione della Scheda di Monitoraggio Annuale 2025 (SMA 2025) e le Istruzioni per la stesura del 

DARS-OPIS e i relativi Template (vedi pagina TQ). 

Il TQ ha ulteriormente irrobustito le interazioni tra Corsi di Studio / CM / CPDS. Per entrambi i 

documenti il TQ ha predisposto anche delle griglie di verifica, utili per verificare e valutare la stesura 

dei documenti. 
 

   2.3.1 Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)  

Il TQ revisiona e perfeziona annualmente le Linee Guida, a valle del conferimento delle SMA, 

tenendo conto dell’analisi del processo seguito - riguardo al rispetto delle indicazioni fornite dal TQ 

-, della qualità dell’analisi degli indicatori e dell’individuazione di azioni di miglioramento.  

Nelle Linee Guida per la redazione della Scheda di Monitoraggio Annuale 2025 (SMA 2025) il TQ 

riporta le istruzioni per la stesura della Scheda, le novità introdotte rispetto alla SMA 2024, le 

diverse fasi per il conferimento e il relativo cronoprogramma. Il TQ si avvale dei CM per supportare 

e guidare i Corsi di Studio nel corso della stesura della SMA.  

Ai fini della stesura delle SMA 2025, nell’irrobustire le attività di monitoraggio, il TQ ha dato 

specifiche indicazioni ai Corsi di Studio, con l’intento di: 

•  rafforzare l’importanza dei dati Sapienza, da commentare nelle sezioni di riferimento del 

template a integrazione e unitamente agli indicatori della SUA-CdS, con specifica attenzione 

agli indicatori ANVUR; 

•  consolidare il collegamento con la SMA 2024, al fine di dare maggiore evidenza a eventuali 

miglioramenti anche a seguito di interventi del Corsi di Studio; 

•  irrobustire l’attenzione che i Corsi di Studio devono riservare alle proposte finalizzate al 

miglioramento (suggerimenti) e a quelle correttive di criticità (raccomandazioni) formulate dal 

NVA e della CPDS nelle relative relazioni, richiedendo ai Corsi di Studio di dare chiara 
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evidenza della presa in carico.  

Il TQ, ai fini della stesura della SMA 2025, ha inoltre: 

- aggiornato il Template, con l’intento di semplificare la struttura della Scheda e, nel contempo, 

guidare i Corsi di Studio nell’analisi di indicatori e dati e nella redazione del documento; 

- implementato l’applicativo dedicato alla consultazione degli indicatori, con la possibilità di 

creare i grafici in serie storica per ogni indicatore presente della Scheda SUA-CdS; 

- aggiornato il cronoprogramma per il conferimento della SMA, a valle di interlocuzioni che il TQ 

ha condotto con le CPDS e con i CM. 

I Comitati di Monitoraggio di Facoltà svolgono un ruolo di regia dei processi di AQ della didattica a 

livello di Facoltà. Supportano i CdS nella stesura della SMA e ne monitorano la compilazione. Per 

tale attività si avvalgono di una griglia di verifica e valutazione predisposta dal TQ, utilizzata in 

modo dinamico.  

Nel corso della prima stesura della SMA i CM si accertano che i CdS rispettino le indicazioni del 

TQ; verificano la qualità dell’analisi degli indicatori, l’efficacia delle azioni di miglioramento dell’anno 

precedente e le nuove azioni di miglioramento (anno corrente). I CM restituiscono ai CdS una 

propria valutazione sia nel corso di interlocuzioni dirette, sia tramettendo la griglia compilata (Prima 

Parte della griglia), segnalando così ai CdS eventuali disallineamenti con le indicazioni del TQ.  

Ricevuta la relazione dalla CPDS, i CdS perfezionano le nuove azioni di miglioramento e inviano 

la SMA aggiornata ai CM, i quali si accertano che i CdS abbiamo recepito le osservazioni delle 

CPDS e, conseguentemente, abbiano perfezionato le “azioni di miglioramento”.  

Il TQ ha, quindi, irrobustito il ruolo di CM e CPDS. I CM intervengono in due momenti: si accertano 

che nella SMA “provvisoria” i CdS seguano le indicazioni del TQ; verificano poi nella SMA 

“definitiva” il recepimento delle indicazioni delle CPDS formulate nella relazione e in interlocuzioni 

dirette tra CdS e CPDS. 

Nel contempo, i CM approfondiscono le azioni di miglioramento individuate e completano la 

compilazione della Seconda Parte della griglia. Le informazioni raccolte nelle griglie per ciascun 

CdS, alimentano un documento di sintesi sulle SMA della Facoltà richiesto dal TQ a ogni CM (cfr. 

par. 2.3.2). 

In occasione di un incontro con i Corsi di Studio (13 novembre 2025), a metà del percorso del 

conferimento della SMA, la Coordinatrice del NVA ha restituito ai Corsi di Studio alcuni riscontri 

2025 del NVA, in riferimento all’andamento dei Corsi di Studio, utili ai fini del perfezionamento della 

SMA. 

 

2.3.2 Documento di analisi delle Schede di Monitoraggio Annuale a cura dei 
Comitati di Monitoraggio (SMA) 

Il TQ conduce un iniziale approfondimento dei risultati emersi dalla compilazione delle griglie 

conferite dai CM riguardo alla stesura delle SMA conferite dai Corsi di Studio.  

Dall’analisi delle SMA 2024 il TQ ha riscontrato un alto livello di adeguatezza con le indicazioni 

fornite, con attività delle CGAQ funzionanti e processi di AQ sempre più consolidati.  
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La qualità dell’analisi degli indicatori evidenzia la capacità di analisi e di connessione fra dati 

e decisioni. In tutte le SMA è stato analizzato lo stato delle azioni di miglioramento intraprese 

nell’anno precedente per verificarne l’efficacia e sono definite nuove azioni di miglioramento. 

Il trend generale è quello di un positivo consolidamento, dove i dati diventano sempre più parte 

integrante delle decisioni e delle strategie di miglioramento dei Corsi di Studio.  

L’analisi delle SMA 2024 è stata condotta con maggior livello di approfondimento dai CM di 

ciascuna Facoltà, con l’intento di rilevare più puntualmente il modus operandi dei Corsi di Studio 

nella redazione della Scheda.  

La griglia di analisi e valutazione messa a disposizione dei CM dal 2024, da un lato raccoglie 

informazioni riguardo all’allineamento delle SMA con le indicazioni del TQ, dall’altro raccorda 

elementi salienti riguardo alla qualità dell’analisi degli indicatori e alle azioni di miglioramento 

individuate.  CM redigono un documento di sintesi, utilizzando un template fornito dal TQ.  

Il TQ ha quindi stilato una relazione complessiva, raccordando i documenti redatti dai CM per 

ciascuna Facoltà.  Le risultanze di tale approfondimento condotto dal TQ, sono presentate ai CM 

e alle CPDS e restituite ai Corsi di studio e hanno rappresentato spunti utili per aggiornare le Linee 

Guida, rafforzando indicazioni per i Corsi di Studio e perfezionando il template.  

Per il 2025 il TQ ha apportato modifiche alla struttura della griglia di analisi e valutazione della 

stesura della SMA e alle modalità di conferimento di dati / informazioni al TQ. 

Il TQ ha inteso facilitare e accelerare il lavoro dei CM, nelle modalità e nelle tempistiche per la 

raccolta di dati e informazioni, elementi che concorreranno alla stesura del documento di sintesi. 

Ai CM il TQ ha richiesto, infatti, di riscontrare la qualità nell’analisi degli indicatori; il collegamento 

con la SMA dell’anno precedente (in particolare lo stato di avanzamento delle azioni implementate 

a valle del 2024 e gli indicatori “critici” correlati); la presa in carico di suggerimenti e 

raccomandazioni formulati dal NVA e dalle CPDS nelle relative Relazioni; le azioni di miglioramento 

indicate dai Corsi di Studio nella SMA 2025.  

Per l’analisi delle SMA 2025, per fornire maggiore supporto ai CM, accelerando la complessiva 

procedura, il TQ ha messo a disposizione dei CM un file Excel per ciascuna Facoltà in una cartella 

condivisa su Google Drive. Nel quale sono riportati per ciascuna Facoltà i Corsi di Studio che 

devono redigere la SMA, i CM possono inserire in formato tabellare i dati riscontrati nelle singole 

griglie word. 

In questo modo i CM possono dare un feedback immediato ai Corsi di Studio attraverso la griglia in 

word e, al contempo, grazie alla tabella Excel, inserire i dati per tutti i Corsi di Studio di afferenza 

alla propria Facoltà, in modo tale da avere una visione d’insieme e immediata dei dati inseriti e 

procedere con le opportune valutazioni. 

I CM stanno procedendo nella redazione della relazione una volta completato il conferimento delle 

SMA 2025. 
 

2.3.3 Documento di Analisi e Monitoraggio dei risultati della rilevazione delle 
Opinioni Studenti 

 

Il TQ ha consolidato la rilevanza del Documento di Analisi e Monitoraggio dei risultati della 

rilevazione delle Opinioni Studenti (DARS-OPIS 2025), quale strumento per irrobustire la presa in 

carico dei risultati OPIS da parte dell’organo deliberante del Corsi di Studio e di tutti gli attori 

coinvolti nell’AQ della didattica del Corso.  

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/griglia_di_analisi_e_valutazione_della_sma_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/griglia_di_analisi_e_valutazione_della_sma_2025.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1OKy_2NjPyrPMiJn7dJWeQdRuxp3gZXn2?usp=sharing
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Per il 2025 il TQ rafforzato l’interazione tra Corsi di Studio e CPDS e il contributo degli Osservatori 

della Didattica dei Corsi di Studio. 

Il TQ fornisce ai Corsi di Studio delle Istruzioni per la stesura del DARS-OPIS unitamente ad un 

template e stabilisce un cronoprogramma per il conferimento del documento. 

Il TQ anche a seguito di interlocuzioni con CPDS e CM, per il conferimento di SMA e DARS-OPIS 

2025, ha:   

- aggiornato il cronoprogramma relativo alle diverse fasi di stesura e conferimento del documento; 

- perfezionato il Template, rendendolo più snello, e ha inserito una sezione riservata al 

monitoraggio delle azioni di miglioramento indicate nel DARS-OPIS 2024, rinforzando il 

collegamento tra il DARS-OPIS 2024 e il DARS-OPIS 2025; 

- irrobustito l’importanza della presa in carico sia delle proposte finalizzate al miglioramento 

(suggerimenti), che correttive di criticità (raccomandazioni) formulate dalla CPDS e dal NVA nelle 

relative Relazioni; 

- definito il ruolo dei CM e delle CPDS nel complessivo processo. Il TQ ha consolidato il ruolo delle 

CPDS nell’analisi dei DARS-OPIS, conferiti dal Corsi di Studio, e dell’approfondimento dei 

contenuti, assegnando alle stesse la responsabilità di verificare la conformità di tali documenti con 

le indicazioni del TQ.  I CM monitorano l’iter della stesura del documento e, ove necessario, 

supportano i Corsi di Studio. 

Il TQ ha predisposto una griglia di valutazione inerente ai contenuti del DARS-OPIS, che per il 

2025 è compilata dalla CPDS, a completamento del conferimento del documento da parte di 

ciascun Corso di Studio. Il TQ chiede alla CPDS di accertarci della coerenza con le indicazioni 

fornite dal TQ e la qualità dell’analisi condotta.  

2.4 Il Rapporto di Riesame Ciclico 

Il TQ ha allineato dal 2023 Linee guida per la stesura del Riesame Ciclico alle indicazioni ANVUR; 

in tale anno 269 CdS hanno svolto l’esercizio di redazione di RRC. 

Nell’aprile 2025 è stato avviato l’esercizio di conferimento del RRC 2025 che ha interessato tre 

corsi di Studio: L.M. 55 Cognitive Forensi Sciences – Scienze cognitive Forensi; L-P01 Professioni 

tecniche per l’edilizia e il territorio; LM-Gender Studies, culture e politiche per i media e la 

comunicazione.   

Il processo si è concluso il 10 settembre 2025 con il caricamento, da parte dei Manager Didattici di 

Facoltà, del RRC definitivo sul portale dedicato. 

In continuità con quanto svolto nel 2023, il TQ ha condotto un approfondimento nell’analisi dei RRC 

2024, il cui processo di conferimento è stato completato a inizio 2025.  

Nell’a.a. 2024 otto CdS che hanno completato l’erogazione di un intero ciclo hanno conferito il RRC 

(pertanto non coinvolti nell’esercizio di redazione del RRC 2023, che aveva interessato 269 CdS). 

Infine, anche per quanto riguarda il Riesame Ciclico, il TQ ha previsto l’aggiornamento di griglie di 

verifica al fine di raccogliere gli esiti e per successivi approfondimenti, svolti con il supporto dei CM 

di Facoltà che ha restituito i riscontri dell’analisi al TQ. 

Dall’analisi effettuata emerge che tutti i RRC esprimono autovalutazioni adeguate ed approfondite 

utili ad innescare un reale processo di miglioramento.  

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/istruzioni_per_la_stesura_del_dars-opis_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee_guida_riesame_ciclico_2025_0.pdf
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2.5 Il ruolo delle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti (CPDS) 

Il TQ ha inteso irrobustire nelle CPDS la consapevolezza del ruolo svolto in base a quanto previsto 

nel dettato normativo, recepito nello Statuto Sapienza e nel Sistema AQ di Sapienza. Le CPDS 

hanno acquisito in Sapienza nel tempo un ruolo sempre più centrale nei processi di AQ, anche in 

considerazione dell’ampiezza e delle caratteristiche dell’Offerta formativa dell’Ateneo.  

Il TQ fornisce template per la formulazione del parere sulle proposte di attivazione di nuovi Corsi 

dirimenti per le deliberazioni nelle Facoltà, riguardo alle proposte di Corsi di nuova istituzione (cfr. 

paragrafo 2.1.2). 

Le CPDS stilano annualmente una relazione secondo le indicazioni fornite dal TQ.  

Il TQ continua a rafforzare il ruolo delle CPDS, irrobustendo, nel contempo, la collaborazione con 

i CM e consolidando la tradizionale interazione con il TQ e il NVA. 

2.5.1 Le Relazioni Annuali delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti  

Il TQ ha introdotto, nel processo di conferimento della relazione annuale, rispetto allo scorso anno, 

piccole modifiche, a valle dell’approfondimento delle Relazioni 2024, dei riscontri del Nucleo di 

Valutazione di Ateneo (NVA) e di interlocuzioni con CM e CPDS. 

Il TQ ha aggiornato le Linee Guida per la stesura della relazione 2025 delle CPDS, a valle 

dell’approfondimento delle Relazioni 2024, dei riscontri del NVA e di interlocuzioni con CM e CPDS, 

mettendo disposizione delle CPDS anche due Template per la stesura della Prima e 

della Seconda sezione della Relazione. In particolare, con il Template per la stesura della Prima 

Sezione della relazione, il TQ ha inteso sistematizzare maggiormente i contenuti. Tale template 

affianca quello già disponibile per la stesura delle Schede dei Corsi di Studio, che costituiscono la 

Seconda Sezione della Relazione. 

Il TQ, ai fini della stesura della relazione 2025, ha inteso:  

•  rafforzare il ruolo delle CPDS e l’importanza della relazione annualmente conferita; 

•  fornire maggiori indicazioni alle CPDS per la predisposizione della Relazione Annuale 2025 

anche ai fini della stesura della prima sezione della relazione, consolidando l’impianto della 

Relazione 2024; 

•  rinforzare nelle CPDS la consapevolezza dell’importanza di accertarsi che le proposte 

formulate nella relazione annuale dell’anno precedente siano state prese in carico dai Corsi di 

Studio, analizzando il grado e gli effetti del recepimento (oppure le cause del mancato 

recepimento) delle proprie indicazioni formulate nella relazione dell’anno precedente; 

• irrobustire l’attenzione che i diversi organi, Consiglio di Corso di Studio o Consiglio di Area 

Didattica, Dipartimento e Facoltà devono riservare alle proposte finalizzate al miglioramento 

(suggerimenti) e a quelle correttive di criticità (raccomandazioni), formulate dalla CPDS nella 

Relazione annuale, e alla presa in carico3. 

Il TQ raccomanda alle CPDS che nelle relazioni, 

• propongano analisi e indicazioni utili a promuovere miglioramenti realizzabili nell’anno 

immediatamente successivo o in quello ad esso seguente (nel caso di corsi che durano più di 

due anni); 

                                                 
3 Tale raccomandazione è sostanziata dal TQ anche nelle istruzioni per la stesura della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) 2025 e nel 

Documento Sapienza di Analisi e Monitoraggio dei Risultati OPIS (DARS-OPIS) 2025. 

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/template_parere_cpds_per_cds_di_nuova_istituzione_-2023.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee-guida-attivita_cpds_relazione_annuale_-_2025_2.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato_1_-_template_prima_sezione_della_relazione_annuale_-2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato_2_-_template_seconda_sezione_della_relazione_annuale_-2025.pdf
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• evidenzino l’attenzione verso eventuali buone pratiche da segnalare al NVA e al TQ, ai Corsi 

di Studio, alle Facoltà e ai Dipartimenti, per approfondimento e disseminazione. 

Il TQ ha inteso, altresì, consolidare il ruolo delle CPDS anche nell’approfondimento del DARS-

OPIS che i Corsi di Studio predispongono, opportunità per irrobustire l’interlocuzione della CPDS 

con i Corsi di Studio, anche per il tramite degli Osservatori della didattica, e per poter acquisire 

maggiori informazioni sull’organizzazione della didattica. 

Inoltre ha fornito ai CM una Griglia di valutazione della redazione della relazione annuale della 

CPDS (prima e seconda sezione). 

Il TQ ha condiviso le modifiche che intendeva apportare con le CPDS e i CM e ha concertato un 

cronoprogramma già dal mese di giugno, poi declinato nelle Linee Guida.  

Preliminarmente all’avvio delle attività di stesura della Relazione, nel mese di settembre il TQ ha 

condiviso l’aggiornamento apportato alle Linee Guida e il relativo cronoprogramma. 

2.5.2 Analisi delle relazioni Annuali delle Commissioni Paritetiche Docenti-
Studenti 2024 da parte del TQ 

Il TQ ha approfondito le Relazioni delle undici CPDS relative all’anno 2024 con lo scopo di 

rappresentare un quadro complessivo sia riguardo alla conformità della struttura delle relazioni 

rispetto alle indicazioni fornite dal TQ, ai processi seguiti e ai documenti e agli indicatori considerati, 

nonché agli elementi salienti emersi dalle Relazioni. 

L’approfondimento è stato condotto con il contributo della rappresentanza studentesca nel TQ, 

utilizzando un template condiviso su drive ed è stato riportato dal TQ in un documento di sintesi, 

opportunità per rafforzare un adeguato flusso delle informazioni all’Ateneo ed evidenziare punti di 

forza e aree di miglioramento. 

Nelle relazioni 2024 delle CPDS il TQ ha riscontrato un migliore coordinamento e strutturazione 

delle relazioni, ma anche ulteriori aree di miglioramento. Tuttavia, la strutturazione della prima parte 

non era omogena tra le diverse relazioni. È, inoltre, emerso che diverse CPDS conducono le attività 

soprattutto nella seconda parte dell’anno, in prossimità dell’avvio delle attività per la stesura della 

relazione annuale; solo alcune CPDS prevedono una pianificazione sistematica di incontri e attività 

distribuiti sull’intero arco temporale.  Il TQ ha, infine, individuato azioni di miglioramento riconducibili 

ai Corsi di Studio e all’Ateneo. 

A valle dei riscontri emersi nella relazione, il TQ ha restituito alle CPDS i punti salienti e fornito loro 

specifiche indicazioni, in occasione di incontri programmati.  

Quale ulteriore strumento ha reso disponibile un template per la stesura della prima parte della 

relazione annuale 2025 (cfr. 2.6.1) per una maggiore sistematizzazione di struttura e contenuti.  

Il TQ è intervenuto sulle Linee Guida SMA e sulle istruzioni per il conferimento del DARS.OPIS. 

2.6 Il Progetto TECO 

Sapienza partecipa attivamente al progetto TECO (TEst sulle COmpetenze) dal 2017, 

contribuendo sia alla fase di somministrazione delle prove, sia al più ampio processo di 

monitoraggio e riflessione sulla qualità della didattica universitaria.  A livello nazionale, la prima 

rilevazione TECO-T e TECO-D è stata avviata nell’anno accademico 2017-2018, segnando l’inizio 

di un percorso strutturato di raccolta sistematica di dati sulle competenze degli studenti universitari. 

Per l’a.a. 2025-2026 ANVUR ha individuato una finestra temporale nazionale (dal 15/10 al 19/12) 

per l’attuazione del progetto (in collaborazione con CINECA), per garantire uniformità nella 

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato_3_-_griglia_cm_prima_sezione_ra_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegati_4_-_griglia_cm_seconda_sezione_ra_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato_1_-_template_prima_sezione_della_relazione_annuale_-2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato_1_-_template_prima_sezione_della_relazione_annuale_-2025.pdf
https://www.uniroma1.it/it/pagina/teco
https://www.uniroma1.it/it/pagina/teco-2025-test-sulle-competenze
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somministrazione delle prove su scala nazionale, pur lasciando agli Atenei un margine di 

autonomia organizzativa. Le prove TECO sono state somministrate esclusivamente in modalità a 

distanza. Gli studenti hanno potuto scegliere autonomamente il giorno di svolgimento della prova, 

prenotandosi tramite le aule virtuali predisposte dal referente di Ateneo per i Corsi di Studio delle 

Professioni Sanitarie. 

La partecipazione al progetto TECO, sia da parte degli Atenei, sia da parte dei singoli Corsi di 

Studio e degli studenti è su base volontaria. Tuttavia, nel corso degli anni, l’importanza strategica 

delle rilevazioni TECO è progressivamente aumentata.  

La prima rilevazione effettuata nel 2017 aveva visto la partecipazione dei tre corsi di studio delle 

Professioni Sanitarie (Infermieristica, Fisioterapia e Tecniche di Radiologia Medica per Immagine 

e Radioterapia) con le prove Disciplinari e Trasversali (Literacy e Numeracy).   

Ad oggi l’Ateneo ha sviluppato e validato un sistema standardizzato per la somministrazione del 

TECO Trasversale (Literacy, Numeracy, Problem solving, Civics), promuovendo la partecipazione 

di tutti i Corsi di Studio, e il TECO Disciplinare per undici professioni sanitarie (Dietistica, 

Fisioterapia, Igiene dentale, Infermieristica, infermieristica Pediatrica, Logopedia, Ostetricia, 

Tecniche di Laboratorio Biomedico, Tecniche di Radiologia Medica per Immagine e Radioterapia, 

Terapia della Neuro e Psicomotricità dell’Età Evolutiva, Terapia Occupazionale).  

In Sapienza le prove TECO sono state rivolte a tutti gli studenti iscritti. Sulla pagina dedicata del 

TQ sono riportati i risultati della rilevazione, svolta in 62 giornate in 2023 aule virtuali per un totale 

di 7432 test somministrati. 

2.7 Il Monitoraggio degli Obblighi Formativi Aggiuntivi OFA 

Il TQ pone attenzione alle attività di monitoraggio delle carriere degli studenti, di concerto con 

ARSS e ASOF e con la Governance della Didattica. Il monitoraggio trimestrale delle attività 

correlate all’assolvimento degli Obblighi Formativi Aggiuntivi (OFA) è rappresentato in documenti; 

tale attività risulta cruciale anche per l’impatto sul monitoraggio degli indicatori che discendono 

dall’assolvimento (o meno) e dalle relative tempistiche. Dal 2025 le attività di tutorato attivate 

nell’Ateneo sono state implementate con una progettualità dedicata nel percorso di studentesse e 

studenti con attenzione anche all’assolvimento degli OFA. 
 

2.8 La Cabina di Regia AVA3 per i Corsi di Laurea in Medicina e Chirurgia (LM-41) 

Dal settembre 2023 sono stati avviati, di concerto tra TQ e i Presidi delle Facoltà di Area Medica, 

incontri di formazione finalizzati all’allineamento dei Corsi di Laurea in Medicina e Chirurgia (LM-

41) al Modello AVA3, con il coinvolgimento di tutti gli attori che concorrono all’AQ per tali Corsi.  

Nel corso del 2024, le tre Facoltà, in previsione della visita di accreditamento periodico e della 

valutazione WFME, hanno costituito una Cabina di Regia dedicata al recepimento del modello 

AVA3, che si è periodicamente riunita con la finalità di approfondire, recepire e consolidare quanto 

specificamente prescritto nel Modello AVA3 per i Corsi di Studio attivati nella classe LM-41. 

È stato, inoltre, avviata internamente ai Corsi di Studio la rilevazione delle Opinioni degli Studenti 

sulle attività di tirocinio clinico svolte, già diversamente promossa in alcuni corsi, e ora allineata al 

questionario dedicato predisposto da ANVUR. 

Nel 2025 sono state ulteriormente irrobustite le iniziative dedicate ai Corsi di Laurea in Medicina e 

Chirurgia, in previsione della visita di accreditamento periodico con particolare riferimento alla 

predisposizione della Scheda di Autovalutazione e alla stesura del Riesame Ciclico. 

https://www.uniroma1.it/it/pagina/teco
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Nel mese di ottobre 2025 sono stati organizzati incontri dedicati per una prima condivisione dei 

documenti redatti dai corsi e del complessivo processo seguito. 

3. L’Assicurazione della Qualità nella Didattica: i Corsi di Dottorato di Ricerca 

Dal 2023, anche a seguito del recepimento del Modello AVA3, il Team Qualità ha avvito un iter 

strutturato finalizzato al recepimento del Modello AVA3, per i Corsi di Dottorato di Ricerca, offerta 

formativa di terzo livello con significativa valenza strategica per Sapienza. 

Il TQ ha aggiornato il Sistema di AQ Sapienza al Modello AVA3 e ha implementato il proprio 

sistema documentale con Linee Guida e Documenti, pubblicati sulla pagina dedicata di Ateneo del 

TQ, riservati ai Dottorati di ricerca di Sapienza, al fine di definire un modello strutturato come già 

da tempo consolidato per i Corsi di Studio.  

Il TQ ha recentemente predisposto delle Linee guida per la gestione dell’accreditamento iniziale 

dei Corsi di Studio e di Dottorati di Ricerca internazionali congiunti (joint programmes) nel quadro 

dell’approccio europeo all’assicurazione della qualità (European approach). 

In fase di recepimento del Modello AVA 3, a giugno 2023 il TQ ha avvitato una robusta attività di 

formazione sul Modello AVA 3 rivolta ai Corsi di Dottorato e ai Dipartimenti, con un tempestivo e 

progressivo iter che ha previsto il coinvolgimento di tutti gli attori che concorrono all’AQ dei Corsi 

di Dottorato, coerentemente con quanto declinato nel modello AVA3; l’intento è stato quello di di 

inserire pienamente i Corsi di Dottorato di Ricerca nel ciclo del miglioramento continuo (PDCA - 

Plan, DO, Check, Act).  

L’Ateneo proprio per sostanziare al meglio tale allineamento ha aggiornato il Regolamento in 

materia di dottorato di ricerca di Sapienza, con la previsione regolamentata di una Commissione 

di Gestione dell’AQ (CGAQ-PhD) (all’art. 5, comma 3).  

Il TQ ha quindi:  

• ha dato indicazioni ai Corsi di Dottorato di prevedere nel proprio modello organizzativo una 

Commissione di Gestione dell’AQ (CGAQ-PhD) che, concorre alle attività di autovalutazione, 

riesame e miglioramento previste dal Sistema AVA; 

• ha attivato un processo di analisi e monitoraggio di dati e indicatori dei Corsi di Dottorato 

prevedendo la stesura annuale di un “Documento Sapienza di analisi e monitoraggio dei 

dati e degli indicatori” (di cui l’acronimo Sapienza DAMS-PhD).  

individuato indicatori e dati che i Corsi di Dottorato devono analizzare nel DAMS-PhD, in primis 

gli indicatori stabiliti da ANVUR (AVA3) e ulteriori dati e indicatori ritenuti strategici per l’Ateneo.  

I valori di dati e indicatori sono resi disponibili ai Coordinatori di Dottorato direttamente su una 

Scheda implementata sulla piattaforma di Cantieri Informatici sviluppata coerentemente con il 

template definito dal TQ;  

• ha avviato la rilevazione delle opinioni dei dottorandi di Sapienza definendone le diverse fasi 

e relative tempistiche. Dopo una prima rilevazione su base volontaria (2023), ma scarsamente 

partecipata, a partire dal 2024 la rilevazione è agganciata alla rendicontazione annuale, dal 

passaggio d’anno (I e II anno) e alla fine del terzo anno e avviene con questionari dedicati 

implementati a partire dai questionari ANVUR.  

• ha attivato un sistema di analisi e monitoraggio dei risultati della rilevazione delle Opinioni dei 

Dottorandi e dei Dottori di Ricerca, prevedendo la stesura annuale del “Documento Sapienza 

di Analisi dei risultati del rilevamento delle opinioni dei dottorandi e dei dottori di 

https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
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ricerca” (di cui l’acronimo Sapienza DARS-OPI.Dott).  I Coordinatori ricevono un report con i 

risultati del rilevamento, elaborati con il supporto dell’Ufficio statistico di ASOF, che i Corsi di 

Dottorato sono chiamati ad approfondire ai fini della stesura del DARS-OPI.Dott. Nel 

medesimo documento il TQ ha richiesto ai Corsi di Dottorato di considerare anche gli aspetti 

ritenuti maggiormente rappresentativi e significativi individuati nei rapporti AlmaLaurea sul 

profilo e sulla condizione occupazionale dei dottori di ricerca.  

• ha indicato ai Corsi di Dottorato di irrobustire il confronto con gli stakeholders, con 

consultazioni strutture con le Parte Interessate, preliminarmente all’avvio del processo di 

accreditamento per l’a.a. 2025-2026, fornendo Linee Guida per le consultazioni con le Parte 

Interessate. Il TQ ha, poi, avviato una survey per censire il complessivo processo, le modalità 

di conduzione e l’iter seguito dai Corsi. 

Per il 2025 il TQ ha irrobustito e perfezionato il complessivo processo condotto nel periodo 

settembre-dicembre 2025, in linea con l’iter definito e consolidato nel 2024.  

Il TQ ha perfezionato alcuni aspetti del processo per la stesura del DAMS-PhD. Nello specifico, 

con riguardo ai principali elementi introdotti, il TQ:  

o ha semplificato la struttura del Template per di guidare maggiormente i Corsi di Dottorato 

nell’analisi dell’andamento dei dati e degli indicatori. In particolare, dati e indicatori sono 

ricondotti ad “ambiti di valutazione” (es. attrattività, mobilità, ecc.) - ricalcando quanto già 

adottato per la SMA dei CdS.  Il Corso di Dottorato, dopo aver analizzato i dati, può esprimersi 

su ciascun indicatore, ovvero considerare per ciascun ambito l’insieme degli indicatori4.  

o il collegamento con il DAMS-PhD 2024 con l’inserimento di una sezione dedicata al 

monitoraggio dello stato di avanzamento delle azioni eventualmente intraprese nel 2024 da 

parte del Corso di Dottorato. A tale proposito, nella stesura del DAMS-PhD 2025 il TQ 

raccomanda ai Corsi di Dottorato di commentare gli indicatori individuati come “critici” anche 

a valle dell’esercizio precedente.  

Il periodo di compilazione della Scheda sulla Piattaforma Cantieri Informatici indicato ai 

Coordinatori è 15 ottobre -15 novembre 2025. 

Il TQ ha attivato la rilevazione delle opinioni dei dottorandi di Sapienza con le stesse modalità 

utilizzate nel 2024. Rispetto al rilevamento OPI-Dott 2024, i principali elementi novativi introdotti 

dal TQ riguardano:  

o la struttura del template con l’intento di ottimizzare l’analisi delle risposte dei dottorandi e dei 

risultati AlmaLaurea per i dottori di ricerca prevedendo la possibilità per i Coordinatori di 

approfondire gli aspetti ritenuti particolarmente significativi per il corso di Dottorato; 

o il collegamento con il DARS-OPI.Dott 2024 con l’inserimento di una sezione dedicata al 

monitoraggio dello stato di avanzamento degli esiti delle azioni eventualmente intraprese nel 

2024. 

I dottorandi compilano il questionario tra il 1°novembre e il 15 novembre 2025, secondo le 

indicazioni fornite da ARDIS.  

I Coordinatori hanno ricevuto un report con i risultati della rilevazione 2025 i primi giorni di dicembre 

2025 da considerare ai fini della stesura del DARS-OPI.Dott 2025. 

                                                 

4 Il Corso di Dottorato deve commentare obbligatoriamente gli indicatori ANVUR. Nel Template il TQ ha previsto un campo dedicato in 

corrispondenza di ciascun indicatore 
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Coerentemente con la logica PDCA, quale fase successiva al processo di monitoraggio condotto 

nel 2024 e nel 2025 (con il DAMS-PhD e il DARS-OPI.Dott) e a valle degli esiti delle consultazioni 

con le Parti Interessate, il TQ ha avviato per il 2025 il Riesame ciclico del Corso di Dottorato (di cui 

l’acronimo RRC-PhD).  

Il Riesame ha la finalità di riscontrare l’idoneità, l’adeguatezza e l’efficacia del Corso di Dottorato e 

del relativo sistema di AQ a conseguire gli obiettivi stabiliti. 

L’output del riesame è l’individuazione di punti di forza, aree di miglioramento e delle relative azioni 

da intraprendere.  

Per la stesura del riesame ciclico del Corso di Dottorato, il TQ ha definito un processo e ha 

predisposto un Template.  
 

3.1 Il monitoraggio nei Corsi di Dottorato di Ricerca 

A valle del complessivo processo istruito nel 2024 e dei riscontri ottenuti, nel periodo maggio - 

settembre 2025 il TQ ha analizzato i risultati delle rilevazioni sulle opinioni dei dottorandi di 

Sapienza e delle indagini AlmaLaurea sul profilo e la condizione occupazionale dei dottori di 

ricerca. Le risultanze sono state condivise con i Coordinatori dei Corsi di Dottorato in incontri 

organizzati per macroarea a maggio 2025 e sono state considerate, altresì, nell’analisi dell’ampia 

offerta formativa dei Corsi di Dottorato di Sapienza predisposta dal TQ rappresentata in un 

documento di monitoraggio dedicato licenziato a luglio 2025 (cfr.3.2 documento Rappresentazione 

dei Corsi di Dottorato di Sapienza). 

Il TQ ha avviato una survey dedicata alle consultazioni con le Parti Interessate al fine di 

approfondire le consultazioni promosse dai Corsi di Dottorato e censirne modalità e tempistiche; 

Infine, il TQ ha analizzato i documenti DAMS-PhD 2024 e DARS-OPI.Dott 2024 conferiti dai Corsi 

di Dottorato con l’obiettivo di individuare, sia la coerenza con gli aspetti formali e redazionali previsti 

nei template, sia i punti di forza e le aree di miglioramento più frequentemente riportate fermo 

restando le peculiarità e le specificità dei Corsi e delle aree disciplinari di afferenza. I riscontri 

emersi sono riportati in un documento dedicato nel quale vengono evidenziati i seguenti aspetti: a) 

aderenza al template fornito dal TQ;  b) livello di completezza della compilazione;  c) commento a 

tutti gli indicatori (per il DAMS-PhD) e presa in carico dei dati AlmaLaurea (per il DARS OPI.Dott);  

d) individuazione di specifiche azioni di miglioramento e relative aree di miglioramento;  e) presenza 

di un processo strutturato di realizzazione delle azioni di miglioramento;  f) approvazione del 

documento da parte dell’organo deliberante del corso di Dottorato (collegio docenti).  

Per quanto attiene alle azioni di miglioramento, il TQ ha ravvisato che la maggior parte dei corsi di 

dottorato hanno individuato una o più azioni di miglioramento, soprattutto riguardo all’attrattività, 

all’internazionalizzazione e alla mobilità dei Dottorandi (sia in Italia che verso l’estero).  

Il processo delle Consultazioni non risulta ancora omogeneo tra i diversi Corsi. 

Il TQ a valle di tali risultanze ha provveduto a rafforzare i processi descritti nella documentazione 

a supporto delle attività di AQ dei Dottorati. 

3.2 Il Documento dei Monitoraggio dell’Offerta dottorale del TQ: 

“Rappresentazione dei Corsi di Dottorato di Sapienza” 

Sapienza ha inteso declinare in modo più puntuale le direttrici della propria Offerta Formativa di 

Terzo livello in uno specifico documento sulla “le Politiche e programmazione dell’Offerta Formativa 

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/politiche_di_ateneo_sulla_formazione_post_lauream_i_corsi_di_dottorato_18_novembre_2025_finale_1.pdf
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di III livello: i corsi di dottorato di ricerca, analogamente a quanto riservato all’Offerta formativa di 

Primo e Secondo Livello. 

Il TQ, con il supporto dell’Ufficio Statistico e controllo di gestione di ASOF, ha redatto il Documento 

Rappresentazione dei Corsi di Dottorato di Sapienza.   

Tale documento, licenziato a luglio 2025, offre una rappresentazione a livello di Ateneo dell’ampia 

offerta formativa di terzo livello considerando l’orizzonte temporale dal 34° al 40° ciclo. L’analisi 

svolta approfondisce un sistema di indicatori e dati, che i Corsi di dottorato sono stati già chiamati 

ad analizzare per il monitoraggio annuale svolto nel 2024 e in corso di completamento per il 2025. 

Il Documento riporta, altresì, gli esiti della rilevazione delle opinioni dei dottorandi attivata dal Team 

Qualità a novembre 2024 e i risultati delle ultime indagini Almalaurea sul Profilo e sulla Condizione 

Occupazionale dei Dottori di Ricerca a un anno dal conseguimento del titolo. 

Per l’analisi delle opinioni dei dottorandi sono state considerate le valutazioni espresse alla fine del 

terzo anno, relativamente agli ambiti proposti nel questionario: formazione, ricerca, tesi di dottorato, 

esperienze all’estero, servizi e supporto forniti, trasparenza e coinvolgimento, soddisfazione 

complessiva. 

Per quanto attiene alle risposte fornite dai dottori di ricerca nell’Indagine sul Profilo, sono state 

approfondite le valutazioni espresse relativamente all’esperienza di studio e/o ricerca all’estero, 

alle attività formative strutturate e all’attività didattica (e di tutoraggio) e all’attività di ricerca svolta.  

Dall’indagine sulla Condizione occupazionale sono state considerate la soddisfazione complessiva 

e le valutazioni sull’efficacia del percorso dottorale nell’attività lavorativa a un anno dal 

conseguimento del titolo. 

In considerazione della natura interdisciplinare dei Corsi di Dottorato di Sapienza, il Documento 

riporta anche un approfondimento a livello di Dipartimento degli indicatori ANVUR relativi ai Corsi 

di Dottorato i cui valori vengono rappresentati su ciascuna struttura proporzionalmente al contributo 

dei propri docenti nei rispettivi Collegi. 

Il Documento è stato portato all’attenzione del CdA e dal SA nelle sedute del 18 novembre e del 9 

dicembre 2025.  

L’analisi di dati e indicatori, gli esiti della rilevazione di dottorandi e dottorande e i risultati 

dell’indagine AlmaLaurea, condotta dai singoli Corsi di Dottorato, e le attività di monitoraggio svolte 

anche con il supporto del TQ di Sapienza, rappresentano per l’Ateneo una base utile per procedere 

ad una riflessione analitica e critica che l’Ateneo intende avviare riguardo alla propria offerta 

formativa. 

L'impegno di Sapienza continua a essere proteso al miglioramento continuo della propria Offerta 

Formativa rafforzando la logica PDCA (Plan-Do-Check-Act).  

 

4. L’internazionalizzazione nella didattica 

Tra le attività attenzionate dal TQ da segnalare quelle inerenti all’internazionalizzazione in 

considerazione delle osservazioni formulate dal NVA di Ateneo nelle relazioni annuali.  

Sapienza ha inteso definire, promuovere e monitorare attività di internazionalizzazione nei diversi 

livelli dell’Ateneo, in termini di offerta internazionale e di accordi di mobilità, nonché censendo e 

valorizzando le attività svolte da studentesse e studenti e dottorande e dottorandi nei periodi 

trascorsi all’estero. Il TQ, di concerto con la Governance delle Aree Didattica e 

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/politiche_di_ateneo_sulla_formazione_post_lauream_i_corsi_di_dottorato_18_novembre_2025_finale_1.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/monitoraggio_phd-18_novembre_2025-finale_1_1.pdf
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Internazionalizzazione, in occasione di incontri dedicati al monitoraggio nei CdS riserva attenzione 

alle attività di internazionalizzazione nei Corsi di Studio approfondendo dati Sapienza e relativi 

indicatori ANVUR, presentati sotto forma di report dall’ufficio statistico di ASOF, approfondito 

l’andamento di dati resi disponibili, per ciascuna Facoltà/Corsi di Studio, relativi alle attività di 

internazionalizzazione nei Corsi di Studio contestualmente ai relativi indicatori ANVUR.  

A seguito delle osservazioni formulate dal NVA nella relazione annuale 2024, la Magnifica Rettrice, 

in ottemperanza della delibera CdA n. 344/24, ha istituito una Commissione (DR 10 Marzo 2025) 

con il compito di individuare le azioni necessarie per affrontare strategie di miglioramento degli 

ambiti oggetto di osservazione del NVA, in merito all’internazionalizzazione. Azioni di 

miglioramento emerse in una specifica relazione licenziata dal CdA il 15 luglio u.s., sono state 

recepite da un gruppo di lavoro composto da componenti di Governance e del TQ, parte docente 

e amministrativa e del GdL di supporto di ASOF. A valle dei primi approfondimenti e interlocuzioni 

sono emersi anche interventi da attuare nei processi in essere e sostanziati in un documento in 

corso di redazione che sarà portato all’attenzione degli OO.CC. L’Ateneo sta perfezionando un 

documento dedicato alle strategie di Internazionalizzazione riguardo all’Offerta Formativa, la 

Mobilità, la Cooperazione Interistituzionale, nel quale raccordare quanto già riscontrato in altri 

documenti riguardo alle strategie sull’internazionalizzazione. dell’Offerta formativa. 

5. L’Assicurazione della Qualità nella Ricerca 

L’Ateneo adotta un approccio strategico e integrato alla Ricerca e Innovazione e nel mese di luglio 

2025 ha formalmente approvato un documento sulle Politiche di Ateneo per la Ricerca e 

l’Innovazione.  

Tale documento illustra le direttrici strategiche adottate da Sapienza, coerentemente con le finalità 

del Piano Strategico di Ateneo e dello Statuto, mirate a rafforzare l’eccellenza scientifica, la 

competitività internazionale, la creazione di valore pubblico e la responsabilità sociale, per 

rispondere alle sfide poste dall’attuale scenario nazionale ed europeo. 

Le strategie dell’Ateneo si fondano su alcuni principi cardine trasversali: la centralità del capitale 

umano, la promozione della ricerca interdisciplinare, l’attenzione alla responsabilità sociale, il 

potenziamento delle infrastrutture scientifiche e dei laboratori, nonché l’adozione di strumenti 

digitali per la gestione e il monitoraggio delle attività di ricerca. Questi assi portanti si declinano in 

politiche articolate, volte a sostenere un ecosistema della ricerca moderno, etico e competitivo a 

livello nazionale e internazionale. 

Il documento sulle Politiche di Ateneo per la Ricerca e l’Innovazione è stato presentato alla riunione 

del TQ del 9 settembre 2025 dalla Prorettrice alla Ricerca, Maria Sabrina Sarto. 

L’Ateneo ha predisposto una pagina dedicata al Monitoraggio della Ricerca. 

Sapienza dal 2021 si è dotata - per le attività di clearance etica - del Comitato Etico per la Ricerca 

Transdisciplinare (CERT). In particolare, il CERT è stato costituito con il compito di fornire pareri, 

valutazioni, verifiche ai responsabili scientifici, alle strutture direttamente interessate e agli organi 

di governo di Sapienza per assicurare che la Ricerca venga svolta in accordo con i principi etici 

definiti dalla normativa internazionale, nazionale e dello Statuto e del Codice Etico di Sapienza. 

Fra gli ambiti di riferimento del CERT, vi sono le ricerche in ambito psicologico, sociale, biologico, 

ambientale, tecnologico (dispositivi non medici, intelligenza artificiale, duplice uso) e che 

riguardano le persone e il trattamento dei dati personali. 

https://www.uniroma1.it/it/pagina/politiche-di-ateneo-la-ricerca-e-linnovazione
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/field_file_allegati/documento_politiche_di_ateneo_per_la_ricerca_09-10-2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/field_file_allegati/documento_politiche_di_ateneo_per_la_ricerca_09-10-2025.pdf
https://www.uniroma1.it/it/pagina/monitoraggio-continuo-dei-risultati-della-ricerca
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Inoltre, Sapienza persegue una politica integrata di qualità della ricerca che si sostanzia in un 

sistema strutturato, volto a garantire trasparenza, impatto e miglioramento continuo. Al centro della 

strategia c’è IRIS, il repository istituzionale in cui i docenti inseriscono la loro produzione scientifica, 

supportata da linee guida e validazione bibliotecaria, per una rendicontazione accurata e conforme 

alle policy dell’ANVUR. 

In occasione della VQR, l’esercizio quinquennale di valutazione condotto da ANVUR, Sapienza 

supporta attivamente i ricercatori nella selezione e nel conferimento dei prodotti e coordina 

internamente le attività di valutazione, con l’obiettivo di massimizzare la performance dei 

Dipartimenti nei criteri di originalità, rigore metodologico e impatto. Il risultato è una strategia 

integrata che unisce trasparenza amministrativa, supporto tecnico e allineamento alle logiche 

nazionali, orientata a posizionare Sapienza in una prospettiva di eccellenza e responsabilità 

sociale. 

Sapienza Research Infrastructure (SRI) rappresenta il pilastro trasversale della strategia di Ateneo 

mirata a rafforzare l’attrattività nazionale ed internazionale di Sapienza come host institution di 

progetti di ricerca di eccellenza e di talenti (ERC, MSCA, FIS), come capofila o partecipante 

nell’ambito di partnership e network di ricerca, come research institution di riferimento per il mondo 

imprenditoriale ed industriale per attività di ricerca industriale, innovazione e trasferimento 

tecnologico. 

Nel mese di ottobre 2025, l’Ateneo ha introdotto apposite Linee Guida che forniscono una 

introduzione alla tematica delle tecnologie dual-use e una descrizione del programma interno di 

conformità – (Internal Compliance Program) per le attività di ricerca su tematiche dual use, 

nell’ambito di collaborazioni fuori dall’Unione Europea. 

Annualmente l’Ateneo redige annualmente la Relazione sulle attività di Ricerca e Trasferimento 

Tecnologico, in un’ottica di trasparenza e accountability, che viene presentata e approvata da SA 

e CdA e riporta un monitoraggio completo delle performance di ricerca dell’Ateneo attraverso il 

sistema di indicatori definito. Il monitoraggio degli indicatori di Ateneo è effettuato dalle diverse 

Aree dell’Amministrazione Centrale per i rispettivi ambiti di competenza.  

La relazione Annuale sui risultati delle attività di Ricerca e Trasferimento Tecnologico, approvata 

dagli organi collegiali di Sapienza nel mese di settembre 2025, costituisce lo strumento principale 

per la rendicontazione pubblica e la verifica degli indicatori della ricerca, secondo il ciclo del 

miglioramento continuo PDCA.  

6. L’Assicurazione della Qualità nella terza Missione/Impatto sociale 

Con riferimento alla Terza Missione/Impatto Sociale, Sapienza ha sviluppato specifiche policy, 

avviando un sistema per il monitoraggio e la valutazione di impatto delle attività di Terza Missione, 

in linea con le indicazioni ANVUR, e predisponendo strumenti per l’Assicurazione della Qualità 

nell’ambito della Terza Missione.  

A questo riguardo, dal 2023 sono state approvate le Linee Guida per il monitoraggio della Terza 

Missione, che hanno permesso di implementare, a partire dall’ottobre 2023, il Sistema di 

monitoraggio e autovalutazione di impatto delle iniziative di Terza Missione dell'Ateneo, per il 

monitoraggio annuale dei Dipartimenti e delle Facoltà, teso a rilevare i sistemi organizzativi interni 

per la Terza Missione e a innescare meccanismi di autovalutazione, articolati per i diversi campi di 

azione di Terza Missione.  

https://www.uniroma1.it/it/pagina/monitoraggio-continuo-dei-risultati-della-ricerca
https://www.uniroma1.it/it/pagina/monitoraggio-continuo-dei-risultati-della-ricerca
https://www.uniroma1.it/it/pagina/monitoraggio-continuo-dei-risultati-della-ricerca
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Le suddette Linee Guida hanno dato inoltre l’avvio a un censimento, anch’esso annuale, delle 

singole iniziative di Terza Missione dei Dipartimenti e delle Facoltà, e alla rilevazione del relativo 

impatto. Quest’ultimo si presta a dare riscontro alle richieste di indicatori quantitativi a supporto 

della valutazione. Gli esiti della rilevazione vengono raccolti in un report che rende conto, da un 

lato, della distribuzione delle iniziative per campi d’azione, aree disciplinari e ambiti di intervento e, 

dall’altro, di un’analisi delle tipologie di impatto e degli strumenti utilizzati nelle singole iniziative. Il 

report del censimento delle iniziative di Terza Missione e autovalutazione del loro impatto è stato 

sottoposto al SA nella seduta del 10.12.2024.  

Dal 2021 Sapienza si è dotata di una Rete dei Referenti di Terza Missione a livello di Dipartimento 

e di Facoltà, con il fine di promuovere e coordinare le iniziative di TM di competenza della propria 

Struttura, allo scopo di facilitare e incentivare le attività di Facoltà o di Dipartimento, in accordo con 

il Preside/Direttore e aventi anche la funzione di interfacciarsi con la Governance Terza Missione 

per la corretta implementazione dei processi di gestione, di riesame e di miglioramento delle attività 

di Terza Missione. 

Nel 2024, un’importante iniziativa di coordinamento e supporto alle Strutture, nonché di raccordo 

tra esse e l’Area Terza Missione e Trasferimento tecnologico, è stata l’istituzione della Cabina di 

Regia dei Referenti Terza Missione di Facoltà, a supporto dei lavori per la VQR 2020-2024 e per 

la promozione di un sistema coordinato di valorizzazione della Terza Missione delle Facoltà e dei 

Dipartimenti ad esse afferenti attraverso azioni specifiche.  

La Cabina di Regia funge da luogo di condivisione e scambio anche nell’ottica della valorizzazione 

pubblica delle attività di Terza Missione; nel suo contesto si è, infatti, aperto un fruttuoso confronto 

anche con gli Uffici di InfoSapienza per il lancio e l’implementazione del Portale centralizzato di 

Terza Missione, che permette l’inserimento delle iniziative di Terza Missione delle Strutture 

Sapienza su un’interfaccia unica e centralizzata e la conseguente pubblicazione diretta sui siti delle 

diverse Strutture. Il Portale, una volta debitamente popolato, diventerà un interessante strumento 

di monitoraggio delle attività di Terza Missione. Nel 2025, le linee strategiche sono state collegate 

agli obiettivi dell’Agenda ONU 2030: Promozione della salute pubblica e del benessere in favore 

delle categorie fragili; Transizione ecologica ed energetica, sostenibilità ambientale e climatica; 

Contrasto alla povertà, inclusione e coesione sociale, uguaglianza davanti alla legge, giustizia.  

È stato calcolato, quale ulteriore indicatore quantitativo, il numero complessivo di iniziative di Terza 

Missione di tutte le strutture di Ateneo. Anche questo dato risulta essere in crescita, specialmente 

negli ultimi anni, fino a giungere nel 2024 a 3160 iniziative, in media 0,86 attività per ogni docente 

Sapienza.  

Nella riunione del TQ dell’8 gennaio il Prorettore alla Terza e Quarta Missione ha presentato un 

Report inerente al Censimento delle iniziative di Terza Missione e autovalutazione del loro impatto 

(anno 2) e il documento Politiche di Ateneo per la Terza e Quarta Missione. 

7. L’ASSICURAZIONE QUALITÀ NEI DIPARTIMENTI 
 

I processi di AQ Ricerca e Terza-Missione sono stati avviati dal 2014 con la predisposizione della 

scheda SUA-RD, e nel 2017 con la Scheda SUA-TM.   

Sapienza è stata tra i primi atenei a intraprendere (2018), un percorso di Pianificazione Strategica-

Integrata, consolidando nel tempo la funzione programmatica dei Piani Strategici Triennali 

Dipartimentali e rafforzando il collegamento con il PSA-2022-2027.  

https://www.uniroma1.it/it/pagina/cabina-di-regia-di-referenti-di-terza-missione-di-facolta
https://www.uniroma1.it/it/pagina/cabina-di-regia-di-referenti-di-terza-missione-di-facolta
https://www.uniroma1.it/it/pagina/lesperienza-della-qualita-sapienza
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Il TQ ha implementato nel tempo Linee guida per l’Assicurazione della Qualità dei Dipartimenti e 

template coerentemente con il Modello AVA3.  

Nel primo semestre del 2023 è stato avviato un nuovo ciclo di pianificazione integrata di Ateneo, 

che ha coinvolto le strutture dipartimentali, terminato con la redazione di un Documento di 

programmazione triennale 2023-2025. 

Il processo è stato coordinato da un Gruppo di Lavoro dedicato, che, con la supervisione del TQ, 

ha definito un template ad uso dei Dipartimenti, strutturato in coerenza con i requisiti AVA3 previsti 

per i Dipartimenti. 

Al fine di verificare l’allineamento dei piani strategici dipartimentali con quanto declinato nel modello 

AVA3, anche attraverso la corrispondenza con il template dedicato, il TQ ha contribuito alla 

predisposizione di una check list per l’analisi dei piani dipartimentali, suggerendo, altresì, di 

tracciare anche l’eventuale presenza di informazioni relative alla complessiva organizzazione 

dell’AQ a livello del Dipartimento con la previsione di una Commissione AQ e gli eventuali 

riferimenti di un referente AQ dedicato. 

A valle di questa attività, condotta da un gruppo di lavoro dedicato di ASOF, il TQ ha rilevato, oltre 

a informazioni specifiche sui Dipartimenti, sia elementi positivi, sia potenziali aree da migliorare. 

Dall’analisi complessiva dei riscontri emersi sono state quindi individuati aspetti e indicazioni da 

condividere con i Dipartimenti per un’eventuale revisione/riesame dei Piani strategici. In tale fase, 

particolare attenzione è stata inoltre dedicata alla sezione inerente all’organizzazione AQ nella 

quale ciascun Dipartimento ha riportato la struttura interna dedicata all’Assicurazione della Qualità. 

Si è, inoltre, ritenuto utile rilevare anche il collegamento con il Programma strategico presentato 

dal Dipartimento per la richiesta di attribuzione di punti organico a valere sulla quota strategica 

della Rettrice; il riferimento ai 12 Dipartimenti di eccellenza; le buone pratiche o singoli elementi da 

considerare come possibili riferimenti esemplificativi. 

A valle del conferimento e analisi dei Piani strategici dipartimentali è stato condotto il monitoraggio 

intermedio, con riferimento agli anni 2023 e 2024, finalizzato a rilevare l’andamento degli obiettivi 

e la coerenza con le linee programmatiche iniziali.  

Il processo inerente al monitoraggio dei Piani Strategici di Dipartimento è stato presentato dalla 

Coordinatrice del TQ nella seduta del Collegio dei Direttori di Dipartimento di ottobre. In tale 

occasione è stato anticipato l’esercizio di Riesame Dipartimentale per il quale il TQ ha aggiornato 

e perfezionato Linee Guida dedicate, corredate da un template opportunamente predisposto in 

modo da agevolare il più possibile il lavoro dei Dipartimenti. Tale esercizio è propedeutico all’avvio 

della nuova pianificazione dipartimentale che si avvierà nel triennio 2026-2028.  

La chiusura del monitoraggio della pianificazione strategica dipartimentale 2023-2025, anticipata 

al 31 ottobre u.s., è stata funzionale ad un’anticipazione dei tempi per il riavvio del ciclo di 

pianificazione con tempistiche coerenti con la visita di accreditamento e ha consentito di poter 

rendicontare il processo e le sue connessioni con la pianificazione strategica di Ateneo al NVA, in 

tempo utile per la stesura della Relazione Annuale 2025. Tale anticipo è stato inoltre funzionale 

all’aggiornamento del Piano Strategico di Ateneo, i cui contenuti sono stati attualizzati anche alla 

luce delle risultanze del primo triennio della pianificazione strategica delle strutture.  

A conclusione del monitoraggio e rendicontazione finale della pianificazione strategica, i 

Dipartimenti hanno proceduto con il riesame dipartimentale, sulla base di apposite linee guida 

predisposte dal TQ quale strumento di verifica e miglioramento continuo dei processi e delle 

performance dei Dipartimenti nell’ambito del Sistema di AQ di Ateneo.  

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/lg_pianificazione_2023_2025_v6_0.pdf
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Le Linee guida si applicano a tutti i Dipartimenti dell’Ateneo e definiscono struttura, contenuti 

minimi, responsabilità, tempistiche e modalità di redazione del Riesame. Il documento è corredato 

da un Template operativo che ne costituisce parte integrante e vincolante per la redazione 

Dipartimentale. 

Il Processo di Riesame dei Dipartimenti è stato condotto nel mese di novembre 2025.   

Tale esercizio è propedeutico alla nuova pianificazione dipartimentale che è in fase di avvio per il 

triennio 2026-2028.  

 

8. LE ATTIVITÀ DI FORMAZIONE DEL PERSONALE DOCENTE (QUID – TLC-S)  

Le attività di formazione dei docenti nella Qualità della Didattica si articolano principalmente in due 

indirizzi strettamente integrati e consolidati: attività del Gruppo di Lavoro sulla Qualità e 

l’Innovazione Didattica (QuID), espressione di un’ampia e strategica progettualità di Sapienza, e il 

Teaching and Learning Center Sapienza (TLC-S). 

Il Gruppo di Lavoro sulla Qualità e l’Innovazione Didattica (D.R. 2334/2017), con il Progetto 

Formativo QuID, promuove la formazione iniziale dei docenti nuovi assunti della fascia RTD-A, 

RTD-B e RTT.   Dal 2018 a oggi si sono svolte otto edizioni del progetto biennale, che hanno visto 

un aumento esponenziale del numero di ricercatori coinvolti. I relativi dati sono riportati in report 

dedicati.  

Oltre alle giornate finali di restituzione e feedback, completa il quadro di formazione dei docenti 

neoassunti l’offerta di tutorial ad hoc, esplicitamente pensati al fine di creare una sempre più vasta 

comunità interessata allo sviluppo di una didattica innovativa, rivolti anche a tutti i docenti di 

Sapienza.  

Il Teaching and Learning Center Sapienza (TLC-S), Centro di Ricerca e Servizi Multidisciplinare è 

stato istituito (con D.R. n. 2947/2023) con lo scopo di promuovere iniziative per la Formazione 

iniziale e in servizio degli Insegnanti e Dirigenti Scolastici e per favorire iniziative di Formazione 

Continua, in particolare formazione, crescita e aggiornamento scientifico, metodologico e delle 

competenze didattiche del personale docente e tecnico amministrativo di Sapienza.  

Le attività del Centro si ispirano alla centralità di studentesse e studenti nell’ambito dei processi di 

apprendimento e insegnamento, ponendo come obiettivi primari quelli dedicati all’assicurazione di 

un livello di qualità e innovazione della didattica, che si mantenga costantemente aderente alle 

Linee Guida Europee/ESG e alle Linee Guida per il Riconoscimento e la Valorizzazione della 

Docenza Universitaria dell’ANVUR (2023).   

Ad oggi, l’adesione al Centro di 49 dei 58 Dipartimenti rappresenta conferma l’attenzione che nelle 

diverse aree disciplinari è riservata alla formazione dei docenti. 

La progettualità e le risorse del Digital Education HUB ALM@ hanno rappresentato un’opportunità 

per lo sviluppo di infrastrutture per remote labs, didattica immersiva e virtual reality, nonché una 

ampia gamma di applicazioni dell’IA e la realizzazione di prodotti per la formazione di docenti, tutor 

e studenti fruibili in piattaforma Moodle IDEA di Sapienza, sezione.Artemisia (il MOODLE-IDEA 

Sapienza è aperto a tutti) (fruibili anche prodotti del consorzio ALMA presenti sul corrispondente 

catalogo)  

 

https://www.uniroma1.it/it/pagina/gruppo-di-lavoro-qualita-e-innovazione-della-didattica-gdl-quid
https://www.uniroma1.it/it/pagina/gruppo-di-lavoro-qualita-e-innovazione-della-didattica-gdl-quid
https://www.uniroma1.it/it/pagina/progetto-di-ateneo-la-formazione-iniziale-dei-docenti-sapienza
https://tlc-s.web.uniroma1.it/
https://www.uniroma1.it/it/pagina/report-attivita-ed-eventi-quid-2018-2026
https://tlc-s.web.uniroma1.it/
https://tlc-s.web.uniroma1.it/it/digital-education-hub-alm
https://idea.uniroma1.it/
https://idea.uniroma1.it/course/index.php?categoryid=18
https://idea.uniroma1.it/
https://www.almarete.it/catalogo
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9. LA DOCUMENTAZIONE PER IL SISTEMA ASSICURAZIONE QUALITÀ DI ATENEO  

Il TQ predispone Linee Guida e documentazione a supporto dei processi di autovalutazione, 

valutazione e riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca, dei Dipartimenti e delle CPDS e assicura 

un supporto metodologico e operativo ai diversi attori. 

ll TQ, dalla sua costituzione, nel 2009, ha una lunga tradizione di predisposizione di un robusto 

sistema documentale aggiornato e implementato, in occasione del passaggio da AVA1 ad AVA2 

e, poi, da AVA2 ad AVA3, costituito da Linee Guida, template e istruzioni per la stesura di 

documenti e relazioni, a supporto di attività di progettazione, monitoraggio, autovalutazione e 

riesame di CdS, PhD, Dipartimenti e delle CPDS.  

Con il recepimento del Modello AVA3, dal 2023 il sistema documentale è stato implementato anche 

con documentazione a supporto dell’Assicurazione Qualità dei Dottorati di Ricerca. 

Linee guida e documenti sono pubblicati sulla pagina del TQ per sezioni: AQ-Ateneo; AQ-Didattica 

con le due sottosezioni AQ-CdS, AQ-Dottorati; AQ-Ricerca-Terza-Missione. Internamente alle 

sezioni i documenti sono riportati per processi, secondo la logica PDCA.   

o Documentazione a supporto di progettazione, gestione, autovalutazione e riesame dei CdS;  

o  Documentazione a supporto di progettazione, gestione, autovalutazione e riesame dei PhD;  

o  Documentazione a supporto dell’AQ della Ricerca e Terza-Missione e dell’AQ dei 

Dipartimenti; 

Completano la documentazione Linee Guida per le Attività delle CPDS.   

La documentazione è integrata con template, istruzioni e griglie per la redazione di documenti e 

l’utilizzo dei dati ai fini del monitoraggio, autovalutazione, valutazione e riesame dei vari processi 

di AQ. 

Il TQ aggiorna e revisiona documenti e Linee Guida sulla base di una robusta logica PDCA, 

considerando gli esiti dell’analisi di processi adottati e dei risultati conseguiti nell’anno e/o nel ciclo 

precedente; eventuali indicazioni intervenute dal MUR e dall’ANVUR; riscontri del NVA e delle 

CPDS emersi nelle rispettive relazioni; feed-back dei diversi attori coinvolti nelle attività di AQ 

anche a seguito di incontri periodici di monitoraggio e di follow-up.  

Inoltre, il TQ nel processo di aggiornamento irrobustisce le responsabilità nelle diverse fasi del/i 

processo/i dei diversi attori. Interviene sui template, implementandoli e/o semplificandoli anche 

sulla base di feedback ricevuti. 

Il TQ assicura supporto metodologico e operativo a Corsi di Studio, Corsi di Dottorato, Dipartimenti 

e CPDS e CM con l’avvio di specifiche attività e processi. 

 

LINEE GUIDA E DOCUMENTAZIONE PER L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ 

o Sistema di Assicurazione Qualità di Ateneo  

AQ DI ATENEO 

• Indicazioni operative per l'autovalutazione  

AQ DELLA DIDATTICA 

https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
https://www.uniroma1.it/it/pagina/assicurazione-qualita-sapienza-0
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/indicazioni_operative_per_lautovalutazione_3.pdf
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o Linee Guida Sapienza per l’Assicurazione della Qualità nella Didattica  

o Linee Guida Sapienza sulle Consultazione delle Parti Interessate per i Corsi di Studio e per 

i Corsi di Dottorato di Ricerca  

o Linee Guida per l'accreditamento dei corsi internazionali e dei dottorati di ricerca, 

secondo l'approccio europeo all'assicurazione della qualità 

o Carta dei servizi Sapienza - Corsi di Studio erogati in modalità prevalentemente o 

integralmente a distanza 

CORSI DI STUDIO: 

• L'Assicurazione Qualità nei Corsi di Studio Scheda SUA-CdS a.a. 2026-2027 

• Linee Guida per la proposta di Corsi di Studio di nuova istituzione 

• Istruzioni Sapienza per la compilazione della Matrice di Tuning dei Corsi di Studio 

• Template per la stesura del parere della Commissione Paritetica Docenti-Studenti 
(CPDS) sui Corsi di Nuova istituzione 

• Linee Guida Sapienza per la Compilazione della Sezione Qualità della Scheda SUA-CdS  

• Istruzioni Sapienza per la compilazione della Scheda Insegnamento  

• Linee Guida Sapienza per la rilevazione e la gestione delle Opinioni Studenti (OPIS) 

• Linee Guida per la redazione della Scheda di Monitoraggio Annuale 

• Istruzioni per l’utilizzo dei dati a supporto della redazione della Scheda di Monitoraggio 

Annuale 

o Template Sapienza per la stesura della Scheda di Monitoraggio Annuale  

• Istruzioni per la stesura del Documento Sapienza di Analisi dei Risultati dei questionari 
sulle Opinioni degli Studenti (OPIS) da parte dei Corsi di Studio DARS-OPIS  

o Template per la stesura del Documento Sapienza di Analisi dei Risultati dei 
questionari sulle Opinioni degli Studenti (OPIS) da parte dei Corsi di Studio 
DARS-OPIS  

• Linee Guida per la redazione del Rapporto di Riesame Ciclico 

• Istruzioni per l’utilizzo dei Dati a supporto della redazione del Rapporto di Riesame 
Ciclico 
o Template per la redazione del rapporto di Riesame Ciclico 
o Template per la redazione del rapporto di Riesame Ciclico (LM-41) 

 
• Linee Guida per la stesura della Relazione Annuale della Commissione Paritetica 

Docenti-Studenti (CPDS) 
o Template per la stesura della Prima e della Seconda sezione della Relazione 

 
• Linee Guida Sapienza per l'orientamento e il tutorato in ingresso e in itinere nei Corsi di 

Studio 
 

• Indicazioni operative per l'autovalutazione 
 

CORSI DI DOTTORATO DI RICERCA: 

• Linee Guida per l'Assicurazione della Qualità nei Corsi di Dottorato  

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/carta_dei_servizi_cds_prevalentemente_integralmente_a_distanza_0.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/carta_dei_servizi_cds_prevalentemente_integralmente_a_distanza_0.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/tq_per_sua_26-27-rev_18.1_def.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee_guida_sapienza_per_la_proposta_di_corsi_di_studio_di_nuova_istituzione.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/tq_sapienza_linee_guida_matrice_di_tuning_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/template_parere_cpds_per_cds_di_nuova_istituzione_-2023.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/template_parere_cpds_per_cds_di_nuova_istituzione_-2023.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/lg_tq_sapienza_compilazione_sez_qualita_sua_cds_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee_guida_syllabus_scheda_insegnamento_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee_guida_opis_sapienza_2025-2026_v1.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee_guida_sapienza_sma_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/field_file_allegati/allegato_2_istruzioni_utilizzo_dati_sma_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/field_file_allegati/allegato_2_istruzioni_utilizzo_dati_sma_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato_1_template_sapienza_sma_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee_guida_riesame_ciclico_2025_0.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato2_istruzioni_utilizzo_dati_rdrc_2025_0.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato2_istruzioni_utilizzo_dati_rdrc_2025_0.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato1_template_sapienza_del_rapporto_di_riesame_cds_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato1_template_sapienza_del_rapporto_di_riesame_lm_41_2025_1.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee-guida-attivita_cpds_relazione_annuale_-_2025_2.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/linee-guida-attivita_cpds_relazione_annuale_-_2025_2.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato_1_-_template_prima_sezione_della_relazione_annuale_-2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/allegato_2_-_template_seconda_sezione_della_relazione_annuale_-2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/indicazioni_operative_per_lautovalutazione_3.pdf
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• Linee Guida per la proposta di istituzione e rinnovo dei Corsi di dottorato  
o Modello per la redazione del documento di progettazione dei Corsi di Dottorato  

  
• Istruzioni per la stesura del Documento di Analisi e Monitoraggio dei risultati della 

rilevazione delle opinioni dei dottorandi e dei dottori di ricerca (DARS-OPI.Dott)  
o Template per la predisposizione del Documento Sapienza di analisi e 

monitoraggio dei risultati della rilevazione delle opinioni dei Dottorandi e dei 
Dottori di Ricerca da parte dei Corsi di Dottorato (DARS.OPI.Dott) 
  

• Istruzioni per la stesura del Documento di Analisi e Monitoraggio dei dati e degli indicatori 
dei Corsi di Dottorato (DAMS-PhD) 

o Template per la predisposizione del documento di analisi e monitoraggio dei dati 
e degli indicatori per i Corsi di dottorato di ricerca DAMS-PhD 
 

• Istruzioni per la stesura del Riesame dei Corsi di Dottorato di Ricerca 
o Template per la predisposizione del Riesame dei Corsi di Dottorato di Ricerca 

  
• Indicazioni operative per l'autovalutazione 

 

AQ DELLA RICERCA  

o Linee Guida per l’Assicurazione della Qualità nella Ricerca  

AQ DELLA TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE 

o Linee Guida per l’Assicurazione della Qualità nella Terza Missione/Impatto Sociale  

AQ DIPARTIMENTI  

o Linee Guida per la Pianificazione Integrata dei Dipartimenti  

o Template per la stesura del Piano Strategico di dei Dipartimenti Facoltà. 

o Istruzioni per il Monitoraggio del Piano Strategico   

o Template per il Monitoraggio dei Dipartimenti  

o   Linee Guida per il Riesame Dipartimentale  

o Template per la stesura del Riesame Dipartimentale  

o  Istruzioni per le attività di Autovalutazione dei Requisiti dei Dipartimenti   

 

GRIGLIE DI VALUTAZIONE 

o Griglia di Valutazione della Scheda di Monitoraggio Annuale ad uso dei Comitati di 

Monitoraggio 

o Griglia di Valutazione del Rapporto di Riesame Ciclico ad uso dei Comitati di Monitoraggio 

o Griglia di Valutazione della Redazione della relazione annuale della Commissione 

Paritetica Docenti Studenti ad uso dei Comitati di Monitoraggio   

o Griglia di valutazione del documento di analisi dei risultati del rilevamento delle opinioni 

degli studenti ad uso delle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti 

o Griglia di Valutazione del Documento di Analisi e Monitoraggio dei dati e degli indicatori dei 

Corsi di Dottorato di Ricerca 

https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/istruzioni_riesame_corso_di_dottorato_2025.pdf
https://www.uniroma1.it/sites/default/files/user/8443/template_riesame_corsi_di_dottorato_2025.pdf
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o Griglia di Valutazione del Documento di Analisi e Monitoraggio dei risultati della rilevazione 

delle opinioni dei dottorandi e dei dottori di ricerca (DARS-OPI.Dott)  

o Template per la redazione del documento di sintesi sull’analisi delle SMA da parte dei 

Comitati di Monitoraggio 

 

DOCUMENTI A CURA DEL TEAM QUALITÀ 

o Documento di sintesi del Team Qualità dell’analisi delle SMA condotta dai Comitati di 

Monitoraggio  

o Documento di sintesi del Team Qualità dell’analisi delle Relazioni Annuali delle 

Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti  

o Documento di sintesi dell’analisi dei DAMS-PhD  

o Documento di sintesi dell’analisi dei DARS-OPI.Dott   

o Rappresentazione dei Corsi di Dottorato Sapienza: Documento di monitoraggio dell’Offerta 

dottorale. 

o Documento di analisi del monitoraggio dei Dipartimenti 

o Esiti di Survey condotta sulle Consultazione delle Parti Interessate nei Corsi di Studio  
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10. LE ATTIVITA’ DI FORMAZIONE E IN-FORMAZIONE SULL’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’ 

Il TQ dal 2005 diffonde e promuove la cultura della qualità attraverso incontri di formazione e in-

formazione su AVA1, nel passaggio da AVA1 ad AVA2 e da AVA2 ad AVA3, rivolti a tutti gli 

attori che operano nell’ambito dell’AQ. 

Grazie a strumenti telematici il TQ ha potuto mantenere e implementare l’interlocuzione con i 

diversi attori coinvolti nei processi di AQ di Ateneo. Tale modalità organizzativa, tradizione 

consolidata per il TQ, si è ulteriormente strutturata a partire dal novembre 2020, quando l’Ateneo 

ha ricevuto la relazione finale della CEV dell’ANVUR relativa alla visita di accreditamento periodico 

ricevuta a marzo 2019.  

Il TQ ha mantenuto alta l’attenzione sugli esiti della visita di AP dell’Ateneo, quale attività di follow-

up.  

A partire da marzo 2021 il TQ, di concerto con il NVA, ha implementato gli incontri dedicati all’AQ 

della Didattica nei Corsi di Studio, programmati anche in coerenza con scadenze interne a 

Sapienza ed esterne, di MUR e ANVUR.  

Nel corso degli anni le giornate dell’AQ hanno visto un intensificarsi del calendario di incontri anche 

a seguito dell’ampliamento della platea di fruitori, sono stati irrobustiti gli incontri con i Dipartimenti 

e i Corsi di dottorato anche in recepimento dell’evoluzione della normativa di riferimento. 

Il TQ organizza incontri di formazione strutturata sul Modello AVA e sulle attività di AQ e ha 

consolidato la programmazione di “giornate dedicate all’AQ”, di concerto con il NVA; definisce 

già a inizio anno un calendario incontri che comunica preliminarmente a tutti gli attori interessati. 

Agli incontri, ai quali intervengono anche componenti di Governance, oltre alla coordinatrice del 

NVA, partecipano gli attori coinvolti nei processi di AQ: Corsi di Studio, CGAQ, Comitati di 

Monitoraggio, Commissioni Paritetiche Docenti Studenti, MDA, Presidente della Commissione 

Didattica di Ateneo, Facoltà, Dipartimenti, Corsi di Dottorato, Manager didattici di facoltà, Referenti 

dipartimentali, rappresentanze studentesche.  

Il modello consolidato integra una formazione strutturata sull’AQ (prima parte degli incontri) 

con una formazione sui processi (seconda parte degli incontri) in applicazione del modello AVA. 

Nel corso degli anni il modello si è irrobustito.  

La struttura degli incontri risulta ormai consolidata e incentrata al miglioramento continuo: 

• rafforzamento modello AQ Sapienza e Modello AVA3;  

• restituzione esiti attività di follow-up attività intraprese; 

• approfondimento di specifiche tematiche anche con reportistica (Ufficio Statistico-ASOF) a 

supporto di attività di monitoraggio;  

• approfondimento di specifiche attività e interventi, anche in riferimento all’evoluzione della 

normativa e a scadenze esterne (MUR-CUN-ANVUR) e/o interne in Sapienza; 

• approfondimento di documenti e Linee Guida con relativi template e istruzioni e 

aggiornamenti eventualmente apportati per l’avvio di specifici attività e processi. 

Il TQ riserva attenzione alla formazione di Comitati di Monitoraggio e delle Commissioni Paritetiche, 

con i quali organizza incontri con doppia valenza, sia di formazione sullo specifico ruolo, sia 
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operativi, tecnico-procedurali, per allineare processi, definire cronoprogrammi e aggiornare i 

documenti preliminarmente all’avvio di attività e processi, irrobustendo l’architettura complessiva 

del Sistema di AQ. 

Nei documenti e Linee Guida revisionati, il TQ descrive gli aggiornamenti apportati gli elementi 

novativi, per un’immediata percezione dei fruitori sulle novità introdotte nella documentazione e 

una più immediato utilizzo.  

Il coinvolgimento di personale TA e di studentesse e studenti, in incontri di formazione irrobustisce 

il ruolo attivo nelle attività di valutazione e autovalutazione e la consapevolezza delle responsabilità 

per il Sistema AQ di Sapienza. Incontri con la Governance e le rappresentanze studentesche nei 

diversi organi, rafforzano ruolo e competenze nelle funzioni svolte e il contributo al miglioramento 

del sistema di AQ. 

Specifica attenzione è stata da sempre riservata alle rappresentanze studentesche, anche con la 

previsione di eventi collegiale annuali, che hanno visto quale focus centrale il ruolo degli studenti 

nei processi di AQ e lo strumento della rilevazione delle opinioni studenti. A tali incontri, in 

particolare a febbraio 2022 e aprile 2023, avevano partecipato come relatori studenti Sapienza con 

esperienza di valutazione (cfr.par.1.7). 

Anche per il 2025 il TQ ha previsto un cronoprogramma di attività e incontri periodici dedicati all’AQ 

dei Corsi di Studio per irrobustire la formazione sui processi di AQ, rafforzare quanto declinato nel 

modello AVA3,  

Specifica attenzione è stata riservata alla scheda di autovalutazione, anche in preparazione alla 

visita di accreditamento periodico di Sapienza.  

Agli incontri ha sempre partecipato anche la Coordinatrice del NVA, la Presidente della CDA, la 

MDA e componenti del TQ. 

In preparazione della visita di Accreditamento Periodico e per aumentare il coinvolgimento e la 

consapevolezza dei processi di AQ in tutti gli attori dell’Ateneo, di concerto con il settore 

Formazione di AOSP e con la collaborazione con la CRUI, sono stati organizzati incontri di 

formazione dedicati alla comunità Sapienza. 

In particolare, il 9 e il 10 luglio si è tenuto in presenza il corso di formazione “AQ di Ateneo – AVA 

3”; il 1° ottobre si è tenuto online il corso di Formazione “AQ dei Dipartimenti” e il 3 novembre si è 

tenuto il corso online “AQ del Dottorato”. I corsi sono stati tenuti dal prof Matteo Turri, referente per 

la formazione CRUI e Coordinatore nazionale del CONPAQ e hanno visto un’ampia partecipazione 

della Comunità Sapienza tutta, componenti di Governance, del Team Qualità, nel NVA, direttori 

delle Aree dell’amministrazione centrale di Sapienza e personale amministrativo a queste ad 

afferenti, personale docente e TA delle Facoltà e dei Dipartimenti e le rappresentanze 

studentesche a tutti i livelli. 

Gli incontri, un’opportunità per irrobustire il Modello AVA3, sono sempre improntati con un 

approccio al miglioramento (Plan-Do-Check-Act). Il coinvolgimento dei diversi attori che 

concorrono all’AQ della didattica nei diversi incontri ha consentito di contestualizzare meglio la 

specifica responsabilità e le relative interazioni. 

Sulla pagina del Team Qualità è pubblicati le attività promosse dal Team Qualità. 

 

 



 

  43 

11. La preparazione alla Visita di Accreditamento Periodico 
 

Il TQ in forza di quanto prescritto da ANVUR nelle Linee Guida sull’Autovalutazione e Valutazione 

a marzo 2024 ha avviato un primo esercizio di Autovalutazione relativo ai Requisiti di Sede.  

Nel contempo, in occasione di incontri con i Corsi di Studio, i Corsi di Dottorato e i Dipartimenti è 

stata presentata e descritta la scheda di autovalutazione. 

Al fine di rendere più efficaci e fruibili le attività di autovalutazione, il TQ ha preliminarmente definito 

delle istruzioni per la compilazione della scheda di autovalutazione dei Requisiti di Sede, di Corsi 

di Studio, di Corso di Dottorato e di Dipartimento, e, per ciascun Aspetto da Considerare (AdC), ha 

provveduto a riportare nel testo le relative note esplicative del Modello AVA3, proprio al fine di (far) 

interpretare al meglio quanto declinato (e richiesto) nel punto di attenzione.  

Il TQ ha proposto un approccio per l’Autovalutazione della Sede coerente con le indicazioni ANVUR 

e definito sulla base dell’articolazione della Governance di Sapienza e dell’organizzazione 

dell’Amministrazione.  

Nella riunione del TQ del 12 marzo 2024, alla quale sono stati invitati anche i Direttori delle Aree 

dell’Amministrazione Centrale non ricomprese nella composizione del TQ, è stata proposta la 

costituzione di un Gruppo integrato di Ateneo, coordinato dalla Coordinatrice del TQ con il concorso 

di Prorettori e Delegati della Governance, componenti del TQ, responsabili e/o referenti delle Aree 

Amministrative e del Gruppo di Supporto al TQ, per una redazione condivisa e consapevole della 

scheda di autovalutazione. 

È stata, quindi, definita l’articolazione del lavoro in Sotto-Gruppi di lavoro, con la finalità di stilare 

una prima autovalutazione, quale momento di riflessione organizzativa, che potesse soddisfare 

appieno quanto descritto nel PdA/AdC, riscontrando, allo stesso tempo, che quanto delineato fosse 

sostanziato da adeguata documentazione di Ateneo. 

La Coordinatrice ha, quindi, provveduto ad incontrare, insieme al direttore di ASOF, la Governance 

interessata di Sapienza, per esporre ed avviare il processo sopra descritto. 

Secondo un calendario definito tra aprile e novembre 2024, la Coordinatrice, supportata dal settore 

Qualità e Accreditamento dell’Area Supporto Strategico, ha presenziato a tutti gli incontri con i 

Sotto-Gruppi, del Gruppo Integrato di Ateneo, con funzione di coordinamento delle varie attività. A 

fine 2024 è stata predisposta una prima versione della Scheda di Autovalutazione.  

A partire da gennaio 2025 la Coordinatrice del TQ ha implementato il confronto con la Rettrice e la 

Direttrice Generale al fine di sistematizzare gli incontri con i diversi attori della Governance e delle 

Aree dell’Amministrazione riguardo all’esercizio di autovalutazione della Sede, coerentemente con 

il modello che Sapienza ha inteso adottare.  

Nel corso di tutto il 2025 il TQ ha organizzato incontri dedicati all’Autovalutazione in preparazione 

della visita di Accreditamento Periodico. In considerazione della rilevanza di tale attività, gli incontri 

con i Corsi di Studio si sono svolti per Facoltà e hanno visto la partecipazione di tutti gli attori 

coinvolti nell’AQ della Didattica. Tale modalità organizzativa che garantito approfondimenti mirati 

anche per i diversi contesti macro-disciplinari, funzionali anche ai fini della stesura della Scheda di 

Autovalutazione dei Corsi di Studio e della predisposizione della documentazione (chiave e a 

supporto). Tali incontri hanno rappresentato il passo preliminare all’avvio della compilazione della 

Scheda di autovalutazione. Sono stati inoltre organizzati incontri dedicati ai Corsi di Medicina e 

chirurgia (LM-41) e di Odontoiatria e protesi dentaria (LM-46); un ulteriore incontro alle professioni 

sanitarie delle tre Facoltà mediche.   
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Con D.R. n. 2357 del 31.07.2025 e ss.mm.ii. la Rettrice ha istituito una Cabina di Regia, con la 

funzione di coordinare le attività propedeutiche alla visita di AP, coordinata dalla Prorettrice alla 

Didattica, prof.ssa Ersilia Barbato e supportata da una task force dedicata per il supporto 

amministrativo e operativo, nominata con Disposizione Direttoriale. 

Il Consiglio Direttivo dell’ANVUR con nota del 9.9.2025 ha comunicato alla Magnifica Rettrice il 

periodo per la visita istituzionale di accreditamento periodico della Commissione di Esperti della 

Valutazione (CEV), che si svolgerà presso Sapienza nel periodo compreso tra il 18 e il 29 maggio 

2026. A Sapienza è stato chiesto di esprimere una preferenza per la settimana esatta di visita 

all’interno del periodo indicato (18-22 maggio 2026 oppure 25-29 maggio 2026), e di individuare 

un Referente di Ateneo per i contatti con l’ANVUR. La Rettrice ha individuato quale settimana 

quella del 18-22 maggio.  

Nella riunione di insediamento il 10.09.2025, la Cabina di regia ha individuato il referente di Ateneo 

nella persona del dott. Giuseppe Foti, Direttore dell’Area Supporto Strategico e offerta formativa. 

Il 24 settembre 2025 si è svolto in Sapienza un incontro con l’ANVUR di approfondimento e 

confronto sul modello AVA3. L’incontro, tenutosi in presenza presso la Sala Senato con la 

possibilità di seguire in video conferenza al fine di consentire la più ampia partecipazione da parte 

della Comunità Sapienza, ha costituito un’occasione importante per fare il punto sullo stato di 

preparazione della visita e per illustrare aspetti metodologici e operativi relativi al processo di 

accreditamento, nonché per chiarire eventuali dubbi. 

In occasione della riunione della Cabina di Regia viene fatto il punto sulle diverse attività di 

preparazione della visita e sull’autovalutazione di Sede, ha rafforzato il modello organizzativo una 

distribuzione delle attività, secondo l’approccio del gruppo integrato già consolidato da marzo 2024, 

in termini di responsabilità con riferimento agli ambiti di valutazione della Scheda di 

Autovalutazione di Sede.  

11.1. I Corsi di Studio, i Corsi di Dottorato e i Dipartimenti Selezionati per la visita 

di Accreditamento Periodico 

Il Consiglio Direttivo dell’ANVUR, con Delibera n. 286 del 20/11/2025, ha selezionato i Corsi di 

Studio, i Dottorati di Ricerca e i Dipartimenti che verranno valutati nell’ambito della procedura di 

accreditamento periodico. Con nota 5135 del 21/11/2025 ne è stata data comunicazione all’Ateneo, 

come di seguito elencati:  

FACOLTA' Dipartimento Corso di Dottorato classe denominazione Corsi di Studio Sede 

ARCHITETTURA  L-23 
Gestione del Processo Edilizio - Project 

Management 
Roma 

ECONOMIA 

Management 
Management, Banking and 

Commodity Sciences 
L-18 Management e diritto d'impresa  Latina 

  

  
LM-16 Finanza e assicurazioni  Roma 

FARMACIA E 

MEDICINA 

  

  
LM-41 Medicina e chirurgia "A"  Roma 
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LM-41 Medicina e chirurgia "E"  Latina  

LM-41 Medicine and surgery (lingua inglese) Roma  

L/SNT1 
Infermieristica (abilitante alla 

professione sanitaria di Infermiere)  
Latina 

MEDICINA E 

ODONTOIATRIA 

Medicina Sperimentale Network Oncology LM-41 Medicina e chirurgia "D"  Roma 

  

  
LM-41 Medicina e chirurgia "B"  Roma 

  

  
LM-41 Medicina e chirurgia "C Roma 

MEDICINA E 

PSICOLOGIA 

    LM-41 Medicina e chirurgia  Roma 

Psicologia dei processi di 

sviluppo e socializzazione 

Psicologia Sociale, dello 

Sviluppo e Ricerca Educativa 
L-24 

Scienze e tecniche psicologiche 

(prevalentemente a distanza) 
Roma 

INGEGNERIA CIVILE E 

INDUSTRIALE 

  

  
L-23 

Sustainable Building Engineering (lingua 

inglese) 
Rieti 

INGEGNERIA 

DELL'INFORMAZIONE, 

INFORMATICA E 

STATISTICA 

  

L-8 Ingegneria Informatica e Automatica  Roma 

L-31 
Applied Computer Science and Artificial 

Intelligence (lingua inglese) 
Roma 

Scienze Statistiche  Scuola di Scienze Statistiche LM-82 Scienze statistiche  Roma 

LETTERE A 

FILOSOFIA  

Scienze dell'Antichità Archeologia LM-2 Archeologia Roma 

  

  

  

  

LM-36 Lingue e Civiltà Orientali  Roma 

LM-89 Storia dell'arte Roma 

SCIENZE 

MATEMATICHE, 

FISICHE E NATURALI 

  

  

  

  

  

  

L-34 Scienze geologiche  Roma 

LM-6 Genetica e Biologia Molecolare  Roma 

LM-54 Chimica Analitica Roma 

 

La Rettrice ne ha dato comunicazione durante la seduta congiunta SA e CdA del 25 novembre in 

presenza anche dei Direttori di Dipartimento, Presidi di Facoltà, Governance tutta, Nucleo e 

Presidio. Il 29 novembre la Rettrice ha riunito i Corsi di Studio, i Dipartimenti e i Corsi di dottorato 

interessati. 

Il Team Qualità, ha tempestivamente incontrato i Corsi di Studio i Corsi di Dottorato e i dipartimenti 

selezionati per avviare le diverse attività in preparazione della visita.  Costante il supporto in tutte 

le fasi del TQ e di ASOF. 

Sono stati quindi organizzati incontri con Corsi di Studio, Corsi di Studio LM-41, Corsi di Dottorato 

e Dipartimenti secondo un calendario: il 3 dicembre i sette corsi di Medicina e Chirurgia, il 4 
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dicembre gli altri 15 Corsi di studio selezionati e il 5 dicembre sia i cinque Dipartimenti che i cinque 

Dottorati di Ricerca, unitamente alle Facoltà e ai Dipartimenti che pur non selezionati direttamente, 

saranno coinvolti dalla visita in quanto strutture di afferenza dei Corsi selezionati. In occasione 

degli incontri sono state definite le attività e stabilite le scadenze. 

Il TQ ha nuovamente incontrato il 15 e il 22 dicembre i Corsi di Studio, il 29 dicembre i Corsi di 

Dottorato e il 7 gennaio i Dipartimenti. 

 

 

 

 

  



 

  47 

12. Considerazioni finali e azioni di miglioramento 

o In coerenza con le finalità statutarie, con il Piano Strategico di Ateneo e le potenzialità di 

sviluppo, Sapienza ha definito un proprio modello dell’AQ, realizzando la propria visione della 

Qualità della Didattica, della Ricerca e della Terza missione/Impatto Sociale, che prevede che 

in tutti i Corsi di Studio, i Corsi di Dottorato di Ricerca, i Dipartimenti e le Facoltà siano attivati 

processi di pianificazione, monitoraggio, autovalutazione e revisione. 

o La complessità di Sapienza richiede un sistema di AQ strutturato in modo articolato e capillare, 

al fine di raggiungere l’intera Comunità.  

o Il ruolo svolto dal TQ, centrale nel coordinare il complessivo Sistema di AQ dell’Ateneo, con 

un’interazione efficiente in tutti i diversi livelli tra le strutture responsabili dell’AQ e i diversi 

attori coinvolti nel sistema Sapienza, è stato riconosciuto nel rapporto finale di accreditamento 

periodico dell’ANVUR del 2019 quale punto di forza. 

o Lo schema organizzativo delle attività a rete prevede che i diversi attori operino in modo 

interconnesso e mira a valorizzare le competenze delle sue principali strutture, favorendo il 

coinvolgimento attivo di tutti i portatori di interesse, interni ed esterni.  

A tale riguardo il TQ ha inteso potenziare il coinvolgimento della componente studentesca, 

con un ampliamento della loro numerosità nel TQ, nella consapevolezza dell’importanza del 

loro contributo nell’attuazione e nella diffusione dei principi di AQ.  

o Oltre alle figure disciplinate a livello normativo, Sapienza si è dotata di ulteriori organismi/attori 

di riferimento, con funzioni di raccordo e supporto e modalità di azione trasversale, al fine di 

rafforzare il processo della qualità al suo interno. In particolare, i CM, espressione del TQ nelle 

Facoltà, con i quali è stata significativamente rafforzata l’interazione in una visione 

bidirezionale. 

o L’attività di coordinamento e di impulso svolta dal TQ in sinergia con tutti gli attori coinvolti nel 

sistema AQ assicura che i processi siano strutturati in modo da consentire la pronta rilevazione 

di “problemi”, il loro adeguato approfondimento e la previsione di possibili soluzioni.  

o Le attività di formazione e informazione del TQ, accompagnata da strumenti e documenti a 

supporto, la consolidata consuetudine di prevedere incontri periodici, ha senza dubbio 

consentito il superamento dell’approccio adempitivo sostituito da un’acclarata piena 

consapevolezza che le attività svolte possano efficacemente concorrere a un miglioramento 

continuo dell’Assicurazione della Qualità con il contributo dell’intera Comunità Sapienza. 

o Il sistema documentale, costantemente aggiornato, anche a seguito di feedback degli stessi 

fruitori, la consolidata interazione con i diversi attori e la piena consapevolezza del ruolo 

ricoperto nel Sistema di AQ rappresentano dei punti di forza di Sapienza. La previsione di 

strumenti di valutazione ad uso del TQ, dei CM e delle CPDS, consente di riscontrare la qualità 

dei processi adottati e i relativi risultati. Nel 2025 l’utilizzo di sistemi digitalizzati ha consentito 

anche una più rapida e immediata restituzione delle informazioni (vedi, documento di sintesi 

dei CM a valle del conferimento della SMA). 

o Le attività inerenti ai processi di AQ nei corsi di studio risultano consolidate, acclarata la 

consapevolezza del ruolo dai diversi attori. Di tutta evidenza oggi la consapevolezza del 

proprio ruolo nei CM e la robusta interazione con le CPDS. 
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o L’approccio PDCA nei Corsi di Studio risulta robusto, con forte attenzione alla fase check, con 

processi virtuosi promossi di concerto con la Governance, con il supporto dell’Ufficio Statistico 

di ASOF, e con tutti gli attori coinvolti nei diversi livelli, CGAQ, CM, CPDS. 

o Le attività di monitoraggio relativamente alla didattica, alla ricerca e alla terza missione / 

impatto sociale sono consolidate e acclarate nei dipartimenti. 

o Sebbene il TQ abbia istruito delle procedure robuste e strutturate anche per i Corsi di 

Dottorato, si riscontrano ad oggi attività non sono sempre omogenee. 

o Un’implementazione nella digitalizzazione dei processi consentirebbe di snellire e semplificare 

anche le attività correlate all’AQ a beneficio di tutti gli attori coinvolti. 

o Il TQ, infine, rileva la necessità di irrobustire conoscenze e competenze nel personale 

amministrativo a tutti i livelli di Ateneo relativamente all’AQ e di rafforzare i Dipartimenti e le 

Facoltà con personale dedicato alle attività dei Corsi di Studio e dei Corsi di Dottorato. 

Nelle tabelle che seguono si riportano lo stato di avanzamento delle azioni di miglioramento 

individuate nella Relazione 2024, con riferimento agli Aspetti da Considerare dei Punti di 

Attenzione relativi ai diversi Ambiti descritti nel Modello AVA3. Vengono riportate altresì le azioni 

individuate per il 2026, in continuità a seguire con le azioni 2025 o azioni nuove. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Monitoraggio delle azioni di miglioramento individuate dal TQ nella Relazione del 2024 e azioni individuate nel 2025  

SU SFONDO VERDE AZIONI CONCLUSE 

SU SFONDO GIALLO AZIONI IN CONTINUITÀ 

 

Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

A.1 Qualità della didattica, 
della ricerca, della terza 
missione/impatto sociale e 
delle attività istituzionali e 
gestionali nelle politiche e 
nelle strategie dell'Ateneo 

[A.1.4] Aggiornamento degli indicatori 
e individuazione di target in riferimento 
agli obiettivi strategici in fase di 
monitoraggio della pianificazione 
strategica. 

2025 concluso 

Governance 

Aree Amministrazione Centrale, 
Area Supporto Strategico  
 

individuazione e misurazione di un set di indicatori di Valore Pubblico 
ai fini del monitoraggio intermedio: documento “Indicatori di Valore 
Pubblico – Definizione, metodologia e analisi” 

Ampliato e perfezionato set degli indicatori per il monitoraggio del PS 
di Ateneo  

Aggiornato Piano Strategico di Ateneo 

(SA e CdA 25.11.2025, CdA 2.12.2025, SA 9.12.2025 

 A.3 Sistema di 
monitoraggio delle 
politiche, delle strategie, 
dei processi e dei risultati 

[A.3.1] Perfezionamento e 
potenziamento di applicativi per 
l’analisi e l’elaborazione statistica di 
dati (provenienza MUR, ANVUR) e di 
dati e indicatori di Sapienza, inerenti 
alle diverse aree di interesse strategico 

 

 

 

2025 In corso  

/ in tempo   

Governance 

Amministrazione Centrale:  
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa  
  

Centro InfoSapienza 

Potenziamento di applicativi e cruscotti 

Incontri con la Governance 

Progettazione e realizzazione di un sistema informativo unico utile al 
monitoraggio di indicatori di supporto alle decisioni (obiettivo PIAO 
DG.7 n. 21)  

Istituzione GdL con Dip Scienze Statistiche  

Comunicazione agli OOCC 15.07.2025 – progetto cruscotto indicatori 
Sapienza – ASOF e Dip di Scienze Statistiche 

Rilascio cruscotto versione beta dicembre 2025 

                                                 
5 Stato 2025: l’azione può essere: Conclusa; In corso (strutturata); In corso (parziale); Avviata; Non avviata (motivare) 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

[A.3.1] Potenziamento delle attività di 
monitoraggio della didattica 

 

 

 

 

 

 

 

2025 

 

 

conclusa 

Governance: Area Didattica e Team 
Qualità 
 
Amministrazione Centrale:  
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 

Raccolta e analisi delle SMA 2024  

Doc. di sintesi dei CM di analisi delle SMA 2024  

Documento di analisi del TQ sui doc di sintesi dei CM di analisi delle 
SMA 2024  

Raccolta e analisi DARS OPIS 2024  

Sintesi analisi DARS.OPI.Dott e DAMS.PhD 

Sintesi analisi delle relazioni annuali delle CPDS 2024 

Implementazione domande questionario OPIS a.a. 2025-2026 

Documento Politiche di Ateneo e programmazione dell’offerta 
formativa di primo e secondo livello. Sistematizzazione monitoraggio  

Documento Politiche di Ateneo e programmazione dell’offerta 
formativa di terzo livello: i Corsi di dottorato 

Documento Monitoraggio Offerta dottorale. 

[A.3.1] Potenziamento delle attività di 
monitoraggio della ricerca 

 

 

 

2025 

 
conclusa 

Governance: Area Ricerca e Team 
Qualità 
 
Amministrazione Centrale:  
Area Servizi per la Ricerca  

Implementazione di un modello organizzativo per la gestione integrata 
dei dati relativi a progetti e attività di ricerca (obiettivo PIAO DG.2 
n.10) 

Relazione annuale sulle attività di Ricerca e trasferimento tecnologico 
(SA 23.09.2025 e CDA 30.09.2025)  

Monitoraggio degli indicatori dei Corsi di Dottorato di Ricerca a cura 
della Governance con il supporto di ASOF 

Ampliamento set indicatori monitoraggio Piano Strategico Ambito 
Ricerca 

Documento Politiche di Ateneo per la Ricerca e l’Innovazione  

[A.3.1] Potenziamento delle attività di 
monitoraggio della Terza 
Missione/Impatto sociale 

 

 

 

2025 

 

conclusa 

Governance:  
Area Terza e Quarta Missione e 
Team Qualità  
 

Amministrazione Centrale:  
Area Terza e Quarta Missione  

Presentazione al Collegio dei Direttori di Dipartimento del 9.06.2025 
del report 2024 di Monitoraggio annuale della Terza Missione delle 
Facoltà e dei Dipartimenti 
 
Documento Politiche di Ateneo per la Terza e Quarta Missione – (SA 
9.12.2025, Collegio Direttori Dipartimento 15.12.2025, CdA 
15.12.2025) 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

[A.3.1] Riesame e autovalutazione in 
preparazione della visita di 
accreditamento periodico 

 

 

 

2026 

In corso / in 
tempo   

Governance - Team Qualità 
Amministrazione Centrale:  
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa e  
Aree Ammnistrative di Ateneo 

Perfezionamento dell’Autovalutazione di Sede 

Riesame annuale del sistema di Governo 2025 

Riesame Sistema AQ Sapienza 2025 

A.5 Ruolo attribuito agli 
Studenti 

[A 5.1] Predisposizione di un 
Documento Sapienza che sostanzi il 
ruolo attribuito agli studenti 

(AZIONE TQ 2025) 

 

2026 
In corso 

Team Qualità 

Rappresentanti degli Studenti nel TQ, 
nel NVA e negli OO.CC. 

 

B.1.1 Reclutamento, 
qualificazione e gestione 
del personale docente e di 
ricerca 

[B.1.1.4] Potenziamento delle attività di 
formazione e aggiornamento dei 
docenti su metodologie didattiche 
innovative e a supporto della qualità e 
dell’innovazione, anche tecnologica 

 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

in corso 

Governance: 
Area Didattica - Area Autonomia 
organizzativa e programmazione 
risorse - Team Qualità 
 

Gruppo QuiD e TLC 

Amministrazione Centrale: 
Area Organizzazione e sviluppo 
professionale  

 

Implementazione delle Attività del TLC e del QuID  

 

Progetto PNRR Digital Education Hub: progettazione di attività e 
strumenti per didattica innovativa, con sviluppo di ambienti di realtà 
aumentata, cinque laboratori multidisciplinari, un virtual remote lab e 
integrazione tra LMS e agenti basati su intelligenza artificiale. Attività 
coordinate con i partner del consorzio Alma. 

 

B.1.2 Reclutamento, 
qualificazione e gestione 
del personale tecnico-
amministrativo  

[B.1.2.1] Potenziamento di risorse e 
personale dedicato allo sviluppo e alla 
promozione di tecnologie per la 
didattica e per il monitoraggio di dati e 
indicatori di Ateneo 

 

 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

In corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e 
programmazione risorse - Team 
Qualità  

Amministrazione Centrale: 
Area servizi alle strutture di Ateneo  
Area Organizzazione e sviluppo 
professionale  

Riassetto dei servizi di Ateneo per processi in un’ottica di 
efficientamento 

Implementazione di un nuovo modello di gestione delle risorse umane 
basato sul sistema delle competenze 

Individuazione priorità politico-istituzionale relativa all’innovazione 
organizzativa dei servizi 

Formazione mirata del personale tecnico amministrativo attraverso la 
mappatura dei fabbisogni di personale 

Cospicui investimenti per la formazione del personale (pro3) 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

[B.1.2.1] Rafforzamento delle aree 
dell’amministrazione con personale 
tecnico-amministrativo competente in 
aree dedicate a missioni strategiche 
dell’Ateneo 

 

 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

 

in corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e 
programmazione risorse - Team 
Qualità 

Amministrazione Centrale: 

Area servizi alle strutture di Ateneo  

Area Organizzazione e sviluppo 
professionale  

 

[B.1.2.3] Miglioramento della 
formazione del personale tecnico-
amministrativo attraverso una 
mappatura delle competenze e una 
rilevazione dei fabbisogni formativi 
anche attraverso una consultazione 
degli “stakeholder interni”, sulle 
competenze necessarie in Ateneo 

 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

in corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e 
programmazione risorse  

Amministrazione Centrale: 
Area Organizzazione e sviluppo 
professionale  

Ricognizione delle Famiglie Professionali a seguito del riassetto dei 
servizi di Ateneo per processi 

Definizione di una ipotesi di identificazione dei profili professionali 
inquadrati nelle Famiglie Professionali caratterizzanti  

 

[B.1.2.3] Implementazione di attività di 
formazione del personale tecnico 
amministrativo per l’acquisizione e 
l’aggiornamento di competenze sui 
principi dell’AQ già avviate dal TQ. 

 

 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

in corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e 
programmazione risorse - Team 
Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Organizzazione e sviluppo 
professionale Area Supporto 
Strategico e Offerta Formativa  

incontri organizzati dal TQ di formazione/informazione sui temi dell’AQ 
dedicati a CdS, Dipartimenti, PhD e Facoltà (personale docente e TA) 
sui temi dell’AQ (Relazione TQ) 

 

Corsi CRUI su Requisiti AVA3 di sede, Dipartimenti e PhD (Relazione 
TQ) 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

B.1.3 Dotazione di personale 
e servizi per 
l’amministrazione e per il 
supporto alla didattica, alla 
ricerca e alla terza 
missione/impatto sociale  

[B.1.3.1] Rafforzamento della presenza 
nei diversi livelli di Ateneo di personale 
tecnico-amministrativo nei Dipartimenti 
e nelle Facoltà competente in aree 
dedicate a missioni strategiche 
dell’Ateneo per perseguimento degli 
obiettivi strategici e operativi dei 
Dipartimenti e per supportare le attività 
dei Corsi di Studio e dei Dottorati di 
Ricerca e competente sulle attività di 
AQ 

 

 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

in corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e 
programmazione risorse e Team 
Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Organizzazione e sviluppo 
professionale Area servizi alle 
strutture di Ateneo   

Potenziare i flussi informativi tra Amministrazione Centrale e strutture, 
con particolare attenzione alle procedure di reclutamento (obiettivo 
PIAO DG.7 n.27) 

incontri organizzati dal TQ di formazione/informazione sui temi dell’AQ 
dedicati a CdS, Dipartimenti, PhD e Facoltà (personale docente e TA) 
sui temi dell’AQ (Relazione TQ) 

 

Corsi CRUI su Requisiti AVA3 di sede, Dipartimenti e PhD (Relazione 
TQ) 

 

B.3.1 Pianificazione e 
gestione delle strutture e 
Infrastrutture edilizie 

[B.3.1.1] Potenziamento di aule, spazi 
studio, laboratori didattici e di ricerca 
nelle sedi Sapienza e nei Poli di Rieti e 
Latina. 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

 

in corso 

Governance:  
Area Spazi e Patrimonio. Area 
Mainstreaming 
 
Amministrazione Centrale: 
Area Patrimonio e Sostenibilità  
Area Gestione Edilizia  

Miglioramento del livello qualitativo degli spazi destinati alla Didattica 
(obiettivo PIAO DG.6 n.23) 

Miglioramento, presso il Polo di Latina, degli spazi destinati alla 
didattica e ai servizi di supporto (obiettivo PIAO DG.6 n.24) 

Realizzazione di una piattaforma gestionale finalizzata alla raccolta 
dati su set up tecnologico e infrastruttura IT delle aule – Sistema GTA 
(obiettivo PIAO DG.3 n.16) 

[B.3.1.2] Potenziamento di interventi di 
manutenzione delle strutture e 
infrastrutture edilizie per la didattica, la 
ricerca e la terza missione/impatto 
sociale. 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

  

in corso 

Governance:  
Area Spazi e Patrimonio 

Amministrazione Centrale: 
Area Patrimonio e Sostenibilità 
Area Gestione Edilizia  

Miglioramento del livello qualitativo degli spazi destinati alla Didattica 
(obiettivo PIAO DG 6 n.23) 

Miglioramento delle prestazioni energetiche degli edifici Sapienza 
(obiettivo PIAO DG.6 n.25) 

Organizzazione logistica del semestre filtro - piano di assegnazione 
aule per circa 6143 posti con ulteriore disponibilità per una capacità 
complessiva fino a 8000 studenti. 

Definizione di Linee Guida per la gestione delle infrastrutture e 
attrezzature per didattica e ricerca (CdA 16.12.2025) 

B.4.2 Adeguatezza delle 
attrezzature e delle 
tecnologie 

[B.4.2.1] Potenziamento del livello di 
copertura delle aule con il sistema wi-fi. 

 

 

 

2026  

 

 

in corso 

Governance:  
Area Spazi e Patrimonio 
Area Mainstreaming 

Amministrazione Centrale:  
Area Patrimonio e Sostenibilità 
Centro InfoSapienza 
Area Gestione Edilizia  

 
Realizzazione di una piattaforma gestionale finalizzata alla raccolta 
dati su set up tecnologico e infrastruttura IT delle aule – Sistema GTA 
(obiettivo PIAO DG.3 n.16) 
 
Avanzamento del piano di ammodernamento dell'infrastruttura Wi-Fi 
di Ateneo, sostituendo le apparecchiature obsolete con nuovi punti di 
accesso a capacità e velocità maggiorate 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

[B.4.2.1] Potenziamento di adeguate 
strutture, infrastrutture e tecnologie 
digitali 

 

 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

 in corso 

Governance:  
Area Spazi e Patrimonio 
Area Mainstreaming 

Amministrazione Centrale:  
Area Patrimonio e Sostenibilità 
Centro InfoSapienza 
Area Gestione Edilizia 

Miglioramento del livello qualitativo degli spazi destinati alla didattica 
(obiettivo PIAO DG.6 n.23) 

sistema di Learning Management System (LMS) dedicato, integrato 
con strumenti di didattica digitale e piattaforme di Ateneo (piattaforma 
IDEA). 

Regolamento di uso delle piattaforme LMS 

Progetto PNRR Digital Education Hub: progettazione di attività e 
strumenti per didattica innovativa, con sviluppo di ambienti di realtà 
aumentata, cinque laboratori multidisciplinari, un virtual remote lab e 
integrazione tra LMS e agenti basati su intelligenza artificiale. Attività 
coordinate con i partner del consorzio Alma. 

Ammodernata web application utilizzata dagli studenti per l’accesso 
alle funzionalità della piattaforma Infostud 

Progetto Sistema della Didattica e degli Studenti (SDS): messi in 
produzione diversi sottosistemi di back-end già integrati con altri 
sistemi ICT di Ateneo.  

[B.4.2.1] Potenziamento di applicativi 
per la gestione e migliore utilizzo di 
aule e spazi già disponibili 

 

 

2026 in corso 

Governance:  
Area Mainstreaming 

Amministrazione Centrale: 
Centro InfoSapienza  

 
 
Realizzazione di una piattaforma gestionale finalizzata alla raccolta 
dati su set up tecnologico e infrastruttura IT delle aule – Sistema GTA 
(obiettivo PIAO DG.3 n.16) 

 

C.1 - Autovalutazione, 
valutazione e riesame dei 
CdS, dei Dottorati di 
Ricerca e dei Dipartimenti 

[C.1.1] Riesame e autovalutazione dei 
CdS in preparazione della visita di 
accreditamento periodico 

 

2026 
in corso 

Governance:  
Area Didattica e Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 

Realizzato ciclo di incontri con i CdS Sapienza per tipologia di corso e 
per Facoltà dedicato all’avvio dell’autovalutazione (Relazione TQ) 

Scheda Autovalutazione CdS LM-41  
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

con il supporto del Presidio 
della Qualità 

[C.1.1] Riesame e autovalutazione dei 
Corsi di dottorato di ricerca in 
preparazione della visita di 
accreditamento periodico 

 

 

 

 

2026 

in corso 

Governance:  
Area Ricerca e Area Didattica e 
Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 

Incontro del TQ con i Corsi di Dottorato, Commissione Istruttoria 
dottorati di ricerca, prorettori di riferimento e direttori di Dipartimento il 
21.07.2025 per presentare il riesame e l’autovalutazione dei corsi di 
dottorato 

Riesame dei Corsi di Dottorato 

Scheda Autovalutazione dei Corsi di dottorato 

[C.1.1] Riesame e autovalutazione dei 
Dipartimenti in preparazione della visita 
di accreditamento periodico  

 

 

 

2026 

in corso 

Governance – Gruppo di Lavoro per 
la pianificazione integrata di Ateneo 
eTeam Qualità  
 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 

Incontri della Coordinatrice con la Giunta e con il Collegio dei Direttori 
per attività di formazione e in-formazione su Modello AVA 3, il Modello 
di autovalutazione e Riesame dei Dipartimenti  

Riesame dei Dipartimenti 

Autovalutazione dei Dipartimenti 

[C.1.4] Implementazione delle attività di 
formazione per irrobustire la cultura della 
qualità in tutti gli attori coinvolti nei 
diversi livelli di Ateneo 

 

 

2026 In corso 

Governance: Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 

Incontri organizzati dal TQ di formazione/informazione sui temi 
dell’AQ dedicati a CdS, Dipartimenti, PhD e Facoltà (personale 
docente e TA) sui temi dell’AQ (Relazione TQ) 

 

Corsi CRUI su Requisiti AVA3 di sede, Dipartimenti e PhD (Relazione 
TQ) 

C.2 -Monitoraggio del 
Sistema di Assicurazione 
della Qualità dell’Ateneo 

[C.2.1] Sistematizzazione del processo 
di conferimento del documento di 
analisi dei risultati delle Opinioni degli 
Studenti (DARS-OPIS) 

 

 

2025 
Conclusa 

Governance: Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 

conferimento e raccolta DARS OPIS  
ciclo 2024 concluso 
ciclo 2025 in corso 

[C.2.1] Sistematizzazione del processo 
di rilevazione delle opinioni dei 
dottorandi (OPI.Dott) 

 

 

 

 

2025 

Conclusa 

Governance: Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 

(2023 avvio Opinioni Dottorandi e Dottori di Ricerca) 
 
rilevamento OPI.Dott:  
ciclo 2024 concluso 
ciclo 2025 in corso 



 

 
 

73 

Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

[C.2.1] Sistematizzazione del processo 
di conferimento del documento di 
analisi delle Opinioni dei Dottorandi e 
dei dottori di ricerca (DARS-OPI.Dott) e 
del documento di analisi dei dati e degli 
indicatori per i corsi di dottorato (DAMS-
PhD) 

 

 

2025 
Conclusa 

Governance: Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 

conferimento DAMS-PhD e DARS-OPI-Dott 
ciclo 2024 concluso 
ciclo 2025 in corso 

[C.2.1] Sistematizzazione delle attività di 
monitoraggio dell’efficacia delle azioni 
intraprese dai dottorati di ricerca 

 

 

 

 
 

2026 
In corso 

Governance: Area Didattica, Area 
Ricerca, Team Qualità:  

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio  

Assicurare il monitoraggio dei processi e delle e delle attività dei 
dottorati di ricerca (obiettivo PIAO DG.2. n. 9) 
 
Analisi degli esiti della rilevazione OPI.Dott 2024 a livello di Ateneo, 
della macroarea di afferenza e per singolo Corso. (Stilato documento 
di sintesi). 
 
Stesura del documento di monitoraggio dei corsi di dottorato con 
analisi dell’andamento dei dati e degli indicatori, dei risultati della 
rilevazione OPI-Dott 2024 e delle indagini almalaurea sul profilo e la 
condizione occupazionale dei dottori di ricerca  
 
Documento Rappresentazione dei Corsi di Dottorato di Sapienza – 
CdA 18.11 e SA 9.12 

[C.2.1] Implementazione dell’interazione 
tra i diversi attori che concorrono all’AQ, 
rafforzando, in particolare, il ruolo dei 
Comitati di Monitoraggio 

 

 

2025 

Conclusa 

Governance: Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 

Sistematizzazione nell’interazione tra CPDS e CM nei processi di 
conferimento delle SMA, del DARS.Opis  e della Relazione della 
CPDS, nella definizione di Linee Guida e Istruzioni per la Stesura dei 
diversi documenti. 
 
Documento di sintesi relativo all’analisi delle SMA a cura dei CM.  
 
Incontri con i CM  e le CPDS in data 25.06.25, 18.09.2025, 
23.10.2025, 19.12.2025 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

D.1 - Programmazione 
dell’Offerta Formativa 

[D.1.3] Implementazione delle iniziative 
di mobilità studentesca e la 
valorizzazione nella carriera delle 
relative attività svolte. 

(AZIONE TQ 2025) 

 

 

 

 

2026 
In corso 

Governance: Area Didattica, Area 
Ricerca in coll. con Team Qualità:  

Amministrazione Centrale: 

Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 

Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 

Centro Infosapienza 

Area Servizi agli Studenti 

 
 
 
 
Relazione al CdA 15.07.25 della Commissione del Consiglio di 
Amministrazione costituita ai sensi della delibera CdA n. 344/24 

[D.1.3] 

[D.CDS.2.4.1] Potenziare iniziative di 
mobilità degli studenti  

 
 

(CONTINUA)  

 

in corso 

Responsabili della Gestione e dell’AQ 

dei CdS 

con il supporto del Team Qualità  

Facoltà e figure di riferimento 

Incrementare la mobilità internazionale Outgoing di studenti, 
dottorandi e personale tecnico-amministrativo (obiettivo PIAO DG.4 
n.18) 

Redazione ed emanazione di un bando unico di Ateneo per la Mobilità 
Erasmus per studio a.a. 2024-25 in due tranche 

Gestione del Programma Overseas per la mobilità extra-Ue 

Creazione e gestione di un motore di ricerca per le sedi di 
destinazione 

 
 
 
 
 
 
 
 
D.2 - Progettazione e 
aggiornamento di CdS e 
Dottorati di Ricerca 
incentrati sullo studente   

[D.2.1] Progettazione e aggiornamento 
dei CdS coerentemente con le 
indicazioni MUR, CUN, ANVUR, NVA e 
CPDS 

 

 

 

 

2025 

conclusa 

Governance: Area Didattica in coll. 
con Team Qualità:  

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 

Completata compilazione della Scheda SUA-CdS.  

Revisionati i contenuti dei campi relativi all’orientamento in ingresso e 
al tutorato messe in campo dai CdS. 

 

[D.2.1] Progettazione e aggiornamento 
dei Dottorati di Ricerca coerentemente 
con le indicazioni MUR, ANVUR, NVA 

 

 

 

 

2026 

In corso 

Governance: Area Didattica, Area 
Ricerca, in coll. con Team Qualità:  

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 

 
A conclusione delle procedure per la presentazione delle proposte di 
accreditamento dei Corsi di Dottorato di Ricerca per l’a.a.2025-2026 
avviata una survey per Corsi di Dottorato di Ricerca e la consultazione 
con le parti interessate, funzionale all’aggiornamento dei Corsi 
 
Aggiornamento Linee Guida 
 
Presentazioni in occasione di incontri con i Coordinatori di dottorato 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

D.2.1 Implementazione delle 
consultazioni delle parti interessate nella 
progettazione e nell’aggiornamento dei 
corsi di dottorato 

 

 

2026 
in corso 

Governance: Area Didattica, Area 
Ricerca in coll. con Team Qualità:  
 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 

 
Avviata rilevazione survey PI a cura del TQ a valle delle procedure di 
accreditamento per a.a. 2025-2026.  
 
Aggiornate le LG dedicate con puntuali richiami ai Corsi di Dottorato 

[D.2.1] 

[D.PHD.1.1] Sistematizzazione delle 
Consultazioni con le Parti interessate 
anche in riferimento alla tipologia di corsi 
di dottorato 

 

 

2026 
In corso 

Responsabili della Gestione e dell’AQ 
dei Corso di Dottorato con il supporto 
del Team Qualità 

 
A conclusione delle procedure per la presentazione delle proposte di 
accreditamento dei Corsi di Dottorato di Ricerca per l’a.a.2025-2026 
avviata survey per Corsi di Dottorato di Ricerca e la consultazione con 
le parti interessate secondo le indicazioni del TQ 
 

[D.2.1] 

[CDS.4.1.3] Implementazione della presa 
in carico e in modo sistematico degli esiti 
della rilevazione delle opinioni di studenti, 
laureandi e laureati e delle considerazioni 
complessive della CPDS e di altri organi 
di AQ 

 

 

 

(CONTINUA)  

 

in corso 

Responsabili della Gestione e dell’AQ 

dei CdS 

con il supporto del Team Qualità 

Presa in carico da parte delle CPDS del DARS OPIS: template DARS 
OPIS 2025 dove è stata rafforzata la presa in carico delle 
raccomandazioni e dei suggerimenti del NVA e delle CPDS nelle 
rispettive relazioni 

analisi delle Relazioni annuali delle CPDS da parte del TQ e 
implementazione modello per la redazione della relazione annuale 
2025 sulla base delle risultanze dell’analisi. Previsione di un campo 
dedicato alla presa in carico da parte dei CdS degli esiti OPIS e delle 
considerazioni delle CPDS e organi AQ 

 
 
D.3 Ammissione e carriera 
degli studenti  

[D.3.1] Implementazione delle attività di 
orientamento per gli studenti in 
ingresso  

 

 

 

 

 

(Continua)  

 

In corso 

Governance:  
Area Didattica  

CORET 

Amministrazione Centrale: 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio  
Area Servizi agli Studenti 

Misurare l’impatto sulle immatricolazioni delle politiche di 
orientamento effettuate sulla base del PNRR (obiettivo PIAO DG.1 n. 
2) 

analisi delle politiche di orientamento e analisi ed elaborazione dei 
dati con riferimento al rapporto scuola di provenienza/Corso di studio 

Aggiornamento Catalogo dei Corsi di Studio 

Aggiornamento Interfaccia Home Page sito web di Ateneo 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

[D.3.3] Rafforzamento delle iniziative 
di internazionalizzazione  

 

 

 

 

 

(Continua)  

 

in corso 

Governance:  
Area Didattica 
Area internazionalizzazione 

Amministrazione Centrale: 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 
Area Servizi agli Studenti  

Monitoraggio del processo di pre-valutazione e ammissione degli 
studenti internazionali (obiettivo PIAO DG2 n.8) 

Monitoraggio del processo di pre-valutazione e ammissione degli 
studenti internazionali: Analisi delle application per Paese di 
provenienza e per tipologia di corso richiesto  

Analisi delle domande di pre-iscrizione per l’ottenimento del visto, per 
Paese di provenienza e per tipologia di corso richiesto – candidati 
richiedenti visto sulla piattaforma Universitaly 

Relazione al CdA 15.07.25 della Commissione del Consiglio di 
Amministrazione costituita ai sensi della delibera CdA n. 344/24 

[D.3.5] Rafforzamento delle attività di 
sostegno per gli studenti con 
particolare attenzione alle debolezze 
o lacune nella preparazione iniziale 

(AZIONE TQ 2025) 

 

 

 

 

(Continua)  

 

in corso 

Governance:  
Area Didattica 
Area internazionalizzazione 

Amministrazione Centrale: 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 
Area Servizi agli Studenti 

 
Progetto tutorato sapienza - azioni di tutorato per supportare 
studentesse e studenti nel percorso di studio  
CDA 1.4.2025 – SA 8.4.2025 

 

[D.3.6] Implementazione delle attività 
di orientamento per gli studenti in 
itinere e in uscita 

 

 

 

 

(Continua)  

 

in corso 

Governance:  
Area Didattica 

supporto CORET 

Amministrazione Centrale: 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 
Area Servizi agli Studenti 

 
 
Progetto tutorato sapienza - azioni di tutorato per supportare 
studentesse e studenti nel percorso di studio  
CDA 1.4.2025 – SA 8.4.2025 
 
Inquadramento studenti FC con somministrazione di specifico 
questionario 

[D.3.6] Aumento della diffusione dei 
bandi per le attività di tutorato e della 
fruibilità da parte degli studenti 
interessati 

 

 
 

2026 
in corso 

Governance:  
Area Didattica 

Amministrazione Centrale: 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto 
allo Studio 

 
Progetto tutorato sapienza - azioni di tutorato per supportare 
studentesse e studenti nel percorso di studio  
CDA 1.4.2025 – SA 8.4.2025 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con 
riferimento  

agli Aspetti da Considerare  
dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata 

STATO5 

2025 
Responsabilità Risultati conseguiti / Evidenze concrete 

[D.3.6] 

[D.CDS.2.1.2] Potenziamento di 
attività di tutorato per supportare gli 
studenti nello sviluppo della loro 
carriera, tenendo conto degli esiti del 
monitoraggio delle carriere 

 
 

(CONTINUA)  

 

 

in corso 

Responsabili della Gestione e dell’AQ 

dei CdS  

con il supporto del Team Qualità (in 
collaborazione con la CORET) 

Progetto tutorato sapienza - azioni di tutorato per supportare 
studentesse e studenti nel percorso di studio  
CDA 1.4.2025 – SA 8.4.2025 
 

E.2 - Valutazione dei risultati 
conseguiti dai Dipartimenti e 
dai Dottorati di Ricerca e delle 
azioni di miglioramento 

[E.2.1] Implementazione del riesame 
delle attività di pianificazione dei 
Dipartimenti, per verificarne l’efficacia 
attraverso l’analisi dei risultati 
conseguiti. 
 

 

 

 

 

 

2025 

concluso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e 
programmazione risorse, con il 
supporto del Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta 
Formativa 

 
monitoraggio e riesame della Pianificazione strategica dei Dipartimenti 
triennio 2023-2025 - ciclo concluso 
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Azione di miglioramento individuate dal TQ per il 2026 

 

SU SFONDO GIALLO AZIONI IN CONTINUITÀ A SEGUIRE DAL 2025 

SU SFONDO AZZURRO AZIONI NUOVE 

 

Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con riferimento  
agli Aspetti da Considerare  

dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata  
STATO Responsabilità 

A.1 Qualità della didattica, 
della ricerca, della terza 
missione/impatto sociale e 
delle attività istituzionali e 
gestionali nelle politiche e 
nelle strategie dell'Ateneo 

[A.1.4] Consolidare e rendere strutturale l’utilizzo del set di 
indicatori di Valore Pubblico nel monitoraggio del Piano 
Strategico di Ateneo, rafforzandone l’integrazione nei 
documenti di pianificazione, monitoraggio e riesame (PIAO, 
Riesame AQ, Relazione sulla performance). 

2026 

(annuale, con 
verifica a fine 

ciclo) 

Azione in 
continuità 

Governance:  
Prorettori di riferimento, Team Qualità 
 
Direzione Generale: ASOF + tutte le Aree Ammnistrative di Ateneo 

A.3 Sistema di monitoraggio 
delle politiche, delle 
strategie, dei processi e dei 
risultati 

[A.3.1] Riesame e autovalutazione in preparazione della visita 
di accreditamento periodico 

2026 In corso 

Governance: 
Team Qualità 
 
Amministrazione Centrale:  
Area Supporto Strategico e Offerta Formativa e  
Aree Ammnistrative di Ateneo 

[A.3.1] Portare a regime il sistema informativo unico per il 
monitoraggio degli indicatori strategici di Ateneo 

2026 Azione in 
continuità 

Governance:  
Prorettori di riferimento, Team Qualità 
 
Direzione Generale: ASOF in collaborazione con il Dipartimento di 
Scienze Statistiche + tutte le Aree Ammnistrative di Ateneo 

[A.3.2] Valorizzare il riesame del Sistema AQ come strumento 
di apprendimento organizzativo, rafforzando la restituzione 
degli esiti agli attori coinvolti e l’integrazione dei risultati nei 
successivi cicli di pianificazione e programmazione. 

2026 Azione in 
continuità 

Governance: 
Prorettori di riferimento, Team Qualità 
 
Direzione Generale: ASOF + tutte le Aree Ammnistrative di Ateneo 

A.5 Ruolo attribuito agli 
Studenti 

[A 5.1] Rafforzare i processi che attengono alla partecipazione/ 
coinvolgimento degli studenti nei diversi livelli di Ateneo 

2026 

(CONTINUO)  
In corso 

Team Qualità, Corsi di Studio, Facoltà, CDA, Commissione 
Dottorato, Dipartimenti, Corsi di Dottorato, CPDS  

Rappresentanti degli Studenti nel TQ, nel NVA e negli OO.CC. 

[A 5.1] Predisposizione di un Documento Sapienza che 
sostanzi il ruolo attribuito agli studenti  

2026 In corso  Team Qualità 

Rappresentanti degli Studenti nel TQ, nel NVA e negli OO.CC. 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con riferimento  
agli Aspetti da Considerare  

dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata  
STATO Responsabilità 

B.1.1 Reclutamento, 
qualificazione e gestione del 
personale docente e di 
ricerca 

[B.1.1.4] Potenziamento delle attività di formazione e 
aggiornamento dei docenti su metodologie didattiche innovative 
e a supporto della qualità e dell’innovazione, anche tecnologica 

 

2026 

(CONTINUO)  

in corso 

Governance: 
Area Didattica - Area Autonomia organizzativa e programmazione 
risorse - Team Qualità 
 

Gruppo QuiD e TLC 

Amministrazione Centrale: 
Area Organizzazione e sviluppo professionale  

B.1.2 Reclutamento, 
qualificazione e gestione del 
personale tecnico-
amministrativo  

[B.1.2.1] Potenziamento di risorse e personale dedicato allo 
sviluppo e alla promozione di tecnologie per la didattica e per il 
monitoraggio di dati e indicatori di Ateneo 

2026 

(CONTINUO)  

 

In corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e programmazione risorse - Team 
Qualità  

Amministrazione Centrale: 
Area servizi alle strutture di Ateneo  
Area Organizzazione e sviluppo professionale  

[B.1.2.1] Rafforzamento delle aree dell’amministrazione con 
personale tecnico-amministrativo competente in aree dedicate 
a missioni strategiche dell’Ateneo 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

 

in corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e programmazione risorse - Team 
Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area servizi alle strutture di Ateneo  
Area Organizzazione e sviluppo professionale  

[B.1.2.3] Miglioramento della formazione del personale tecnico-
amministrativo attraverso una mappatura delle competenze e 
una rilevazione dei fabbisogni formativi anche attraverso una 
consultazione degli “stakeholder interni”, sulle competenze 
necessarie in Ateneo 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

in corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e programmazione risorse  

Amministrazione Centrale: 
Area Organizzazione e sviluppo professionale  

[B.1.2.3] Implementazione di attività di formazione del 
personale tecnico amministrativo per l’acquisizione e 
l’aggiornamento di competenze sui principi dell’AQ già avviate 
dal TQ. 

 

2026 

(CONTINUO)  

 
in corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e programmazione risorse - Team 
Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Organizzazione e sviluppo professionale Area Supporto 
Strategico e Offerta Formativa  
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con riferimento  
agli Aspetti da Considerare  

dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata  
STATO Responsabilità 

B.1.3 Dotazione di personale e 
servizi per l’amministrazione e 
per il supporto alla didattica, 
alla ricerca e alla terza 
missione/impatto sociale  

[B.1.3.1] Rafforzamento della presenza nei Dipartimenti, nelle 
Facoltà, nei Poli di Latina e Rieti e nei diversi livelli di Ateneo di 
personale tecnico-amministrativo nei Dipartimenti e nelle 
Facoltà competente in aree dedicate a missioni strategiche 
dell’Ateneo per perseguimento degli obiettivi strategici e 
operativi dei Dipartimenti e per supportare le attività dei Corsi di 
Studio e dei Dottorati di Ricerca e competente sulle attività di 
AQ 

 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

in corso 

Governance:  
Area Autonomia organizzativa e programmazione risorse e Team 
Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Organizzazione e sviluppo professionale Area servizi alle 
strutture di Ateneo   

B.3.1 Pianificazione e 
gestione delle strutture e 
Infrastrutture edilizie 

[B.3.1.1] Potenziamento di aule, spazi studio, laboratori didattici 
e di ricerca nelle sedi Sapienza e nei Poli di Latina e Rieti. 

 

2026 

(CONTINUO)  

 

 

in corso 

Governance:  
Area Spazi e Patrimonio. Area Mainstreaming 
 
Amministrazione Centrale: 
Area Patrimonio e Sostenibilità  
Area Gestione Edilizia  

[B.3.1.2] Potenziamento di interventi di manutenzione delle 
strutture e infrastrutture edilizie per la didattica, la ricerca e la 
terza missione/impatto sociale. 

 

2026 

(CONTINUO)  in corso 

Governance:  
Area Spazi e Patrimonio 

Amministrazione Centrale: 
Area Patrimonio e Sostenibilità 
Area Gestione Edilizia  

B.4.2 Adeguatezza delle 
attrezzature e delle 
tecnologie 

[B.4.2.1] Potenziamento del livello di copertura delle aule con il 
sistema wi-fi. 

 

 

2026  

 
in corso 

Governance:  
Area Spazi e Patrimonio 
Area Mainstreaming 

Amministrazione Centrale:  
Area Patrimonio e Sostenibilità 
Centro InfoSapienza 
Area Gestione Edilizia  

[B.4.2.1] Potenziamento di adeguate strutture, infrastrutture e 
tecnologie digitali 

 

 

2026  
in corso 

Governance:  
Area Spazi e Patrimonio 
Area Mainstreaming 

Amministrazione Centrale:  
Area Patrimonio e Sostenibilità 
Centro InfoSapienza 
Area Gestione Edilizia 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con riferimento  
agli Aspetti da Considerare  

dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata  
STATO Responsabilità 

[B.4.2.1] Potenziamento di applicativi per la gestione e migliore 
utilizzo di aule e spazi già disponibili 

 

2026 
in corso 

Governance:  
Area Mainstreaming 

Amministrazione Centrale: 
Centro InfoSapienza  

C.1 - Autovalutazione, 
valutazione e riesame dei 
CdS, dei Dottorati di Ricerca 
e dei Dipartimenti con il 
supporto del Presidio della 
Qualità 

[C.1.1] Riesame e autovalutazione dei CdS in preparazione 
della visita di accreditamento periodico 

 

2026 in corso 

Governance:  
Area Didattica e Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta Formativa 

[C.1.1] Riesame e autovalutazione dei Corsi di dottorato di 
ricerca in preparazione della visita di accreditamento periodico 

 

2026 
in corso 

Governance:  
Area Ricerca e Area Didattica e Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto allo Studio 

[C.1.1] Riesame e autovalutazione dei Dipartimenti in 
preparazione della visita di accreditamento periodico  

 

2026 
in corso 

Governance –  
Gruppo di Lavoro per la pianificazione integrata di Ateneo e Team 
Qualità  
 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta Formativa 

[C.1.4] Implementazione delle attività di formazione per 
irrobustire la cultura della qualità in tutti gli attori coinvolti nei 
diversi livelli di Ateneo, in particolare nelle rappresentanze degli 
studenti 

 

(continua) 
in corso Team Qualità 

C.2 - Monitoraggio del 
Sistema di Assicurazione 
della Qualità dell’Ateneo 

[C.2.1] Sistematizzazione delle attività di monitoraggio 
dell’efficacia delle azioni intraprese dai dottorati di ricerca e 
mantenimento dell’efficacia delle azioni intraprese dai CdS. 

 

2026 

In corso 

Governance:  

Area Didattica, Area Ricerca, Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto allo Studio  
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con riferimento  
agli Aspetti da Considerare  

dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata  
STATO Responsabilità 

D.1 - Programmazione 
dell’Offerta Formativa 

[D.1.3] Implementazione delle iniziative di mobilità studentesca 
e la valorizzazione nella carriera delle relative attività svolte. 

 

 

2026 
in corso 

Governance:  

Area Didattica, Area Ricerca in coll. con Team Qualità:  
 

Amministrazione Centrale: 
Area Supporto Strategico e Offerta Formativa 
Area Servizi per la Didattica e il Diritto allo Studio 
Centro Infosapienza 
Area Servizi agli Studenti 

[D.1.3] 

[D.CDS.2.4.1] Potenziare le iniziative di mobilità degli studenti e 
la valorizzazione nella carriera delle relative attività svolte. 

 

(continua) 
in corso 

Responsabili della Gestione e dell’AQ dei CdS 

con il supporto del Team Qualità  

Facoltà e figure di riferimento 

Amministrazione Centrale: 
ARDIS, ARSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.2 - Progettazione e 
aggiornamento di CdS e 
Dottorati di Ricerca incentrati 
sullo studente   
 
 
 
 
 

[D.2.1] Previsione di archivi, repository per la conservazione 
della documentazione di CdS e Phd  

2026 Da avviare 

Team Qualità 

Manager didattica di Ateneo 

Amministrazione Centrale:  
ASOF -  ARDIS 
Centro InfoSapienza 
 

Manager didattici di Facoltà 

[D.2.1] Rafforzamento della progettazione e aggiornamento dei 
Dottorati di Ricerca coerentemente con le indicazioni MUR, 
ANVUR, NVA 

(continua) In corso 

Governance:  

Area Didattica, Area Ricerca, in coll. con Team Qualità:  

Amministrazione Centrale: 

ASOF 

ARDIS 

[D.2.1] Rafforzamento dell’Implementazione delle consultazioni 
delle parti interessate nella progettazione e nell’aggiornamento 
dei corsi di dottorato 

 

 
2026 

 

in corso 

Governance:  

Area Didattica, Area Ricerca in coll. con Team Qualità:  
 

Amministrazione Centrale: 

ASOF 

ARDIS 

[D.2.1] 

[D.PHD.1.1] Sistematizzazione delle Consultazioni con le Parti 
interessate anche in riferimento alla tipologia di corsi di dottorato 

 

2026 
In corso 

Responsabili della Gestione e dell’AQ dei Corso di Dottorato con il 

supporto del Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
ARDIS 
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Ambito/Punto di Attenzione 
dell’Ambito di Valutazione  

Azioni di miglioramento con riferimento  
agli Aspetti da Considerare  

dei Punti di Attenzione 

Orizzonte 
temporale  / 

durata  
STATO Responsabilità 

[D.2.1] 

[D.CDS.4.1.3] Rafforzamento della sistematica presa in carico 
degli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi 
e laureati e delle considerazioni complessive della CPDS e di 
altri organi di AQ. 

 

 

(continua) 
in corso 

Responsabili della Gestione e dell’AQ dei CdS. con il supporto del TQ  

Comitati di Monitoraggio di Facoltà 

Amministrazione Centrale: 
ASOF 

D.3 Ammissione e carriera 
degli studenti 

[D.3.1] Implementazione delle attività di orientamento per gli 
studenti in ingresso  

 

 

2026 
In corso 

Governance:  

Area Didattica  

CORET 

Amministrazione Centrale: ARDIS - ARSS 

[D.3.3] Rafforzamento delle iniziative per implementare la 
mobilità in entrata di studenti internazionali 

 

 

2026 
in corso 

Governance: Area Didattica, Area internazionalizzazione 
Amministrazione Centrale: 
ARDIS, ARSS  

[D.3.5] Rafforzamento delle attività di sostegno per gli 
studenti con particolare attenzione alle debolezze o lacune 
nella preparazione iniziale 

 

2026 in corso 

Governance:  Area Didattica, CORET, Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 

ARDIS, ARSS 

[D.3.6] Implementazione delle attività di orientamento per gli 
studenti in itinere e in uscita 

 

 

(continua) 

in corso 

Governance:  Area Didattica 
supporto CORET 

Amministrazione Centrale: 

ARDIS, ARSS 

[D.3.6] 

[D.CDS.2.1.2] Potenziamento di attività di tutorato per 
supportare gli studenti nello sviluppo della loro carriera, 
tenendo conto degli esiti del monitoraggio delle carriere 

 

(continua) 
in corso 

Responsabili della Gestione e dell’AQ dei CdS  

con il supporto del Team Qualità (in collaborazione con la CORET) 

Facoltà e figure di riferimento 

Amministrazione Centrale: 
ARDIS, ARSS, CINFO 

[D.3.6] Aumento della diffusione di bandi per le attività di tutorato 
e della fruibilità da parte degli studenti interessati 

 
 

2026 in corso 
Governance: Area Didattica 
Amministrazione Centrale: ARDIS 

E.2 - Valutazione dei risultati 
conseguiti dai Dipartimenti e dai 
Dottorati di Ricerca e delle azioni 
di miglioramento 

 

[E.2.1] Avvio del nuovo ciclo di pianificazione strategica 2026-
2028 

2026-2028 Da avviare 

Area Autonomia organizzativa e programmazione risorse, con il 
supporto del Team Qualità 

Amministrazione Centrale: 
ASOF 
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