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INTRODUZIONE

Scopo delle presenti Linee Guida e quello di approfondire il significativo ruolo della Matrice
di Tuning, quale strumento per il Corso di studio [CdS] atto a verificare che i risultati di
apprendimento—cioe quello che ci si aspetta che uno studente conosca, comprenda e siain
grado di dimostrare al termine delpercorso di studio-siano raggiungibilicon il contributo dei
singoli insegnamenti previsti dal piano di studi.

La Matrice di Tuning permette di visualizzare laconnessione tra obiettiviformativi del Corso
di Studio e quelli delle singole attivitaformative, evidenziando a quali obiettivi del progetto
formativo concorra la singola attivita e, viceversa, rilevando se ciascun obiettivo del CdS sia
adeguatamente supportato daunao pil attivita formative.

Se da un lato, quindi, lacompilazione della Matrice di Tuning rappresenta un’attivita propria
del CdS, in quanto strettamente correlata alla progettazione dell’ offerta formativa, definita
sulla base degli obiettivi formativi declinati nei decreti delle Classi [Laurea e Laurea
Magistrale], dall’altro costituisce uno strumento utile anche per progettare i contenuti di un
singolo insegnamento, concepito come un insieme di unita didattiche poste in relazione a
singoli risultatidi apprendimento che mirino araggiungere competenze specifiche.

La Matrice di Tuning costituisce quindi un utile strumento, diimmediato impatto visivo, per
verificare il pieno ed efficace collegamento tra gliobiettivi formativi definitie gliinsegnamenti
del percorso formativo progettato’ coerentemente con quanto declinato nella Scheda SUA-
CdS, neiquadriA2, Ad.a,Ad.b.1e Ad.b.2,Ad.c, B1.

LA MATRICE DI TUNING: COS’E E COMESI USA

La Matrice di Tuning rappresenta la sintesi operativa dei principi cardine di Tuning
Educational Structures in Europe, un progetto diinnovazione e qualita della didattica avviato
nel 2000 con il proposito di tradurre gli obiettivi strategici del Processo di Bologna in azioni

concrete di rimodellamento deicorsi di studio universitari?.

Nelle fasipiurecentidelsuo sviluppo, Tuning & stato adottato come modello operativoanche
da universita asiatiche, latino-americane e statunitensi.

1 ANVUR, Linee guida per |la progettazione in qualita dei corsidi studio di nuova istituzione per|’a.a. 2024-2025

2 Le pubblicazioni generali relative al progetto Tuning, attualmente in 7 lingue, sono s caricabili al seguente link:
http://www.unideusto.org/tuningeu/publications.html.



http://tuning.unideusto.org/
http://tuning.unideusto.org/
http://www.miur.gov.it/processo-di-bologna
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/10/Linee-Guida-Nuova-istituzione_2024_25_def.pdf
http://www.unideusto.org/tuningeu/publications.html
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L’obiettivo principale del progetto Tuning & quello di sviluppare una didatticaincentrata sui
bisogni deglistudenti(student-centredlearning),nonché quellodi rendere i CdS comparabili,
compatibili e trasparenti attraverso due principali strumenti: i risultati di apprendimento

(learning outcomes) 3 e le competenze (competences). Per questo nel modello Tuning
I’apprendimento & basato sullo sviluppo delle competenze (competence-based learning).

La compilazione della Matrice di Tuning viene proposta ad ogni CdS con il precisointento di
stimolare la costruzione di sinergieal suointerno, affinché gliinsegnamenti che concorrono
aformarneil progetto didattico siano pensati e modellatiin relazione reciproca e costante.
Dal momento che non si tratta di un esercizio che possa essere svolto individualmente, ma,
appunto, dall’intero collegio dei docenti che insegnano in un determinato CdS, la
compilazione della Matrice pud, a buon diritto, essere vistacome una palestra, nellaquale i
docenti si allenano a sviluppare progetti didattici congiunti, modulandone il grado di
complessita e gli sforzi richiesti agli studenti, in vista dell'ottenimento di risultati condivisi.

E opportuno, anzitutto, comprendere il senso che le “competenze” e i “risultati di
apprendimento” rivestono all’interno di Tuning.

Una efficace definizione di competenza é la seguente:

By competence, we understand good performance in diverse, authentic contexts based on the
integration and activation of knowledge, rules and standards, techniques, procedures,
abilities and skills, attitudes and values.* (Villa, Poblete, 2008, p. 29)

[Per competenza si intende una capacita di agire in contesti diversi e autentici, sulla base
dell'integrazione e attivazione di conoscenze, regole, norme, tecniche, procedure, abilita,
talenti, atteggiamentie valori].

Le competenze sono sviluppate dagli studenti durante il processo di apprendimento e
sottendono quell’insieme di abilita e conoscenze applicate, che consentono alle persone di
esprimersi e realizzarsi con successo nei contesti professionale, della formazione e in

3 In queste Linee Guida, la dizione “risultati di apprendimento” viene utilizzata in luogo di “obiettivi di
apprendimento”. Benché vi sia una sottile differenza tra le due locuzioni, esse possono essere considerate
sinonimi considerandoil fatto che gli “obiettivi di apprendimento” altrononsono chei “risultati diap prendimento
attesi”.

* Non esiste una definizione univoca di “competenza” e la letteratura su questo tema & molto ricca. Si rinvia il
lettore interessato alla seguente pubblicazione: Aurelio Villa Sdnchez & Manuel Poblete Ruiz (a cura di),
Competence-based learning. A proposal for the assessment of generic competences. Tuning, Bilbao, 2008,
University of Deusto, inparticolare le pp. 29-35.
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generale nel quadro delle loro attivita nellavita e nellasocieta.

Le competenze si dividono in competenze specifiche, proprie delle singole aree disciplinar,

e competenze generali e trasferibili[per esempio la capacita di argomentare o la capacita di

ordinare e comunicare lacomplessita del sapere].

Pitindettaglio, Tuning distingue tre tipologie di competenze generali:

e |e competenze strumentali: le abilita cognitive, linguistiche, metodologiche e
tecnologiche;

e |ecompetenze interpersonali: la capacitadi interagire e di lavorare in gruppo;

e le competenze sistemiche: capacita di agire in sistemi complessi attraverso una

combinazione di comprensione, sensibilita e conoscenza, nonché di competenze
strumentali e interpersonali precedentemente acquisite.

Tutte le unita didattiche/insegnamenti concorrono allo sviluppo delle competenze che
vengono accertate con regolarita dai CdS.

| risultati di apprendimento consistono in cio che ci si aspetta che uno studente conosca,
comprendaesiaingrado di dimostrare al terminedi un ciclo di apprendimento, per esempio
al termine di una unitadidattica, di uninsegnamento o di un intero ciclo di studio.

Essi sono esplicitati con definizioni precise che descrivono puntualmente cosa uno studente
sarain grado di fare, in una formavalutabile o misurabile.

| risultati di apprendimento sono definiti dalla struttura didattica, preferibilmente
avvalendosi del contributo dei rappresentanti degli studenti, nonché degli stimoli offerti dal
contatto con il mondo del lavoro, dell'impresa e, pitin generale, con i soggetti portatori di
interesse.

| risultati di apprendimento costituiscono, pertanto, i requisiti in base ai quali si eroganoi

crediti formativi e sono espressiin terminidi livelli di sviluppo [modulati cioe sui tre cidi di

apprendimento: laurea triennale, magistrale e dottorato/specializzazione].

Le competenze invece sono il risultato di una combinazione dinamica di elementi cognitivi,

teorici e applicativi.
Se, peresempio, “la capacita di comunicare efficacemente nella propria lingua”, o “le abilita

informatiche dibase” sono competenze generalinormalmenteritenuteidoneeal primo cido
di apprendimento, “la capacita di gestire adeguatamente le informazioni”, intesa come
“abilita di reperire, analizzare, raccordare e sintetizzare, in forma autonoma e originale,
informazioni provenienti da fonti diverse”, appare una competenza pil consona al secondo
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ciclodi apprendimento.

Qualisarannoi risultati di apprendimento idonei al conseguimento di queste competenze?
Essi potranno, ad esempio, consistere, nelcaso delle abilita di comunicazione, relativamente
al primo ciclo, nel saper condurre una presentazione orale su un argomento base di una
disciplinadi studio, oppure, nell’esserein grado di produrre un elaborato di un certo numero
di pagine che fornisca un resoconto sintetico del dibattito scientifico su un determinato
argomento.

Relativamente al secondo ciclo, potranno invece consistere nel saper comunicare i risultati
delle proprie ricerche su un argomento dato, dando conto della metodologia di analisi dei
dati adottata e modulando il proprio linguaggio in base ai destinatari della comunicazione.
Benché sia possibile fornire ulteriori esempi, & evidente che i risultati di apprendimento, in
qguanto entita specifiche e valutabili nel corso del ciclo di studi o di un singolo insegnamento,
devono essere definiti dai CdS e dagli stessi docenti in forma autonoma e originale,
garantendone pero la coerenza con le competenze e, al livello piu alto, con gli obiettivi
formativi del percorso di apprendimento.

| Descrittori di Dublino, intesi come descrittori delle competenze che si vuole che gli studenti
acquisiscano al termine di ciascun ciclo di studi, costituiscono naturalmente una guida di
riferimento utile, affinché i risultati di apprendimento siano comparabili, pur nella diversita
dei progetti didattici che sottostanno ai singoli CdS.

Questa rappresenta una delle condizioni che rendono possibile il trasferimento dei crediti
formativi all’interno dello Spazio Europeo dell’lstruzione Superiore (European Higher

Education Area). ®

Viene riportato, di seguito, come e costruitala Matrice:

e sulle righe si scrivono le competenze a partire dai Descrittori di Dublino che sono
predefiniti;

e sotto ogni competenza si indicano i risultati di apprendimento che gradualmente
condurranno lostudente verso il conseguimento di quella competenza;

e sulle colonne si scrivono gli insegnamenti, indicando, per ognuno, i risultati di
apprendimento che concorrono allo sviluppo di determinate competenze (in altre

% Siccome un descrittore & un termine di indicizzazione utilizzato per documenti inseriti in un archivio, oppure,
piu semplicemente, un simbolo che serve ad identificare un contenuto, i Descrittori di Dublino devono essere
intesi come concetti chiave che servono ad identificare una o piu risultati di apprendimento; una singola
competenza o uninsieme di esse.


http://ehea.info/page-full_members
http://ehea.info/page-full_members
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parole, non tutti gli insegnamenti sviluppano tutte le competenze indicate, nel senso
che alcuni Descrittori sono appropriati peralcune discipline manon peraltre).

La compilazione della Matrice di Tuning & un’azione specifica che ogni CdS conduce a partire
dal proprio progetto formativo. Il progetto formativo, asua volta, viene sviluppato a partire
dai risultati di apprendimento (denominati, sul sito MIUR, “obiettivi formativi generali”)
definiti dai decretidelle Classi di Laureasiadel primo siadel secondociclo.

Le Brochure relative al Progetto Tuning [http://www.unideusto.org/tuningeu/subject-

areas.html] possono essere estremamente utili pergli esempi concretiiviofferti.

Sebbene la Matrice di Tuning debba essere compilata per il CdS, essa pud essere
proficuamente utilizzata anche per progettare un singolo insegnamento, concepito come un
insieme di unita didattiche poste in relazione a singoli risultati di apprendimento che mirino
a raggiungere competenze specifiche.

Anche se nella progettazione delsingolo insegnamento non siintendaricorrere alla Matrice
di Tuning, la Matrice corrispondente al CdS nell’'ambito delqualel'insegnamento & impartito
dovra servire come riferimentoin relazione alle competenze e ai risultati di apprendimento
attesi.

Se un insegnamento e impartito su piu CdS, i risultati di apprendimento saranno modulatia
seconda delle competenze che i rispettivi CdS intendono sviluppare (per esempio, un
insegnamento di base puo avere finalita diverse, se & impartitoin un CdS oppure in un altro).
La presente Guida allacompilazione della Matrice di Tuning intende offrire ai CdS indicazioni
accurate perlasua predisposizione.

Essa tiene anche conto delle esperienze maturate dalle Commissioni di Esperti della
Valutazione (CEV) nelle visitein loco sino ad oggi effettuate.

Al fine di facilitare tale operazione, si fornisce nella sezione seguente una procedura per
comporre una Matrice coerente con le indicazioni ANVUR. In essa le denominazioni delle
sezioni corrispondono all’ Applicativo GOMP, nel quale devono essere caricati, a cura delle
Strutture didattiche, i contenuti della Matrice di Tuning di ogni Corso di Studio.

LA COMPILAZIONE DELLA MATRICE DI TUNING IN GOMP

L’editor grafico [figura 1] dell’Applicativo GOMP consente di visualizzare i contenuti della
Matrice del CdS nel seguente modo:

e su ogniriga sono riportati i risultati di apprendimento specifici distinti per ciascuno dei
cinque Descrittori di Dublino predefinitinel sistema e intesi come dominidi competenze.


http://www.unideusto.org/tuningeu/subject-areas.html
http://www.unideusto.org/tuningeu/subject-areas.html
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Per i Descrittori & opportuno consultare quanto riportato in allegato alle presenti
Istruzioni. Per risultati di apprendimento specifici si intendono, come esposto nella
sezione precedente, quelle abilita (skills) che gli insegnamenti del CdS, indicati nelle
colonne della matrice, concorrono asviluppare, commisurate al ciclo al quale appartiene
il CdS e che sonostate inserite nel quadro A4d.b e A4d.c dellaScheda SUA.

e suognicolonnaintestataagliinsegnamenti presentinel CdS comprensivideirelativi codic
contenuti nel Manifesto degli Studi, sono fleggati i risultati di apprendimento che
I'insegnamento cui & intestata la colonna concorre a sviluppare [in genere, un singolo
insegnamento concorre a sviluppare solo alcune delle competenze previste dal CdS]. E,
cosi, possibilevisualizzare ladistribuzione delle attivitaformative neivari anni.

CE L R Pl G S

RS oF & T T
o3 )
A WS AT TG I T T E

&g & &

v ”
& & & ‘{;,v vdy
& TS

Conoscenza o capacita di
comprensione

nuovo sub-indicatore

Conoscenza e capacita di
comprensione applicate

Figura1l — Matrice di Tuning

Operativamente, all’apertura della funzione Matrice di Tuning sull’applicativo GOMP,
compare la seguente schermata nella quale sono presentii 5 descrittori di Dublino:

Matrice di Tuning x

Conoscenza e capacita di comprensione

Conoseenza e eapacita di eomprensione applicate

Autonomia di giudizio I
Abilita comunicative v
Capacita di apprendere

&1

=_— —_
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Cliccando su ciascuna riga si apre la schermata dove & possibile elencare gli obiettivi che il
CdS intende conseguire, quida intendersicome risultati di apprendimento attesi, cosi come
riportato nellafigura 2.

Matrice di Tuning

Risultato n. 1

[ Elimina questo risultato

Risultato atteso

conoscers e comprendere | metodi per le analisi dei dati economici

Figura2 — Inserimento di un nuovo obiettivo/ risultato di apprendimento.

Per correlare un risultato di apprendimento a un insegnamento é sufficiente scegliere dal
menu atendinain cui compaiono gliinsegnamenti attivatinel CdS quello/i che concorre/ono
al conseguimento del risultato stesso, come nell’esempioin figura 3In fase di salvataggio &
necessario assicurarsi che al raggiungimento di ciascun risultato di apprendimento
contribuiscaalmeno uno degliinsegnamenti previsti nell’offerta formativa.

Conoscenza e capacita di comprensione ~

Risultato n. 1

Risultato atteso
Risultato atteso

conoscere e comprendere | metodi per be analisi dei dati economici

Insegnamenti

* [N o L B ) S |

Figura3 — Esempio disceltadelleattivita formative perrisultato

Si ricorda che i Descrittori di Dublino descrivono competenze generali o trasversali, ritenute
molto importanti perl’inserimento dei laureati nel mondo dellavoro. Cio naturalmente non
vuole dire che nellaelaborazione della Matrice non si debba tenere conto delle competenze
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specifiche o settoriali, proprie dei diversi raggruppamenti disciplinari cui i CdS fanno
riferimento.

Se per esempio la “capacita di analisi e sintesi” e la “capacita di mettere in pratica quanto
appreso” sono competenze generiche, la “capacita di analizzare e strutturare un determinato
problema, ad esempio I’entratain un nuovo mercato diuna determinata azienda e la capacita
di delinearne la soluzione”, oppure “definire i criteri entro i quali rientra una determinata
aziendae correlarei risultati all’analisi dell’ambiente esterno pervalutarne le prospettive di
sviluppo (per esempio mediante un diagramma SWOT dei valori interni ed esterni)”, sono
competenze specifiche delle lauree in economia, business e management, risultanti
dall’applicazione delle due competenze generali.

Nello stesso modo, quelle stesse competenze generali, applicate ai CdSin chimica, possono
essere declinate come segue: “capacita di valutare i rischi derivanti dall’'uso di determinate
sostanze chimiche durante lo svolgimento di prove di laboratorio”; “capacita di applicare la
conoscenza della chimica alla soluzione di problemi qualitativi e quantitativi”. Nel CdS di
matematica si potrebbero invece declinare nel seguente modo: “capacita di costruire un
modello matematico a partire da unasituazione del mondo reale e di trasferire competenze
matematiche in contesti esterni alla disciplina”; oppure: “capacita di formulare problemi in
formasimbolica per permetternel’analisi e larisoluzione matematica”.

Una giustacombinazionetracompetenze trasversali e competenze specifiche & cid che ogni
CdS dovrebbe mirare asviluppare nei propriiscritti.

Tuttavia, perottenere questo risultato non esiste uno schema univoco e i CdS devono poter
sviluppare al lorointerno percorsi differenziatie originali.ll principio sottostante al progetto
Tuning é che attraverso differenti percorsi si possano ottenererisultati comparabili.

ESEMPI DICOMPILAZIONE

Come gia evidenziato, la compilazione della Matrice di Tuning & un’azione che ogni CdS
intraprende, tenendo conto della specificita della propria offerta formativa, sviluppata a
partire dai risultati di apprendimento definiti dai decreti delle Classi di Laurea di primo e
secondociclo.

Per alcuni CdS, caratterizzati da una progettazione dell’offerta formativa definita a livello
nazionale, e stata predisposta una Matrice di Tuning con validita nazionale per tutti i CdS con
la stessadenominazione.

Di seguito vengono riportati alcuni esempi di compilazione anche con riferimento ai
suindicati CdS. Si notera una certa diversita nella struttura delle matrici che vengono
riportate come esempio; cio dipende dal fatto che la Matrice di Tuning non deve essere
intesain senso unidirezionale e costrittivo, macome un modello operativo suscettibile, pur
nella coerenza di intenti, di numerose varianti che dipendono appunto dalla specificita dei
progetti formativi ad esse sottesi.



Esempio 1- Schema generico di Matrice di Tuning

Pag 11

ATTIVITA FORMATIVE

JOF15) Avers la capacita di apprendimersy nersssara ad infraprendsres shadi sorcessivi, come corsi di lanrea
fazismle,

=
B
B
. 2
DESCRITTORI EVROPEIL E =
E] =
Scheda formmlsts con riferimento al Corso di Lanreain .. 2 E)om|E
= = | = 7
AREIELR:
== =2 = El=| g
—1| 5= = = Pl=| E| =
2|2 2| | B 2] E|2|®
g| = 5 5 Z(=(E
Bl & Ed = Tl | B =
gl 2 | |E| |E|2|2| 2
= = = 5 | <|&£| £
A - Comoscenza e capacit di comprensons
JOF 1) Conpscere e saper comprenders =5 aspert metodolopico - operativi della ... X|X|X X
JOF 1) Compscere e saper conprenders =5 aspert metndolopic - operativi di base delle discipline caramerizzanti X
la -
JOF 3) Conoscers e saper comprenders =5 aspetti metndologic - operativi di discipline specifiche dell'ambito v lwlwlxl vl x
JOF 4) Conoscers e saper comprenders
B - Capaciti appBcative
JOF ) Saper applicare le conoscenze & la capacia di comprensions della ... X|X|X XX
JOF &) Saper utilizzare ls terpiche & 2§ somenti stndard della ... X XI|IEX | X X
JOF 7) Saper applicare l& propne compe=nre 33 per dviduare sobmrionia ... . sia per piustificars, sostenste X wl w | x X
jed arpomeniare k= proprie scale nsllawboo d - -l -
[C - Anfonomia di gindizio
JOFE) Ezsere in prado di formmilare uma propria vahmamons &' gindizio solla base della interpremzions dei wl x| x %
fnformarioni disponiball pelTambizo delia i -
JOFY) Ezsere in grado di individoare e mocosiere informarioni agEimiive per Con-S2EIe ma Maggiore
consapevolzzza.
JOF10) Avers la capacita del saper fare. del saper prenders niriative & decisioni tenendo conte dei vari aspertd di W %
fnteresze dalla :
D - Abiliti nella comunicazions
JOF11) Saper commmicars in maniers eficacs mformarion & idee, nonche disootere problem e soluzioni. Sapers rlxlxlxlxlxlxl x| x %
oepliers 1a forma ed il merzo di commmcamons aderaan all interlocaiore, sia specialisia che non specialisa. - - - e e B -
JOF1Y) Sapere commumicare nella Hnsua X
|E - Capacita di apprendere
JOF13) Avers le capacita di apprendimesss che som0 necessane ai find di un contimo aggiormaments nellambito vlxlxzlxlxlxlxlzlxlx|x
della ___. .. e el e e -
JOF14) Avere 1a capacita di aftinzsre a diverse fontl bibliografiche, zia in italiane che in lingua ......, al Spe di - - - | e || - - -
e ouesirs anze X|(X|X X X|X(X|X|X|X|X
X|IX|XJXE|X|X|X|X|X|X




Pag 12

Esempio 2 - Matrice di Tuning Corso di Laurea in Scienze Biologiche (Classe L-13)

| C| UI Corsi di laurea della classe L- 13 (Scienze Biologiche)
TUMING NAZIOMALE

Descrittori di Dublino Matrice: competenze versus unita didattiche
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M=odoioms PioimEiis Temeieron =
hioteroologiche

B

B
L]
w
B

4

Analisi biologiche & biomediche X

Analisi microbiologiche & tossicologiche X

Macodologie satistiche 2 bismformariche X

B B

Procedmrs metndologiche & smmmenol ad X he
ampio spettmo per 1a ricerra olosica

X XX | X | X |X|X X| X

- AUTONOMIA DI GIUDIZID Acqusizione di consapevole autonomsa di sindize con enmente a:

Valnmyions = inferpraarions & G X | X | X X X X
sprimeniali di aboratario

et
Lt
B

Sicurezza in laboraiozio X X | X | X X X X

B
e
e

Lt

e

XXX | XX

L
b
e
| b
"
]
B

Vahiazione della didarrica

Principi 4 Ge0n00Sa [roessionae &
approccio scientifico alle problemaniche
bioetiche

ID: ABTLITA NELLA COMIBICATZIONE Arquisizione di adeguate competenre & STment] per b comumicanions con ifermen to a:

Conmmicazione in Engma talan & smanism X
scrirm e omle (ingless, ivello 51 CEFE)

Abilsta’ informatiche N

Elabomzions & presentamons dan

Capadia di lavomare o snuppoe X

Trsmessions & divnlmmone d=il
informazione su tem bislosic & ammlin

E: CAPACITA DI APPRENDERE s = capaciia” par [o silippe & & u [ TonE =

Cansiiazions di marsnals oneatire }[

i

w4 e

Consuitazione di hanche das = alre W
i iomi in rate

Strumenti conoscitivi di base per X X X X X X X| X X X X X X X X X X X
Tazpiormamento contm dell= conoscenze
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Esempio 3 - Matricedi Tuning Corso di Laureain Medicina e Chirurgia (Classe LM-41)

| laureati

1. sapranno correlare a stnuttura e la funzionaita nomale defforganismo come complesso di sistemi biologici in continuo
‘adattamento, inferpretando le anomalie morfo-funzionali che si riscontrano nele diverse malattie. Sapranno individuare i
comportamento umano nomale e anormale, essendo in grado di indicare | determinanti e i principali fatori di rischio della
salute e dela malatia e delfinterazione tra fuomo ed il suo ambiente fisico e sociale.

2. sapranno descrivere i fondamentali meccanismi molecolari, cellulari, biochimici e fisiologici che mantengono fomeostasi
Eummmimmmmmwmusﬂmem XX XXX X X
‘sulfindividuo, sula famigla e sulla comunia.

3. sapranno ilustrare [ongine e la storia naturale defle malattie acute e croniche, avendo le conoscenze essenzialirelative
= S j : eaipnlww e X X X XX X X X X X X/ X X XXX XX
‘awranno anche una buona comprensione dei meccanismi che determinano lequit allaccesso delle cure sanitari, efficacia

e laqualta delle cure stesse.

4. saranno in grado di correlare i principi delfazione de farmaci con e loro indicazioni, descrivere | principali inferventi di
diagnostica strumentale, terapeutici chirurgici e fisici, psicologici, sociali e di aftro genere, nella malattia acuta e cronica, XXX/ XX X X X X X XX XX XX XXX
nela riabiltazione, nella prevenzione e nelle cure di fine vita.

5. sapranno elencare e discutere i principali determinanti della salute e della malattia, qualilo stile di vita, i fattori genefici,
demografici, ambiental, socio-economici, psicologici e cuturali nel complesso della popolazione. Tali conoscenze saranno X XXX x XXX X xx
(corelate allo sato dela salute intemazionale ed alfimpatto su d essa dela globalzzazione.

6. sapramno discuere i element essenczal Gela professionli, compresi princpi mora ed efc e e responsabif legall
che sono all base dela professone, *

|1.mhdemmm“mmmmmm.NMmm
dello stato fisico e mentale. Essi sapranno appicare i principi el ragionamento clinico, sapendo eseguire le procedure

dagnostiche e fecriche dibase, analzzame ed nterpretame | isulzt, alo scopo di defnie corretamente la naturaiun XX (x| X\x *
problema, appicando correttamene le srategie diagnosiche e terapeutiche adeguate;

2 saranno in grado di stabilire e diagnosi e le terapie nel singolo paziente, riconascendo agni condizione che ne metta in

percolo inmineriela i, sapencogesie coret o5 o ger mecicho il comn, XX XX XXX XXX O XXXX

3. saranno i grado di curare le malattie e prendersi cura dei pazienti in maniera efficace, efficiente ed efica, promuovendo la

'salute ed evitando la malattia, ottemperando allobbligo morale di forire cure mediche nelle fasi terminali della vita, X X X X X XX X X XX X Xxxx
e terapie paliative dei sinfomi e de! dolore;

4. sapranno infraprendere adeguate azioni preventive e protettive nei confronti delle malattie, mantenendo e promuovendo
la salute del singolo individuo, defia famiglia e defia comunt. Essi faranno riferimento alforganizazione i base de sistemi
sanitari, che include le poltiche, forganizzazione, il finanziamento, le misure restritive sui costi e f principi i management
efficiente nela cormefta erogazione delle cure sanitarie. Saranno pertanto in grado di usare corretiamente, nelle decisioni
sulla salute, i dati di sorvegianza local, regionali ¢ nazional della demografia e dellepidemiologia;

>
>
>

5. sapranno rispettare i valori professionali che inciudono eccellenza, alfruismo, responsabilita, compassione, empatia,
attendibilt’, onesta e integrita, e limpegno a seguire metodi scientifici, mantenendo buone relazioni con i paziente ¢ la sua X X
MamﬁmmMMemwmm;

6. sapranno applicare correttamente i principi el ragionamento morale e adttare le giuste decisioni riguardo ai possili
confit nei valori etici, legali e professional, compresi quelli che possono emergere dal disagio economico, dalla . al el 1k dhelsl Telxlelx
commercializzazione dele cure della salute e dalle nuove scoperte scientifiche. Essi rispetieranno i colleghi e gii altr

professionisti dela salute, dimostrando la capacita di instaurare rapportidi collaborazione con loro.
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1. saramno i graco i dimostrare, nelo svolgimento delle tivia professional, un approccio rico, uno sceficismo
cnstrutivo ed un afieggiamento creafivo oreniato all rierca. Essi saprann tenere n considerazione [imporiznza e e

inez e persio s teselo suomezon,ofenve G e s, g S e et ik P
la prevenzione delle malefie;
2. sepramo forulare gz personal per isolvere | roblemi anelfic e complessl e oercare aufonomamente iy |kl AN

[infomezione scintica, senza aspefare che essasi oro fomit,uilzzando e basidelfevicenza scentica;

3 sepranno formare Iofestraceoglere @ valutare in menera crfca | g per risolere | roblem), nell consapenolezza

telruolo che hanno I complesst,fncerezza el probebit nelldecisioi prese durarts a predca mevdca. Seramnoin

grado i programmere in meniera eficace e gestie In modo efiente i proprio tempo I propre atfvit per fare forte

alle conzonidincertezza, ed eseritar | capact o adatasial cambament;

4. saramo 1 grado f eserctare  responsebit personele e prendesi cura de!singol pazien, el ispeto del codce

deorioiogico dela professione medica

5. sapranno esercizre f pensier nflessivo sl propria i professionele quart ala elazone col pazent e con gt

opevato, al metolmpiegef a risulat oent a1 vissu personal ed e

1. sapramo ascotare atentamenta per estane e siezzare finfomazione rlevante sututel prodlemaiche,

comprendendoneoro contenus e esarcindo e capack’ comunicaive per facite a comprensione con [ pezkentiel ~ x XX
Kro paren, rencendol capaci di concivioere e cecision come parners 2l per

2 comunicheranno in meriera eficace con i colegh,con a comut, con al sefor e con i media e sapranno feragie
con afe igure professionall convoRs nell cura del pazient afraversa un lavoro f qruppo ffcient;

3. dimosteranno una buona sensbit verso! faior cultral & personel che migorano i Inferazion con | pezent e con la
comuni;

4, sepranno afontae e stuezioni crifhe sul pino comunicativo, come & comuricazione di ciagnos!grav,  coloqui su
femi senso reati el via sessuak e ivodutiva, sule decision i fre via

1,210 ngrach i raceogliere, organizzare e nerpretae crfcaments e nuove conoscenze cientfiche &
finformezione sanitziaiomeica dlle iverse niorse @ dal datebase ispario

2 sapranno ofienere e fomazioni specfiche sul pazente dal sistemi i gestone i daf inc ilzando i ecnologia
assocata afnformazione e 2l comunicazionicome valido suppork ale prache cagnosthe, erepeudche e preventive e
g e soveginz e monorggt celoselo sl corperendoe apleaonee e ininle
fecnolog delfirformazions;

3. saprannio gestre L buon archivio dela propria prefca medica, per une sua sucosssiva anels e migioramento; X X
4. saprano ndividuare i propr bisogn i formezione, anche a parre da atvtdi aucit della propria rafca & progesare

percysid aioomaziong

XX X X XXX Xxrxxnx

XX X

kX X




Pag 15

Esempio 4 - Matrice di Tuning Corso di Laurea Magistrale in Relazioni Internazionali

(Classe LM-52)

UNITA DIDATTICHE [ED EVENTUALE ATTIVITA)

ANNO 1 ANNO 2 ANNOD 2
AREA
DESCRITTORI DI DUBLINO
COMPETENZE SVILUPPATE E VERIFICATE
A:C
Concscere & saper comprendene i quadi istitugionali & normativi su Storico-
scala nazionale & e resita stori = i x x (x| x| x x| x x| x
suropes ed extrasuropes giuridica
. . Storico-
< szper comp le o che imveston le .
realts - ezin e :Rnk_pﬂ— x x x x| x X X | X X X X x
[Z T=per comp B strumenti T per Storica-
i i questioni speci relative i i poiizaiogi x| x| x [x x| ®
africano e asiatico, ettive di breve, medio e lungo giuridic
[ saper comp [ imgmnze legate alh i Senrico-
di crizi £ | nuowi diritti [quali ad esempio multicutursits, bi peiialog x x ® x| x| x| x|x| x ¥ | =
ambiente) giuridic
7 s2per compr le dinam 2igranc temi .
della governance internazionale. dell'ambiente e = x x x ® | x X ®
dedia iore. i cifich i merite al sEomomcE-
hinomie svil i - el geografica
Coroccere & caper de
Frocess & pobalzzacsens ¢ delle lore Scaduis = bmbite scials, s sul | stenemr x X X x
Fana teorics 53 con Sacknaran spertie pregr=fica
CorotoETE § IIpET SETRrENEETE i matte Set v
o O E K K| & E L E
ORI S TR
rrezere
- ——— pre
POCeRE £ eI 1I300M. 000 TIETETE T RnenE e Gele Loraguaina e X X x LA x N x
BErESCRE BAche RS i BEE EAgue & 60 termnologis SERSETE
Corgmén © g e At et e
o lmila ras - e
s inglece zia in Lna seconds Eogus 2 xceta Ungeisten X - L N B X
[#rnpes o svireornoes)
COMPRENISONT
Baptre 3001Ent 8 B ComaniEnt o Pa peeteia sl napany | TR
. [pekitoiogca- = x x| x| x x| = x® x
 imtemananab 8 nel camoo dels anaks delle Sason cempese N
" raridice
Ezsere in pradie di spnlicare e proprie conasoense lspuistiche mel
rerda cele profeszac epate 3w cartien Limgusscs x x ® x| x| x
irtarmasionali cosi corme mel campo della analisi ¢ deila ricerca
TEtre = a0t 0 Taie G4 CorGoter 8 FguitE € o iiel Ipen e
in 3 professanali @ reBone J13 B gul Seia 53 in IMBENT
Tl ¢ diglmani, $3 nella mgrenditena gal prafile Linguimes x x x L e
imemazionale. nella CONTUENIE. NeTs Cragaone & Meila foen
O ALTOMOML [ GIITHLDG
Exzere i= prace i prancece deczion 8 comfrontar con Steazon &
Size ememelese grazie 303 £3EACtE O integrane Totansmaarts e " ® oo | x| x| x| x x x| x
Erem-ie coraccence, anche d froete 3 cat 0 -doemazen zasal
Excere = grace o rfiettens sule
rezmarzabiits saeisli ee etche ssilepate 30 azslizasione sele senpsie x| x| x x| x
cenascenze
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DESCRITTORI DI DUBLINO

COMPETENZE SVILUPPATE E VERIFICATE

UNITA DIDATTICHE [ED EVENTUALE ATTIVITA)

Essere in graco di appiicare le proprie conoscenze finguistiche: nel
cel marda celle p oni legate slle carriers
internazionali codi come nel campa della analisi e dells ficerca

ANNO 1
|Comune]

ANND 2 ANNO Z

Curriculurn: Curriculum:

Diplomatic and Area Studies Studi Euro-Mediterranei

Essere in graco di fare dell un

in amibiti 3 i, in retazione allz ita sia in ambienti

istituzi i e di i, siz nella imp itoria cal profilo

internazionsle, nellz consulenzz, nella divulgazions & mells ricerca
—

Linguistics

- AUTONOMIA DI GIUDIDO

Essere in gracio di prendere decisioni & confrontarsi con situazioni &i
tipo complesso grazie alla capacith diintegrare sutonomamente le
oroprie conascenze, anche di fronte a dati & informazioni parzish

Essere in graco di rifiettene sulle
respensabilits sociali od etiche callegate sl spplicazions celle aropric
conascenze

Sapere spplicare le conoscense 0guisie in relanone Sle

Sronco-

Eipiche dei rappert tra i attor e

muropeo 53 3 ivelio etrseurogeg.

Sapers trattars problematiche reistive alle dizcipling § ampi &
studio g3 moti

Sapere confronsars con bematiche non familan. in virth deil aparoccio
ruligiselinire della sresarazone begu St

Sapere applicare le proprie cenascenze sia nel comtesio del monds.
delle profezsioni sis nel campo delis snsks ¢ dells ficerca

Sapere applicare be conescene soquisite nellanalisi delle dinamiche
connemse agt impeghi ~el sester della cooperazions ale slupps &
dely Eoropes ad neranes

Sapere far walens L= proarie conescence moRidicip s negt amb
Procuttid [socesi. snende. no~profit) imemaonzkmat @ 0 via di
atoralimasBone

T
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DESCRITTORI DI DUBLING

COMPETENZE SVILUPPATE E VERIFICATE

UMITA DIDATTICHE [ED EVENTUALE ATTIVITA)

ANMO 1
|Comune]

Essers in grace di agire secanda un
“ere e g

princip:

ANNO 2

ANNO Z
Curriculum: i

Curriculum:

Diplomatic and Area Studies Studi Eurc-Mediterranei

ID- ABILITA NELLA COMUNICAZIONE

Poszedere | capacith di redigere ranporti e relazion s temi & attiviss
di ricercs

Sapere comunicare in pubblics

Sapere gestine | comunicazione isttuzsionsle in un'ottica di
trazparenza cell'szione publlic, seconde | princiai che discipinana le
attiviti di informazione = di comunicazione delle Pubbliche

Essere in graca di utilizzare [a fingus inglese, con riferimenta anche 3
bessici disciplinari

Essere in grado di utilizzare una seconds fingus straniers tra quelle

impartite. ; al

E: CAPACITA DI APPRENDERE

Buere 25 di apprenci perun
0 ) ; ; o

Buere s capacits & spprendimento per procedere sl seleione.
£ all'analisi dei dati oggetto cel proprio stude, nondhé alla loa
elaborasione

Bvere [ c3pacita i apprendimento per [ coesso 53 3 percors vanzati
i perfesionamento, anche all'estero, iy 3 mazter i 2* livello come
anche 3l dottorst attivati nei settor dele palitiche & delle relazioni

i 7 i, degli studi i i, della

= fa parte dei i

sperendimento Gella Lnits GatSc indicata in colonna
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ALLEGATI

Descrittori di Dublino

| Descrittori di Dublino per la definizione dei risultati di apprendimento dei CdS sono stati
costruiti tenendo conto delle seguenti dimensioni: acquisizione del sapere, applicazione del
sapere, sviluppo della capacita critica e di analisi (ovvero capacita di operare scelte mirate),
capacita di trasmettere quanto sié appreso, capacita diproseguire I'apprendimento in modo
autonomo.

Queste dimensioni, profondamente interconnesse, sono declinate all’interno di unasingola
disciplina, campo di studio o settore professionale, in base al modo in cui I’'apprendimento
viene sviluppato in quello specifico ambito.

| risultati di apprendimento descrivono cio che lo studente dovra sapere, comprendere ed
essere in grado di dimostrate al terminedel processodi apprendimento. Queste competenze
generali siapplicano atutte le aree di studio e possonoessere cosiriassunte: capacita difare
ricerca, dilavorare in gruppo, dipianificare e gestire progettio specifiche attivita,; capacita di
risolvere problemi, di sviluppare idee in modo originale e creativo; capacitd argomentative,
analitiche e di sintesi.

| Descrittori di Dublino vengono di seguito analizzati relativamente ai due cicli di laurea:

A) Conoscenza e capacita di comprensione (knowledge and understanding)

- Laurea: dimostrare di avere conoscenze e capacita di comprensione in un campo di
studi di un livello post secondario, anche rispetto ad alcuni temi d’avanguardia nel
proprio campo distudio, conil supporto dilibri di testo avanzati;

- Laurea Magistrale: dimostrare conoscenze e capacita di comprensione che estendono
e/o rafforzano quelle tipicamente associate al primo ciclo e consentono di elaborare
e/oapplicare idee originali, spesso in un contesto di ricerca.

B) Capacita di applicare conoscenza e comprensione (applying knowledge and
understanding)

- Laurea: essere in grado di applicare le conoscenze acquisite in modo competente e
riflessivo; possedere competenze adeguatesia perideare e sostenere argomentazioni,
siaperrisolvere problemie applicare tecniche e metodi nell’ambito del proprio campo
di studi;

- Laurea Magistrale:risolvere problemiin ambiti nuovio non familiari, inseriti in contesti
pitampi (o interdisciplinari), connessial rispettivo settore di studio.
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C) Autonomiadigiudizio (makingjudgements)

- laurea: raccogliere ed interpretare i dati utili a determinare giudizi in forma
autonoma, compresalariflessione sutemi sociali, scientifici o etici ad essi connessi;

- Laurea Magistrale:integrare le conoscenze e gestire lacomplessita; formulare giudizi
anche in presenzadiinformazioni limitate oincomplete; riflettere sulle responsabilita
sociali ed etiche collegate all’applicazione di determinate conoscenze e giudizi.

D) Abilita comunicative (communication skills)

- Laurea: comunicare informazioni, idee, problemi e soluzioni ainterlocutori specialisti
e non;

- Laurea Magistrale: comunicare conoscenze essendoin grado diillustrarei processiche
hanno condotto allaloro acquisizione ainterlocutori specialisti e non specialisti.

E) Capacitadi apprendimento (learningskills)

- Laurea:sviluppare le competenze necessarie perintraprendere studisuccessivicon un
altogrado di autonomia;

- Laurea Magistrale: studiare in un modo auto-gestito o autonomo.



