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INTRODUZIONE

Scopo delle presenti Linee Guida €& quello di approfondire il ruolo della Matrice di
Tuning quale strumento per il Corso di studio [CdS] atto a verificare che i risultati di
apprendimento — cioé quello che ci si aspetta che uno studente conosca, comprenda
e sia in grado di dimostrare al termine del percorso di studio- siano raggiungibili con
il contributo dei singoli insegnamenti previsti dal piano di studi.

La Matrice di Tuning permette di visualizzare la connessione tra obiettivi formativi del
Corso di Studio e quelli delle singole attivita formative, mostrando a quali obiettivi del
progetto formativo concorre ogni singola attivita e, al contempo, se per ciascun
obiettivo del CdS sono previste una o piu attivita formative.

Se da un lato, quindi, la compilazione della Matrice di Tuning rappresenta un’attivita
propria del CdS, in quanto strettamente correlata alla progettazione dell’offerta
formativa, definita sulla base degli obiettivi formativi propri delle Classi [Laurea e
Laurea Magistrale], dall’altro costituisce uno strumento utile anche per progettare i
contenuti di un singolo insegnamento, concepito come un insieme di unita didattiche
poste in relazione a singoli risultati di apprendimento che mirino a raggiungere
competenze specifiche.

La Matrice di Tuning costituisce quindi un utile strumento, di immediato impatto visivo,
per verificare il pieno ed efficace collegamento tra gli obiettivi formativi definiti e gli
insegnamenti del percorso formativo progettato' coerentemente con quanto
evidenziato nella Scheda SUA-CdS, nei quadri A2, Ad.a, A4.b.1 e A4.b.2, Ad.c, B1.

LA MATRICE DI TUNING: COS’E E COME S| USA

La Matrice di Tuning rappresenta la sintesi operativa dei principi cardine di Tuning
Educational Structures in_Europe, un progetto di innovazione e qualita della
didattica avviato nel 2000 con il proposito di tradurre gli obiettivi strategici del
Processo di_Bologna in azioni concrete di rimodellamento dei corsi di studio
universitari?.

Nelle fasi piu recenti del suo sviluppo, Tuning é stato adottato come modello operativo
anche da universita asiatiche, latino-americane e statunitensi.

L’obiettivo principale del progetto Tuning €& quello di sviluppare una didattica

1 ANVUR, Linee guida per la progettazione in qualita dei corsi di studio di nuova istituzione per I'a.a. 2024-2025
2 Le pubblicazioni generali relative al progetto Tuning, attualmente in 7 lingue, sono scaricabili al seguente link:
http://www.unideusto.org/tuningeu/publications.html.



http://tuning.unideusto.org/
http://tuning.unideusto.org/
http://www.miur.gov.it/processo-di-bologna
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/10/Linee-Guida-Nuova-istituzione_2024_25_def.pdf
http://www.unideusto.org/tuningeu/publications.html
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incentrata sui bisogni degli studenti (student-centred learning), nonché quello di
rendere i CdS comparabili, compatibili e trasparenti attraverso due principali
strumenti: i risultati di apprendimento (learning outcomes)® e le competenze
(competences). Per questo nel modello Tuning lI'apprendimento &€ basato sullo
sviluppo delle competenze (competence-based learning).

La compilazione della Matrice di Tuning viene proposta ad ogni CdS con il preciso
intento di stimolare la costruzione di sinergie al suo interno, affinché gli insegnamenti
che concorrono a formarne il progetto didattico siano pensati e modellati in relazione
reciproca e costante.

Dal momento che non si tratta di un esercizio che possa essere svolto
individualmente, ma, appunto, dall'intero collegio dei docenti che insegnano in un
determinato CdS, la compilazione della Matrice puo, a buon diritto, essere vista come
una palestra, nella quale i docenti si allenano a sviluppare progetti didattici congiunti,
modulandone il grado di complessita e gli sforzi richiesti agli studenti, in vista
dell'ottenimento di risultati condivisi.

E opportuno, anzitutto, comprendere il senso che le “competenze” e i “risultati di
apprendimento” rivestono all'interno di Tuning.

Una efficace definizione di competenza é la seguente:

By competence, we understand good performance in diverse, authentic contexts
based on the integration and activation of knowledge, rules and standards,
techniques, procedures, abilities and skills, attitudes and values.* (Villa, Poblete,
2008, p. 29)

[Per competenza si intende una capacita di agire in contesti diversi e autentici, sulla
base dellintegrazione e attivazione di conoscenze, regole, norme, tecniche,
procedure, abilita, talenti, atteggiamenti e valori].

Le competenze sono sviluppate dagli studenti durante il processo di apprendimento
e sottendono guell'insieme di abilita e conoscenze applicate, che consentono alle
persone di esprimersi e realizzarsi con successo nei contesti professionale, della
formazione e in generale nel quadro delle loro attivita nella vita e nella societa.

Le competenze si dividono in competenze specifiche, proprie delle singole aree
disciplinari, e competenze generali e trasferibili [per esempio la capacita di

3 In queste Linee Guida, la dizione *risultati di apprendimento” viene utilizzata in luogo di “obiettivi di apprendimento”. Benché vi sia una sottile
differenza tra le due locuzioni, esse possono essere considerate sinonimi considerando il fatto che gli “obiettivi di apprendimento” altro non
sono che i “risultati di apprendimento attesi”.

4Non esiste una definizione univoca di “competenza” e la letteratura su questo tema & molto ricca. Si rinvia il lettore interessato alla seguente
pubblicazione: Aurelio Villa Sanchez & Manuel Poblete Ruiz (a cura di), Competence-based learning. A proposal for the assessment of generic
competences. Tuning, Bilbao, 2008, University of Deusto, in particolare le pp. 29-35.
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argomentare o la capacita di ordinare e comunicare la complessita del sapere].

Piu in dettaglio, Tuning distingue tre tipologie di competenze generali:

e le competenze strumentali: le abilita cognitive, linguistiche, metodologiche e
tecnologiche;

e le competenze interpersonali: la capacita di interagire e di lavorare in gruppo;

e e competenze sistemiche: capacita di agire in sistemi complessi attraverso una
combinazione di comprensione, sensibilita e conoscenza, nonché di competenze
strumentali e interpersonali precedentemente acquisite.

Tutte le unita didattiche/insegnamenti concorrono allo sviluppo delle competenze che
vengono accertate con regolarita dai CdS.

| risultati di apprendimento consistono in cid che ci si aspetta che uno studente
conosca, comprenda e sia in grado di dimostrare al termine di un ciclo di
apprendimento, per esempio al termine di una unita didattica, di un insegnamento o
di un intero ciclo di studio.

Essi sono esplicitati con definizioni precise che descrivono puntualmente cosa uno
studente sara in grado di fare, in una forma valutabile o misurabile.

| risultati di apprendimento sono definiti dalla struttura didattica, preferibilmente
avvalendosi del contributo dei rappresentanti degli studenti, nonché degli stimoli
offerti dal contatto con il mondo del lavoro, dellimpresa e, piu in generale, con i
soggetti portatori di interesse.

| risultati di apprendimento costituiscono, pertanto, i requisiti in base ai quali si
erogano i crediti formativi e sono espressi in termini di livelli di sviluppo [modulati cioé
sui tre cicli di apprendimento: laurea triennale, magistrale e
dottorato/specializzazione].

Le competenze invece sono il risultato di una combinazione dinamica di elementi
cognitivi, teorici e applicativi.

Se, per esempio, “la capacita di comunicare efficacemente nella propria lingua”, o “le
abilita informatiche di base” sono competenze generali normalmente ritenute idonee
al primo ciclo di apprendimento, “la capacita di gestire adeguatamente le
informazioni”, intesa come “abilita nel reperire, analizzare, raccordare e sintetizzare,
in forma autonoma e originale, informazioni provenienti da fonti diverse”, appare una
competenza piu consona al secondo ciclo di apprendimento.

Quali saranno i risultati di apprendimento idonei al conseguimento di queste
competenze?

Essi potranno, ad esempio, consistere, nel caso delle abilita di comunicazione,
relativamente al primo ciclo, nel saper condurre una presentazione orale su un
argomento base di una disciplina di studio, oppure, nell’essere in grado di produrre
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un elaborato di un certo numero di pagine che fornisca un resoconto sintetico del
dibattito scientifico su un determinato argomento.

Relativamente al secondo ciclo, potranno invece consistere nel saper comunicare i
risultati delle proprie ricerche su un argomento dato, dando conto della metodologia
di analisi dei dati adottata e modulando il proprio linguaggio in base ai destinatari della
comunicazione. Benché sia possibile fornire ulteriori esempi, &€ evidente che i risultati
di apprendimento, in quanto entita specifiche e valutabili nel corso del ciclo di studi o
di un singolo insegnamento, devono essere definiti dai CdS e dagli stessi docenti in
forma autonoma e originale, garantendone pero la coerenza con gli obiettivi formativi
del percorso di apprendimento.

| Descrittori di Dublino, intesi come descrittori delle competenze che si vuole che
gli studenti acquisiscano al termine di ciascun ciclo di studi, costituiscono
naturalmente una guida di riferimento utile, affinché i risultati di apprendimento siano
comparabili, pur nella diversita dei progetti didattici che sottostanno ai singoli CdS.
Questa € una delle condizioni che rendono possibile il trasferimento dei crediti
formativi all'interno dello Spazio Europeo dell’lstruzione Superiore (European Higher
Education Area).®

Passiamo ad esaminare come & costruita la Matrice:

e sulle righe si scrivono le competenze a partire dai Descrittori di Dublino;

e sotto ogni competenza si indicano i risultati di apprendimento che gradualmente
condurranno lo studente verso il conseguimento di quella competenza;

e sulle colonne si scrivono gli insegnamenti, indicando, per ognuno, i risultati di
apprendimento che concorrono allo sviluppo di determinate competenze (in altre
parole, non tutti gli insegnamenti sviluppano tutte le competenze indicate, nel
senso che alcuni Descrittori sono appropriati per alcune discipline ma non per
altre).

La compilazione della Matrice di Tuning & un’azione specifica che ogni CdS conduce

a partire dal proprio progetto formativo. Il progetto formativo, a sua volta, viene

sviluppato a partire dai risultati di apprendimento (denominati, sul sito del MUR,

“obiettivi formativi generali”) definiti dai decreti delle Classi di Laurea sia del primo sia

del secondo ciclo.

Le Brochure relative al Progetto Tuning [http://www.unideusto.org/tuningeu/subject-
areas.html] possono essere estremamente utili per gli esempi concreti ivi offerti.

Sebbene la Matrice di Tuning debba essere compilata per il CdS, essa puo essere
proficuamente utilizzata anche per progettare un singolo insegnamento, concepito

5 Siccome un descrittore € un termine di indicizzazione utilizzato per documenti inseriti in un archivio, oppure, piti semplicemente, un simbolo
che serve ad identificare un contenuto, i Descrittori di Dublino devono essere intesi come concetti chiave che servono ad identificare una o pili
risultati di apprendimento; una singola competenza o un insieme di esse.


http://ehea.info/page-full_members
http://ehea.info/page-full_members
http://www.unideusto.org/tuningeu/subject-areas.html
http://www.unideusto.org/tuningeu/subject-areas.html
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come un insieme di unitd didattiche poste in relazione a singoli risultati di
apprendimento che mirino a raggiungere competenze specifiche.

Anche se nella progettazione del singolo insegnamento non si intenda ricorrere alla
Matrice di Tuning, la Matrice corrispondente al CdS nellambito del quale
linsegnamento €& impartito dovra servire come riferimento in relazione alle
competenze e ai risultati di apprendimento attesi.

Se un insegnamento €& impartito nell'ambito di piu CdS, i risultati di apprendimento
saranno modulati a seconda delle competenze che i rispettivi CdS intendono
sviluppare (per esempio, un insegnamento di base pud avere finalita diverse, se é
impartito in un CdS oppure in un altro).

Le presenti Linee Guida per la compilazione della Matrice di Tuning intende offrire ai
CdS indicazioni accurate per la sua predisposizione, tenendo conto anche delle
esperienze maturate dalle Commissioni di Esperti della Valutazione (CEV) nelle visite
in loco sino ad oggi effettuate.

Al fine di facilitare tale operazione, si fornisce, nella seguente sezione, una procedura
per comporre una Matrice coerente con le indicazioni ANVUR. In essa le
denominazioni delle sezioni corrispondono al’Applicativo GOMP, nel quale devono
essere caricati, a cura delle Strutture didattiche, i contenuti della Matrice di Tuning di
ogni Corso di Studio.

LA COMPILAZIONE DELLA MATRICE DI TUNING IN GOMP

L’editor grafico [figura 1] dell’Applicativo GOMP consente di visualizzare i contenuti
della Matrice del CdS nel seguente modo:

e SuU ogni riga sono riportati i risultati di apprendimento specifici, distinti per ciascuno
dei cinque Descrittori di Dublino predefiniti nel sistema e intesi come domini di
competenze. Per i Descrittori € opportuno consultare quanto riportato in allegato
alle presenti Linee Guida. Per risultati di apprendimento specifici si intendono,
come esposto nella sezione precedente, quelle abilita (skills) che gli insegnamenti
del CdS, indicati nelle colonne della matrice, concorrono a sviluppare,
commisurate al ciclo al quale appartiene il CdS e che sono state inserite nel quadro
A4.b e A4d.c della Scheda SUA.

e sSu ogni colonna intestata agli insegnamenti presenti nel CdS comprensivi dei
relativi codici contenuti nel Manifesto degli Studi, vengono indicati, mediante un
segno di spunta, i risultati di apprendimento che l'insegnamento concorre a
sviluppare [in genere, un singolo insegnamento concorre a sviluppare solo alcune
delle competenze previste dal CdS]. E, cosi, possibile visualizzare la distribuzione
delle attivita formative nei vari anni.
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onoscenza e capacita di
comprensione

-indicatore

nuovo sub-indicatore

Figura 1 — Matrice di Tuning

Operativamente, all’apertura della funzione Matrice di Tuning sull’applicativo GOMP,
compare la seguente schermata nella quale sono presenti i 5 descrittori di Dublino:

Matrice di Tuning X
Conoscenza e capacita di comprensione N
Conoseenza e eapacita di eomprensione applicate \/
Autonomia di giudizio s I
Abilita comunicative A%

Capacita di apprendere

|
=35 |
Cliccando su ciascuna riga si apre la schermata dove e possibile elencare gli obiettivi

che il CdS intende conseguire, qui da intendersi come risultati di apprendimento
attesi, cosi come riportato nella figura 2.

Matrice di Tuning

Conoscenza e capacita di comprensione <

Risultato n. 1
[ Elimina questo risultato
Risultato atteso

conoscere e comprendere | metodi per le analisi dei dati economici

Figura 2 — Inserimento di un nuovo obiettivo/ risultato di apprendimento
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Per correlare un risultato di apprendimento a un insegnamento € sufficiente scegliere
dal menu a tendina in cui compaiono gli insegnamenti attivati nel CdS quello/i che
concorre/ono al conseguimento del risultato stesso, come nell’esempio in figura 3. In
fase di salvataggio € necessario assicurarsi che al raggiungimento di ciascun risultato
di apprendimento contribuisca almeno uno degli insegnamenti previsti nell’offerta
formativa.

Conoscenza e capacita di comprensione Ca

Risultato n. 1

Risultato atteso
Risultato atteso

conoscere @ comprendere | metodi per be analisi dei dati economic

nsegnamenti

® EOJ.?S-‘JS'STA“S“CA'ECONOM|CA ................................................................................................... |

Figura 3 — Esempio di scelta delle attivita formative per risultato

Si ricorda che i Descrittori di Dublino descrivono competenze generali o trasversali,
ritenute molto importanti per l'inserimento dei laureati nel mondo del lavoro. Cio
naturalmente non vuole dire che nella elaborazione della Matrice non si debba tenere
conto delle competenze specifiche o settoriali, proprie dei diversi raggruppamenti
disciplinari cui i CdS fanno riferimento. Se per esempio la “capacita di analisi e sintesi”
e la “capacita di mettere in pratica quanto appreso” sono competenze generiche, la
“capacita di analizzare e strutturare un determinato problema, ad esempio 'entrata in
un nuovo mercato di una determinata azienda e la capacita di prefigurarne l'impatto”,
oppure “la definizione dei criteri entro i quali rientra una determinata azienda,
mettendo in relazione i risultati da questa conseguiti con I'ambiente esterno per
valutarne le prospettive di sviluppo (per esempio mediante un diagramma SWOT dei
valori interni ed esterni)”, sono competenze specifiche delle lauree in economia,
business e management, risultanti dall’applicazione delle due competenze generali.

Nello stesso modo, quelle stesse competenze generali, applicate ai CdS in chimica,
possono essere declinate come segue: “capacita di valutare i rischi derivanti dall’'uso
di determinate sostanze chimiche durante lo svolgimento di prove di laboratorio”;
“capacita di applicare la conoscenza della chimica alla soluzione di problemi
qualitativi e quantitativi’. Nel CdS di matematica si potrebbero invece declinare nel
seguente modo: “capacita di costruire un modello matematico a partire da una
situazione del mondo reale e di trasferire competenze matematiche in contesti esterni
alla disciplina”; oppure: “capacita di formulare problemi in forma simbolica per
permetterne I'analisi e la risoluzione matematica”.

Dagli esempi appena forniti, risulta evidente che una giusta combinazione tra
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competenze trasversali e competenze specifiche é cio che ogni CdS dovrebbe mirare
a sviluppare nei propri iscritti. Tuttavia, per ottenere questo risultato non esiste uno
schema univoco e i CdS devono poter sviluppare al loro interno percorsi differenziati
e originali. Il principio sottostante al progetto Tuning & che attraverso differenti
percorsi si possano ottenere risultati comparabili.

ESEMPI DI COMPILAZIONE

Come gia evidenziato, la compilazione della Matrice di Tuning & un’azione che ogni
CdS intraprende, tenendo conto della specificita della propria offerta formativa,
sviluppata a partire dai risultati di apprendimento definiti dai decreti delle Classi di
Laurea di primo e secondo ciclo.

Per alcuni CdS caratterizzati da una progettazione dell’'offerta formativa definita a
livello nazionale, € stata predisposta una Matrice di Tuning con validita nazionale per
tutti i CdS con la stessa denominazione.

Di seguito vengono riportati alcuni esempi di compilazione anche con riferimento ai
suindicati CdS. Si notera una certa diversita nella struttura delle matrici che vengono
riportate come esempio; cid dipende dal fatto che la Matrice di Tuning non deve
essere intesa in senso unidirezionale e costrittivo, ma come un modello operativo
suscettibile, pur nella coerenza di intenti, di numerose varianti che dipendono appunto
dalla specificita dei progetti formativi ad esse sottesi.



Esempio 1- Schema generico di Matrice di Tuning
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ATTIVITA FORMATIVE

JOF15) Avere 1a capacita di apprendimessy sevessaria ad intraprendere stadi sorcessivi, come corsi di lanrea
azismle.

T
z
g
. Z
DESCRITTORI EVROPEL "é ]
E] =
Scheda formmlata con riferiments al Corso di Langrea in ... . -3 W) E|E
= = 2| =
ANEER
=== = Els| Z
=l=l=s]ls = Bl=| E| =
E| 8| 8|8 g Bl 2|g
| 5| 5|8 = =(E|=|L
HAARIR-IR:] =3 Sl =] 2| 2
E|E|IE| B - E|l=| 2|2
SlS5l&5]5 i | <| K| £
A - Comoscenza & capaciti di comprensions
IOF 1) Conoscers e saper comprenders =5 aspeiti metodologico - operativi della ... X|xX|X X
IOF 1) Conoscers e saper comprenders =5 aspetti metodologic - operativi di base delle discipline caratterizzanti x
la -
JOF 3) Conpscere e saper conprenders =5 aspettl metndolomic - operativi di discipline specifiche dell ambito v lwlxlxl x| x
IOF 4) Conpscare e saper conprendars
B - Capaciti appBcative
JOF ) Saper applcame le conoscenze & I capaca di comprensions della ... X|X|X il X
JOF &) Saper wrilizzare 1o terpiche & £5 sowmenn sondard della ... X XXX | X X
JOF 7) Saper applicare le proprs compesnrs 3 per individuare sobrionia ... . 5ia per pistificars, sostensTe X x| x x
jed arpomentare k= propoe scale nellawboo & - T :
IC - Anfonomia di gindizio
JOF8) Essere in grado di formmlare uma propria vaharons e'o gindirio solla base della interpretarions ded x| x| x X
fnformarioni disponibili pelTambiso della e :
JOFY) Essere in prado di individnare & mocoshere Informaron aSENmOvVe PET CO0-SSENE M3 MAFTiore
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JOF10) Avere 1a capacita del saper fare. Sl saper premders iniziative & decisioni tenendo conto dei vari aspert di % %
fnrerasse dalla . B
D - Abiliti nells comunicazions
JOF11) Saper commmicars in maniera aficacs informarion @ idee, nonche discotere problem e soluzioni Sapers xlxlxlxlxlxlxl x| x x
regliore 1a forma ed il merze di cormmicarions adagaan all interlocanors, sia specialis@ che non specialism. - - - =1 -
}OF12) Sapere comumicare nella lnsu X
|E - Capacita di apprendere
JOF13) Avers le capacita di apprendimess che somo necsssans ai fini di un contimo aggiormamento nellambio S = | we || ) [
el XXX XXX |X¥|X|X|X|X
JOF14) Avere 1a capacita di armzsre 3 doverse font bivhoprafiche. sia in ifaliane che in lingua .. ..., al Spe di - - e - - -
bcouesire oy XXX X XXX X|X|X|X
X(X|X X XXX |X|X|X
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Esempio 2 - Matrice di Tuning Corso di Laurea in Scienze Biologiche
(Classe L-13)

| C| UI Corsi di laurea della classe L- 13 (Scienze Biologiche)
TUMING NAZIOMALE

Descrittori di Dublino Matrice: competenze versus unita didattiche

Unita
didattiche

Drescrittori
di Dubline

LTI
asmpooaoly eiliopog
RAEDR I
EDAROE
i )

R SRS ) PN
wolag B
mbajous) @ mbojoun
L
AR
wifiopomi 4
sepbap ebojoisny
L= 15
O ELUE
ebojoagounipy
mbapn
WONE] NE BT ZRMNNS
sy

memdie O Bunieny

Competenze sviluppate
e verificate

VNI YAD ML 3 IOVLS

E
:

A: CONDSCENZAE CAPACITA DI

Biologia degli orgariami vezsnh

g

g

|

El.
o e[ 14

]

Aspert morfologici Sivrional 3

v |
V| e

Aspettl chimsci/biockamici X X

Asperti celhulari malaralar X X X

¥
w
B
¥
¥
B
b

Aspett evoluzionistici 3 X X

Meccanismi di rproduzmions & & sThppe 3 X X

Mercanism &i eredifansmn X

Aspeti ecologici/amiisral X X X

Fondamenti di matemmatica, safi=tca, fizica, h s X X
informatica

Analisi della biodiversia® X

B: CAPACTTA" ATDLICATIVE Acquisizions di competenze spplicative eultidisrpimen per Ianahic) bislogica, & tpo metodologiche, tatnologics & smamenmis. fon nfsnmento a:
X
X

Procedure per 'analis e il coniolio della
qualia’ e ipene dell’ambients e degll
alimenti

M=odoioms PioimEiis Temeieron =
hioteroologiche

B

pT

L
]
i
B

Analisi biologiche & biomediche X

Analisi microbiclogiche & tessicolozichs X

Matodologe statistiche 2 biomformadiche X

vl
¥
B
L]
i

Procedurs metedologiche & smmmental ad X hd
AMmpio spetimo per [a ricera olosica

X | XX X | X

C- AUTONOMIA DI GILIDIZI0 Acqusizions di consapevole autonomsa di siadize con rfenmento a:

Valumvions = inferpraarions & da X | X | X X X X

et
Lt
B

sparimencali & Bboratario
X| X X X | X X X X

P
e

Sirurerz in laboramno X X
Valutazsone della didatica i Y X|X| X | X | X |X | X|X|X

Principd di deonfologia professomle &
approccio scisntifico alls problemaniche
bioetiche

D: ABILITA NELLA COMIRICAZIONE Arquisizione di ademuate competenze & STmenti per b commmicanions con ffermen to a:

Conmmicazione in Engma talan & smanism X
scrirm e omle (ingless, ivello 51 CEFE)

Abilsta’ informatiche N

Elabomzions & presentamons dan

Capadia di lavomare o snuppoe X

Trsmessions & divnlmmone d=il
informazione su tem bislosic & ammlin

E: CAPACITA DI APPRENDERE s = capaciia” par [o silippe & & u [ TonE =

Cansiiazions di marsnals oneatire N X

i

Consuitazians di bapche daf el X X X
i iomi in rete

Strumenti conoscitivi di base per X X X X X X X| X X X X X X X X X X X
Tazpiormamento contm dell= conoscenze
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Esempio 3 - Matrice di Tuning Corso di Laurea in Medicina e Chirurgia

(Classe LM-41)

laureati
|1squ1oemhehstum|aehhrwuiﬁ le lesso di sistemi biologici in confinuo
adattamento, i PR s ele diverse malatte. Sqpramo individuare

wmtamermumrmnabemw ‘essendo in grado di indicare i determinanti e i principali fattori i rischio della
salute e della malattia e dellinterazione tra uomo ed il suo ambiente fisico e sociale.

X X XX

2. sapranno descrivere i fondamentali meccanismi molecolan, celulari, biochimic e fisiologici che mantengono fomeastasi
delforganismo, sapendo descrivere il ciclo vitale delfuomo e gl effeti della crescita, delo sviluppo e delfinvecchiamento
sullindividuo, sulla famigka e sulla comunita.

3. sapranno flustare forigine e la storia naturale delle malatfie acute e croniche, avendo e conoscenze essenzial relaiive
ala patologia, ala fisopatologia, allepidemiologia, alleconomia sanitaria e ai principi del management della salute. Essi
‘awranno anche Una buona comprensione dei meccanismi che determinano lequita all accesso delle cure sanitarie, fefficacia
1 qualita dell cure siesse.

X X X XX X

X

4. saranno in grado di corelare i principi dellazione dei farmaci con le loro indicazioni, descrivere i principaliinterventi di
(diagnostica strumentale, terapeutici chirurgici e fisici, psicologici, sociali e di afiro genere, nella malattia acuta e cronica,
neliaiabiltazione, nella prevenzione e nelle cure iifine vita.

X X X xx

X

X

X

5. sapranno elencare e discutere i principali deferminani dela salute e della malatiia, qualilo stile di vita, i fattori genefici,
demografici, ambientali, socio-economici, psicologici e cuifurali nel complesso della popolazione. Tali conoscenze saranno
corelate allo stato della salute infemazionale ed alfimpatio su di essa della globalizzazione.

X

6. sapranno discutere gli elementi essenziali dela professionalita, compresii principi morali ed efici € le responsabifta legali
che sono ala base della professione.

1. saranno in grado di raccogiere cormettamente una storia ciinca, completa degii aspetti social, ed eflefiuare un esame
dello stato fisico e mentale. Essi sapranno applicare i principi del ragionamento clinico, sapendo eseguie le procedure
diagnostiche e tecniche di base, analizzame ed interpretame i risultati, alo scopo di definire corretiamente la natura di un
problema, appicando corretamente e sirategie diagnosiche e terapeutiche adeguate;

X X xX\x

X x

12 saranno i grado di stahiire e ciagnasi e e teapie nel singolo paziente, riconascendo ogni condizone che ne metain
pericolo imminente la vita, sapendo gesfire correttamente e in autonomia le urgenze mediche pill comuni.

3 saranno i grado di curare le malatie e prendersi cura dei pazient in maniera efficace, eficiente ed efica, promuovendo la
salute ed evitando la malattia, ottemperando alfobbligo morale di fomire cure mediche nelle fasi terminali della vita,
le terapie palkaive dei sintomi e del dolore;

4. sapranno intraprendere adeguate azioni preventive e protetive nei confronti delle malattie, mantenendo e promuovendo
la salute del singolo individuo, della famigia e della comunita. Essi faranno riferimento alforganizzazione di base dei sistemi
sanitari, che include le politiche, lorganizzazione, il finanziamento, le misure restritive sui costi €  principi i management
efficiente nella corretta erogazione delle cure sanitarie. Saranno pertanto in grado di usare cometiamente, nelle decisioni
sulla salute,  dati di sorveglianza locali, regionali  nazionali della demografia e deffepidemiologia;

>

5. sapranno rispettare i valori professionali che includono eccellenza, aliruismo, responsabilita, compassione, empatia,
attendibit3, onesta e integrita, e Iimpegno a seguire metodi scientfici, mantenendo buone relazioni con il paziente e la sua
}hvmamddmummahemmwmm;

6. sapranno applcare comettamente i principi e ragionamento morale e adottare le giuste decision riguardo ai possbill
contiti nei valori efic,legai e professionai, compresi quel che possono emergere dal disagio economico, dalla
commercializzazione delle cure deia salute e dalle nuove scoperte scientifiche. Essi rispetteranno i colleghi e gl alti
professionist della salute, dimostrando la capacit di instaurare rappori i colaborazione con loro.

X
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1. saramno i graco i dimostrare, nelo svolgimento delle tivia professional, un approccio rico, uno sceficismo
cnstrutivo ed un afieggiamento creafivo oreniato all rierca. Essi saprann tenere n considerazione [imporiznza e e

inez e persio s teselo suomezon,ofenve e e s, g S e et ik P
@l prevenzione delle malefie;
2.sepramo forulare gz personal per isolvere | roblemi anelfi e complessl e oercare aufonomamente iy |kl AN

[infomezione scintica, senza aspefare che essasi orofomit,uilzzando e basidellevioenza scentice;

3 sepranno formare Iofesiraceoglere & vautare n menera crfca | g per risolere | roblem), nell consapenolezza

telruolo che hanno I complesst,fncerezza el probebit nelldecisioi prese durats a predca mevdca. Seramnon

grado i programmere in meniera eficace e gestie In modo efiente i proprio tempo I propre afvitper fare forte

alle conzonidincertezza, ed eseritar | capact o adatasial cambament;

4. seramo 1 grado i eserctare  responsebit personele e prendersi cura de! singolpazien, el ispeto del codce

deorioiogico dela professione medica

5. sapranno esercizre f pensier nflessivo sl propria i professionele quart ala elazone col pazent e con g

opevato, al metolmpiegef a risulat oent 2 vissu personal ed emoiv

1. sapramo ascotare atentamenta per estane e siezzare finformazione rlevante su tutel prodlemaiche,

comprendendoneoro contenus e esarcindo e capack’ comunicaive per facite a comprensione con [ pezkentiel ~ x XX
Kro paren, rencendol capaci di concivioere e cecision come parners 2l per

2 comunicheranno in meriera eficace con i colegh,con a comut, con al sefor e con i media e sapranno feragie
con afe igure professionall convoRs nell cura del pazient afraversa un lavoro f qruppo ffcient;

3. dimosteranno una buona sensbit verso! faior cultral & personel che migorano i Inferazion con | pezent e con la
comuni;

4, sepranno afontae e stuezioni crifhe sul pino comunicativo, come & comuricazione di ciagnos!grav,  coloqui su
femi senso reati el via sessuak e ivodutiva, sule decision i fre via

1,210 ngrach i raceogliere, organizzare e nerpretae crfcaments e nuove conoscenze cientfiche &
finformezione sanitziaiomeica dlle iverse niorse @ dal datebase ispario

2 sapranno ofienere e fomazioni specfiche sul pazente dal sistemi i gestone i daf incl uilzando i ecnologia
assocata afnformazione e 2l comunicazionicome valido suppork ale prache cagnosthe, erepeudche e preventive e
g e soveginz e monorggt celoselo sl corperendoe apleaonee e ininle
fecnolog delfirformazions;

3. saprannio gestre L buon archivio dela propria prefca medica per une sua sucosssiva anels  migioramento; X X
4. saprano ndividuare i propr bisogn i formezione, anche a parre da atvtdi aucit della propria rafca & progesare

percysid aioomaziong

XX X X XXX Xxrxxnx

XX X

kX X
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Esempio 4 - Matrice di Tuning Corso di Laurea Magistrale in Relazioni
Internazionali (Classe LM-52)

UNITA DIDATTICHE [ED EVENTUALE ATTIVITA)
aREA
DESCRITORI DI DUBLING
COMPETENZE SVILUPPATE E VERIFICATE
o
= i quadri isttusional £ i Searica-
scalz nazionzle e internazionale  le soecifiche realth storico-saciali pelitologica- x |x x x (x| x| x x| x| x| x
zurapee ed extracuropes giuridice
=per e p che investons be politologica- x |x|x x x ® x| x| x| % |x| x| x| x|x
realts contemporane in generzie .
e o Sroment = =
irteraretare & analizare questioni specifiche relztive ai continenti poiiologica- x x| x| x|x x| x
Sfricano e asistico, nelh e di breve. medio e lunzs suricics
aner le contingenze legate alle situaziani Storica-
o crizi e | muged daritti [quali ad esempio multi s, biodiversits : x| x x| x|x x (x| x| x| x|[x| x x| x
ambierte] siuridic
aner inamiche connezse 2i grandi temi L
della i Seclege
P bt o eritn al e — x|x x| x x| x| x |x x | x
hinomio svilus A geografica
[ — .
mﬂ:mﬁhhmrmn*.ﬂﬂ sConoTCE” n = x x X X x
U o——
Sociclogica-
comprencert !
ﬂmm.::u- eteratemeoe s — x x|x x| x x x| x x x x
TR intemazonale
froeeaiaa
[E——— dai
ProCes £ 053 ITRIOM. G0 IEEHTE Com e e Gete Uinguissicn X x x| x |x| x| x| x x
et anthe e3pnmase i M Eagus § G lermnciog s ErESeTE
Corticete ¢ sape comprendere bt fruttue Frasrmabcsh ¢ S tatthete
o il g - Joqussme, B3
b M 2ia in s seconds Fepua 2 et Unpeiztea o o ® L x
|#oropes o sairae copen)
COMPRENTIONE
. et
TRpert F0PIEnE L8 R (ORI o P et 3l n e policologica- x x " x| = x el x 2 x
a imtemazonak 8 el CaTEo cale anaks delle STLASON CompESE -
\ g P
Eiers = goacis o amaticane le promcis conasoese o pustche —el
e e A Lmgunecs x x x ® x| = x
irorazensi oo core el cxmoe crlla 3mals 6 eells roema
Eisere o= grae O fare Seie e oy
in AMBNG professanali_ in PEABONE Hld A guE SEIE 53 in ambenti
IDaseealk € diphenand. Sa nella rarenditera dal profile Linguistees x x x x x x x
IPIAMITONae neild CONSIRNTA NETE GrJEEIONe € Nella HCent
£ AUTCSIOMLA DI CIUDDC
Ezzens i gracs di prancens CecTor a corfrontan cen StLazoni S
Sipa compleso grasie ala capacits o integrare autonomamerts b x | x| x X |x|x o |x| e | x| x| x| x| x| x
Sromcie toncccenie, anche S frocte s Ea e cfsemazoc stz
Ezserw in gradic di rifletters sulle
cezmerzaniits secial e et s ool epate 3 ssmlicas o cxle soEtE x x | ® u
corozcarze
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DESCRITTORI DI DUBLINO

COMPETENZE SVILUPPATE E VERIFICATE

UNITA DIDATTICHE [ED EVENTUALE ATTIVITA)

Essere in graco di appiicare le proprie conoscenze finguistiche: nel
cel marda celle p oni legate slle carriers
internazionali codi come nel campa della analisi e dells ficerca

ANNO 1
|Comune]

ANND 2 ANNO Z

Curriculurn: Curriculum:

Diplomatic and Area Studies Studi Euro-Mediterranei

Essere in graco di fare dell un

in amibiti 3 i, in retazione allz ita sia in ambienti

istituzi i e di i, siz nella imp itoria cal profilo

internazionsle, nellz consulenzz, nella divulgazions & mells ricerca
—

Linguistics

- AUTONOMIA DI GIUDIDO

Essere in gracio di prendere decisioni & confrontarsi con situazioni &i
tipo complesso grazie alla capacith diintegrare sutonomamente le
oroprie conascenze, anche di fronte a dati & informazioni parzish

Essere in graco di rifiettene sulle
respensabilits sociali od etiche callegate sl spplicazions celle aropric
conascenze

Sapere spplicare le conoscense 0guisie in relanone Sle

Sronco-

Eipiche dei rappert tra i attor e

muropeo 53 3 ivelio etrseurogeg.

el

Sapers trattars problematiche reistive alle dizcipling § ampi &
studio g3 moti

Sapere confronsars con bematiche non familan. in virth deil aparoccio
ruligiselinire della sresarazone begu St

Sapere applicare le proprie cenascenze sia nel comtesio del monds.
delle profezsioni sis nel campo delis snsks ¢ dells ficerca

Sapere applicare be conescene soquisite nellanalisi delle dinamiche
connemse agt impeghi ~el sester della cooperazions ale slupps &
dely Eoropes ad neranes

Sapere far walens L= proarie conescence moRidicip s negt amb
Procuttid [socesi. snende. no~profit) imemaonzkmat @ 0 via di
atoralimasBone

I
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UMITA DIDATTICHE [ED EVENTUALE ATTIVITA)

ANMO 1 ANNO 2 ANNO Z
|Comune] Curricudum: Curriculum:
Diplomatic and Ares Studies |  Studi Euro-Mediterranei
AREA

DESCRITTORI DI DUBLING

COMPETENZE SVILUPPATE E VERIFICATE

Esserein grade di agire secondo un ¥ o X[ x| x| ®|X| x| x| X|X

arincipia di di

D: ABILITA NELLA COMUNICAZIONE

P?#dnlanpmdumdg:r:nppmu:relmnmwn:mue:wm X wlw x| x|x!x|x x x| x x x | x| x X X x

di ricercs

Sapere comunicare in pubblice X x x| x |x| x| x| x|x] x| x| x|x

Sapere gestire la comunicazione istituzionsle in un'ottica di

trasparenza dell'azione pubblica, secondo i princini che discipinana le x x| x| x |x X[ x

attivita di informazione & di comuniczzione delle Pubbliche

Essere in graca di utilizzare [a fingus inglese, con riferimenta anche 3

leszici discialinari ® X Eogxfx)xx *
Essere in grace o wtifzmare una seconda Fngus stramiers s quelle x . x
impartite, iferi a lessic 51 i

E: CAPACITA DI APPRENDERE

Avere =3 ¢ apprenci perun

o " = x| e x| | w [ x| ox fef x| x| x[x| x| x| x| x

Bwere Is capscits i spprendiments per procedere sla selezione
& all'anafisi dei dati oggetto del proprio studie, nondhe il loro X XX |X|X|[X|X|Xx X Xl x X X |x) x X X x
elaborasione

Bvere [ c3pacita i apprendimento per [ coesso 53 3 percors vanzati
i perfesionamento, anche all'estero, iy 3 mazter i 2* livello come
anche 3l dottorst attivati nei settor dele palitiche & delle relazioni X XX |X|X|X|X|[Xx X x| X X X |x| x X X X
i 7 i, degli studi i i, della

X &zl fa parte dei risuiat del spprendimento cella units Ge=tSG indicata in colonna
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ALLEGATI

Descrittori di Dublino

| Descrittori di Dublino per la definizione dei risultati di apprendimento dei CdS sono
stati costruiti tenendo conto delle seguenti dimensioni: acquisizione del sapere,
applicazione del sapere, sviluppo della capacita critica e di analisi (ovvero capacita di
operare scelte mirate), capacita di trasmettere quanto si € appreso, capacita di
proseguire 'apprendimento in modo autonomo.

Queste dimensioni, profondamente interconnesse, sono declinate all'interno di una
singola disciplina, campo di studio o settore professionale, in base al modo in cui
I'apprendimento viene sviluppato in quello specifico ambito.

| risultati di apprendimento descrivono cid che lo studente dovra sapere, comprendere
ed essere in grado di dimostrate al termine del processo di apprendimento. Queste
competenze generali si applicano a tutte le aree di studio e possono essere cosi
riassunte: capacita di fare ricerca, di lavorare in gruppo, di pianificare e gestire
progetti o specifiche attivita; capacita di risolvere problemi, di sviluppare idee in modo
originale e creativo; capacita argomentative, analitiche e di sintesi.

| Descrittori di Dublino vengono di seguito analizzati relativamente ai due cicli di
laurea:

A) Conoscenza e capacita di comprensione (knowledge and understanding)

- Laurea: dimostrare di avere conoscenze e capacita di comprensione in un
campo di studi di un livello post secondario, anche rispetto ad alcuni temi
d’avanguardia nel proprio campo di studio, con il supporto di libri di testo
avanzati;

- Laurea Magistrale: dimostrare conoscenze e capacita di comprensione che
estendono e/o rafforzano quelle tipicamente associate al primo ciclo e
consentono di elaborare e/o applicare idee originali, spesso in un contesto di
ricerca.

B) Capacita di applicare conoscenza e comprensione (applying knowledge and
understanding)

- Laurea: essere in grado di applicare le conoscenze acquisite in modo
competente e riflessivo; possedere competenze adeguate sia per ideare e
sostenere argomentazioni, sia per risolvere problemi e applicare tecniche e
metodi nell’ambito del proprio campo di studi;

- Laurea Magistrale: risolvere problemi in ambiti nuovi o non familiari, inseriti in
contesti piu ampi (o interdisciplinari), connessi al rispettivo settore di studio.

C) Autonomia di giudizio (making judgements)
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- Laurea: raccogliere ed interpretare i dati utili a determinare giudizi in forma
autonoma, compresa la riflessione su temi sociali, scientifici o etici ad essi
connessi;

- Laurea Magistrale: integrare le conoscenze e gestire la complessita; formulare
giudizi anche in presenza di informazioni limitate o incomplete; riflettere sulle
responsabilita sociali ed etiche collegate all'applicazione di determinate
conoscenze e giudizi.

D) Abilita comunicative (communication skills)

- Laurea: comunicare informazioni, idee, problemi e soluzioni a interlocutori
specialisti e non;

- Laurea Magistrale: comunicare conoscenze essendo in grado di illustrare i
processi che hanno condotto alla loro acquisizione a interlocutori specialisti e
non specialisti.

E) Capacita di apprendimento (learning skills)

- Laurea: sviluppare le competenze necessarie per intraprendere studi successivi
con un alto grado di autonomia;

- Laurea Magistrale: studiare in un modo auto-gestito 0 autonomo.



